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CURSO DE INDICADORES DE DESEMPENO ATM

(Preparada por Brasil)

RESUMEN

Esta nota informativa presenta el curso de indicadores ofrecido por
Brasil a los Estados para desarrollar la gestion por performance, a
través del monitoreo y analisis de los indicadores de desempefio
ATM, asi como entender su aplicacion en el contexto de la fase post-
operaciones en el Servicio de Gestion de Afluencia de Transito
Aéreo (ATFM).

Referencias:
e Guia para implementacion del Servicio ATFM en la Region
SAM 2021 - 2025;
e Plan de Operaciones para la Region SAM (OPSAM) 2021; y
e  Doc 9750 - Plan Global de Navegacion Aérea (GANP).

1. Antecedentes

1.1 Brasil, a través del Departamento de Control del Espacio Aéreo (DECEA), es
responsable por proporcionar los servicios de navegacion aérea y los recursos necesarios para el control
del espacio aéreo, de manera segura y eficiente. DECEA viene desarrollando indicadores de desempefio
ATM, de acuerdo con los criterios propuestos por el Plan Global de Navegacion Aérea (GANP), lo que
permitira la gestion y la toma de decisiones relacionadas con las operaciones aéreas.

1.2 Estas acciones son coordinadas por medio de un emprendimiento del Programa SIRIUS
Brasil, relacionado con la mejora de la gestion basada en desempeiio, cuyo principal objetivo es
establecer la gestion por performance a través de los indicadores de desempenio ATM, asi como
procesos automatizados de recoleccion y tratamiento de datos y dashboards de Business Intelligence
(BI) para apoyar la toma de decisiones de DECEA y sus dependencias ATC subordinadas.

1.3 En este contexto, una de las metas de DECEA es la implementacion de una plataforma
de gestion, fundamental para la toma de decisiones y para una gestion mas eficiente del desempefio del
sistema ATM nacional. Esta herramienta es el Sistema de Gestion de Indicadores de Desempefio
(SGID), que ha sido desarrollado y aplicado con el objetivo de mejorar el proceso de gestion y la toma
de decisiones de los distintos miembros de la comunidad aerondutica brasileiia.

1.4 Adicionalmente, en diciembre de 2021, se publico el Plan de Desempeiio ATM de
DECEA (PCA 100-3), que establece la creacion de la Comision de Desempeiio ATM (CP-ATM), con
la participacion de representantes de DECEA, de los Organismos Regionales responsables de la gestion
de las dependencias ATC, del Centro de Gestion de la Navegacion Aérea (CGNA) y del Instituto de
Control del Espacio Aéreo (ICEA) para, entre otras tareas, definir indicadores, analisis y otros productos
a fin de monitorear el desempefio del Sistema Brasilefio de Control del Espacio Aéreo (SISCEAB),
colaborando asi con la optimizacion de la gestion del desempefio en el ambito de DECEA.
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1.5 Esta iniciativa apoya y fomenta los productos desarrollados por DECEA, que son, entre
otras:

a) Curso de Indicadores ATM del SISCEAB (ATM047);

b) Manual Metodologico de Indicadores ATM (MCA 100-12);

¢) Informe anual de Desempefio ATM del SISCEAB, desde el 2019;

d) Informe Comparativo de Desempefio ATM entre DECEA y EUROCONTROL;

e) Participacion brasilefia en los grupos de trabajo internacionales; y

f) Herramientas de seguimiento de la performance en tiempo real.

1.6 Considerando que la base de la ATM es la gestion de la informacion de forma global,
integrada y con garantia de calidad, proporcionando informacion esencial para el desarrollo de las
actividades del sistema ATM, la comunidad ATM dependera cada vez mas de informacién en tiempo
real, pertinente, precisa, e informacion de calidad para la toma de decisiones en los diferentes niveles.

1.7 El curso de indicadores ATM del SISCEAB tiene como objetivo ensefiar los conceptos
basicos de los indicadores de desempeilo ATM, asi como su clasificacién y caracteristicas, brindando
los conocimientos necesarios para utilizar herramientas para la produccion e interpretacion de
resultados de indicadores de desempefio en las respectivas unidades del SISCEAB.

1.8 Con el fin de brindar una nueva forma de gestion, que permita que los procesos de toma
de decisiones se basen en medidas cuantificables y acordes con las expectativas de la comunidad
aeronautica, el plan de capacitacion del DECEA prevé que, al finalizar el afio 2022, mas de 100 (cien)
expertos se habran capacitado profesionales para realizar analisis operacionales mediante el uso y
evaluacion de indicadores de desempeiio ATM.

1.9 Con el objetivo de establecer la metodologia de indicadores ATM para el DECEA y el
proceso de recoleccion de datos para los indicadores del GANP de la OACI, se elabor6 el Manual de
Metodologia de Indicadores ATM del SISCEAB (MCA 100-22), que brinda conocimiento sobre areas
de desempefio, indicadores de desempefio ATM, asi como la metodologia aplicada de acuerdo con la
respectiva base de datos. Estos indicadores fueron establecidos en base a una rutina institucionalizada,
necesaria para perpetuar la entrega de datos de estos indicadores.

1.10 Ademas de orientar los cursos, estudios e investigaciones del DECEA y estandarizar la
metodologia de indicadores en el ambito del SISCEAB, esta publicacion también ofrece una importante
referencia a la industria nacional en cuanto al desarrollo de nuevos sistemas, aplicaciones y equipos que
puedan implementar las metodologias alli descritas, y, asi, ampliar la oferta de informacion a los
gestores y operadores de la Comunidad ATM.

2. Analisis

2.1 La gestion basada en el desempefio es un método de toma de decisiones basado en tres
principios: enfoque en los resultados deseados o requeridos; toma de decisiones guiada por estos
resultados; y uso de indicadores para la toma de decisiones.

2.2 La capacitacion en el tema de gestion de datos y indicadores de desempefio ATM hay
que asegurar que el proceso de toma de decisiones esté sustentado en datos gerenciales relevantes que
reflejen la realidad e integren las diversas areas de negocio (macro procesos), considerando todos los
niveles gerenciales del proveedor de servicios de navegacion aérea de los Estados.

2.3 La propuesta de este trabajo es ofrecer a los Estados de la Region SAM el curso de
indicadores de desempeifio ATM, a fin de que, en corto plazo, los Estados puedan desarrollar la gestion
por performance en sus respectivos sistemas ATM y obtener el diagnostico post-operaciones de
eventuales lecciones aprendidas y mejores practicas en las operaciones realizadas en los aeropuertos y
en el espacio aéreo.
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24 Los analisis estratégicos de espacio aéreo y de pistas para los Estados de la Region
SAM seran esenciales para la aplicacion de medidas ATFM ajustadas, para proporcionar la eficiencia
operacional del sistema, aumentando la capacidad ATC, reduciendo la distancia/tiempo de vuelo, el
numero de esperas en vuelo, proporcionando mas fluidez en el espacio aéreo y en los aeropuertos.

2.5 A fin apoyar los Estados en el cumplimiento de lo previsto en el GANP, bien como
para la fase post-operaciones de la ATFM nacional, de acuerdo con la Guia para Implantacion del
Servicio ATFM en la Region SAM, Brasil brindara el curso de indicadores de desempefio ATM (20
plazas) en dos fases: la primera, tedrica, a realizarse a distancia en los meses de mayo y junio de 2023;
y la segunda fase, que sera realizada de manera presencial, del 3 al 14 de julio de 2023, en el CGNA,
Rio de Janeiro, Brasil.

2.6 El curso abordara, en la fase presencial, conceptos de recoleccion y procesamiento de
datos, con el objetivo de construir una base de datos viable para la aplicacion de indicadores de
desempefio ATM, a partir de ejercicios practicos sobre las caracteristicas de los indicadores, su
clasificacion, validacion de datos y las respectivas fuentes de datos, asi como definir la mejor manera
de visualizar los resultados.

2.7 El curso también abordara la metodologia y aplicacion de los indicadores de
desempefio ATM del GANP, con énfasis en los indicadores de puntualidad de salida y llegada (KPIO1
y KPI14), tiempo de taxi adicional de salida y llegada (KP102 y KPI13), tiempo adicional en area
terminal (KPIO08) y tasa pico de llegada al aeropuerto (KPI109).

2.8 La Figura 1 presenta un resumen del indicador de tasa pico de llegada (KPI09) en el
Aeropuerto Internacional de Sdo Paulo (Guarulhos), segun la metodologia descrita en el GANP de
OACI. La Figura 2, a su vez, presenta la distribucion de los vuelos que llegan por el area terminal de
Sdo Paulo con destino al Aeropuerto de Guarulhos, informacion que conforma el calculo del indicador
de tiempo adicional de llegada a TMA (KPI08), también de acuerdo con el GANP.

Figura 1 — Tasa pico de llegada al aeropuerto (KPI109).
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Tiempo adicional en area terminal (KPI08).
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Acciones sugeridas

Tomar nota de las

informaciones presentadas en esta nota informativa; y

Ponerse en contacto con la oficina de OACI si hay interés en asistir al curso ofrecido
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