
Campaña Nacional para la Mejora de los NOTAM
Una breve discusión sobre la información dinámica con poco tiempo 
para que sea disponible



Resolver o eliminar el problema, ¿qué es mejor?



Hoja de ruta para la presentación
• Definición de Competencias
• Calidad Requerida
• Procesos y Requisitos
• Indicadores Controlados
• Riesgos Identificados
• Comunicación Colaborativa











Definición de Competencias

• Todos tienen competencias cuando se trata de difundir 
información aeronáutica

• Se identificarán y definirán claramente todos los niveles de 
competencia de cada uno de los profesionales implicados

AIS AGA MET CNS PEA CAR ANSP
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Definición de Competencias

Órganos regionales del gobierno 
brasileño

Órgano que publica el NOTAM 
brasileño

Órgano encargado de emitir un 
dictamen sobre la afluencia de 

tráfico aéreo en Brasil

Órganos encargados de capacitar a 
los profesionales del tráfico aéreo

Órgano encargado de la inspección 
de la seguridad operativaAutoridad aeroportuaria brasileñaAdministradores competentes de 

cada uno de los aeródromos de Brasil
Organización responsable del 

control del espacio aéreo brasileño





ANAC

Regionales

DECEA

ICA

N
av

eg
ac

ió
n 

aé
re

a
Ad

m
in

ist
ra

ci
ón

 
Ae

ro
po

rt
ua

ria

U
rg

en
ci

a

Respuesta

Encaminar

Dictamen

Dictamen

Respuesta

Encaminar

Inicio Fin

Fin

Fin

Originador Proveedor Dictamen Publicador

Dictamen

CGNA

Re
sp

ue
st

a

Respuesta
Dictamen



Calidad requerida

• Para todos los participantes 
en la cadena de datos e 
información aeronáutica, 
debe demostrarse la 
necesidad de calidad en la 
difusión de la información 
aeronáutica

• Presentar formas de crear 
una estrategia para 
implementar la calidad



• Espacio aéreo

• Organizaciones y Servicios

• Ayudas a la navegación aérea y punto de recorrido

• Rutas y sus restricciones

• Procedimientos IAC, SID y STAR

• Aeródromos y helipuertos

AIXM seis áreas de concepto de alto nivel

Calidad requerida
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Y puntos de recorridos
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Calidad requerida
• Mantener un sistema de gestión de la calidad que abarque 

toda la cadena de datos e información aeronáutica

• Identificar las competencias y conocimientos relacionados, 
habilidades y aptitudes requeridas para cada función

• Identificar, definir y seguir los procesos para garantizar la 
producción y la calidad de los productos

• Y también, para garantizar la capacitación y el mantenimiento 
del entrenamiento, contando con evaluaciones periódicas
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Procesos y Requisitos
• Todas las organizaciones de la cadena de datos e información 

aeronáutica identificarán y establecerán procesos
• Los procesos representan las rutas que los datos y la 

información aeronáutica deben seguir desde el originador 
hasta llegar al cliente final

• Los datos deben estar en
conformidad con sus
requisitos para que sea
posible garantizar su
credibilidad



Procesos y Requisitos
• La incorporación de datos en bruto procedentes de fuentes 

múltiples en una base de datos debe incluir verificaciones y 
validaciones para garantizar el cumplimiento de los requisitos

• Permite recopilar, procesar, almacenar, integrar, intercambiar y 
distribuir oportunamente los datos e información aeronáuticas 
con calidad asegurada

• Es posible implementar la Calidad inicialmente en el órgano 
que publica los datos y las informaciones y posteriormente 
ampliar implementación para los órganos intermedios



Procesos y Requisitos
• Y, finalmente, implementar en los órganos originadores
• Los requisitos de los datos e información aeronáuticos se 

establecen en un catálogo de datos unificado como norma 
específica para cada tema



Indicadores Controlados
• Hacen que los resultados sean mensurables y permiten 

utilizarlos para controlar la productividad y la eficiencia de la 
producción y de los procesos

• Identifican si los resultados de cada sector que componen la 
Cadena de Datos e Información Aeronáuticas está cumpliendo 
con las expectativas de sus clientes, internos y externos



Indicadores Controlados
• Son parámetros de evaluación de la eficiencia y eficacia de los 

procesos de una organización
• Todo Indicador debe cumplir con un objetivo que debe ser 

parcial o total, cuantificado o calificado y alcanzado en un 
plazo o período definido

• Se debe definir y controlar Indicadores de Productividad y de 
Calidad



Indicadores Controlados
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Indicadores Controlados
• Número de NOTAM incorporados en Cartas
• Número de NOTAM de más de tres meses
• Número de NOTAM de un tema específico



Riesgos Identificados
• Es la posibilidad de pérdida o daño, medida en términos de 

severidad y probabilidad
• Es la posibilidad de que ocurra un evento y sus 

consecuencias, si ocurre efectivamente
• Permite la creación de estrategias que posibiliten maximizar la 

efectividad de sus acciones



Comunicación Colaborativa
• El conocimiento de las acciones que involucran la Enmienda 

debe ser difundido igualmente para todos los involucrados con 
los cambios a ser divulgados

• Las acciones deben ser coordinadas, para que los procesos 
sean integrados y los resultados controlados y perseguidos

• Unificar las percepciones e identificar las dificultades de cada 
uno para el beneficio de las acciones desarrolladas en la 
Enmienda



Comunicación Colaborativa
• Se debe crear un momento para esta compatibilización con los 

representantes de todos los involucrados con los cambios en 
la Cadena de Datos e Información Aeronáutica

Reunión de Enmienda



Comunicación Colaborativa
• Se debe definir un Gerente de la Enmienda para que toda la 

comunicación, coordinación e integración de las acciones sean 
centralizadas

• El Gerente debe realizar un seguimiento diario de las acciones 
para la consecución de los objetivos establecidos en la 
Reunión de Enmienda

• El Gerente de la Enmienda trabaja para apoyar a los 
profesionales de cada área involucrada en la divulgación

• Indicadores y Procesos son las herramientas de trabajo diario 
del Gerente de la Enmienda





Hoja de ruta para la presentación
• Definición de Competencias
• Calidad Requerida
• Procesos y Requisitos
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https://aisweb.decea.mil.br/

¡Muchas Gracias!
Claudius Cardoso

Instituto de Cartografia Aeronáutica – Brasil
cardosocssc@decea.mil.br


