Departamento
( | de Controle do Espaco Aéreo

Department of Airspace Control

SRVSOP
IMPLEMENTACION SMS BRASIL

R
W

W \
\\\\\\m\
VIR

"
W




Objetivo

Presentar el Progreso y Retos en la Implementacion del
SMS en Brasil
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Estructura SSP
para operacion y mantenimiento de SMS

DECEA Comité de Seguridad
Operacional

Comité EL ESTADO
Regional de Politica y Objetivos de

5 . ASEGCEA Seguridad Opeiacional
Segu ridad ' Asesor de Seguridad

. Operacional

Operacional

CINDACTA E CRCEA-SE ‘ ENTIDADE PROVEDORA ANS

EJECUTIVO RESPONSABLE EJECUTIVO RESPONSABLE

Assessor de Seguranca
Operacional

GSOP - Gerente de
Seguridad Operacional

SIPACEA

GSOP - Gerente de
Seguridad Operacional

Comité Local de
Seguridad
Operacional

DTCEA ‘ ATSP ATSP

Responsable local

ASSIPACEA

ATSP ATSP |
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Regulamentacion SMS Brasil

PSO-BR: Programa de Seguridad Operacional de la Aviacidn Civil Brasilefa

DCA 63-3: Sistema de Gestion de Seguridad Operacional en SISCEAB — (ATSP)

TOTAL DE 19 NORMAS DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

ICA 63-26: Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional

MCA 63-14: Manual de Gestidn de Riesgos de Seguridad Operacional

ICA 63-28: Inspeccidon de Seguridad Operacional

ICA 63-38: Indicadores de Desempeiio de Seguridad Operacional

ICA 81-1: Incidentes de Transito Aéreo

ICA 63-36: Busqueda de Seguridad Operacional (en Condiciones Normales de Funcionamiento)
MCA 81-1: Manual de Gestidn del Riesgo de Fatiga en el Control de Transito Aéreo
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Proveedores de servicios y Organizaciones

OPSNA (DECEA)

5 26

54 ATSP 93 ATSP
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Estado de Aceptacion de SMS en Brasil

Estado de Aceptacion del SMS

147 144

97,96%
Aceptacion

3

TOTAL ANSP SMS ACEPTO EN PROCESO DE
ACEPTACION
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Aplicacion del Protocolo

Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional

Versdo do Protocolo - Data de Publicacdo: 25/01/2021

Referéncia
PROTOCOLO AS,PECIO para 59{,, . . B . . Estado de Resposta/Comentdrios | Resposta/Comentdrios
DE analisado ou questdo | Situacdo Exemplo de evidéncia a ser revisada Implementacio (Vistoriado) (Vistoriador)
ACEITACAO a ser respondida
Do SGSO
Politicas e Objetivos da Seguranca Operacional
Documentacdo do SGS0
SCS0 ACP Versio Aplicavel somente a Entidade Provedora de Servicos de
001/2021 63.3-04 Navegacdo Aérea
Itens A EnFidad:—;ePrwedora 'f_le - Verificar se a Entidade possui um MGSO atualizado e aprovado
3.3.5.4, S%mgos Navegacdo pelo AR; e B Satisfatdrio
3.5.5.5 & Aérea  desenvolveu e Sim -
3.5.5.6 mantém atualizado um| - - Verificar se a (ltima edicdo do MGSOQ foi enviada 3 ASEGCEA. Ndo
Manual de WED] satisfatdrio
DCA 63-3 Gerenciamento da E Nao Aplicdvel
Seguranca Operacional
(MGS0)?
Alcance do 5G5S0
Aplicavel somente a Entidade Provedora de Servicos de
Navegacdo Aérea.
SGSO ACP Versio - Verificar se 0 MGSO contempla todas as EPTA & PSNA sob
001/2021 63.3-15 responsabilidade da Entidade;
Item 3.3 ’;‘ EnFldadZePrrt:vedora Ee - Verificar no MGS0 se os servigos prestados pelas EFTA e PSNA F Satisfatdrio
em 3. Brvicos avegacao| o o fazem parte do escopo do SGSO; & =z
DCA 63-3 adrea | 2 2 . P : Nao
estabelece a N30 | _ yerificar se ests definido no MGSO a interacio do SGSO de suas satisfatério
abrangéncia do  seu EPTA & PSNA com o SGSO0 de outros provedores que possam afetar | B M&o Aplicavel
SGS0? ou ser afetados pelos servicos de navegacdo aérea gfou
tenham influéncia reciproca de procedimentos (Ex,: CAoP entre a
EPTA PSMA e ACC/APP, CAoP EPTA e PSNA e Administracdo
Aeroportudria etc.).
Estrutura do SGS0




Proceso de Aceptacion de SMS
Vista General del Proceso

. : . : . . Supervision y
Inspeccidn previa | Inspeccidn local | Post-inspeccion Aceptacion i ——

- Comunicacion
de la Encuesta

(Documento
formal ASEGCEA
y mensaje
automatico del
Sistema).

- Pre-llenado y
analisis
preliminar del
cuestionario con
inclusion de
evidencia en
SIGCEA.
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- Reunion de
apertura.

Analisis de
respuestas y
evidencias
incluidas en el
protocolo a
través del
SIGCEA.

- Reunion de
cierre

- Entrega de FCO

- Directrices para
los proximos
pasos

- Elaboracion del
Plan de Acciones
Correctivas.

Post-inspeccidn

- Envio del
Informe de la
encuesta de
seguridad
operacional al
final de todas las
encuestas de
aceptacion.

- Después de
completar el
100% de las
acciones
correctivas,
DECEA acepta
formalmente el
SMS (Ordenanza
DGCEA).

- Auditorias e
Inspecciones
basadas en:

a) Indicadores de
Desempefio de
Seguridad
Operacional;

b) Nivel de
Madurez de
SMS del ATSP;

c) Perfil de riesgo
del ATSP.
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Grado de Madurez del SMS

Componente: 1. Politicas e objetivos da s

Elemento: 1.1 Compromisso da Alta Diregao

PQN°®: 5M5.01

Referéncias Normativas: ICA 81-5, item 4.1

NM 1
Presente

()

1. Existe uma politica de
seguranca que inclui
Um COmpromisso com
amelhoria continua,
observancia a todos os

Questao

1.1.1 Toda Omanizagdo
ou Entidade Provedora
de Semws de

Mavegacdo Aérea do
SISCEAB, deve definir
sUa Pﬂlmca de
Seguranga Operacional,
em conformidade com os
requisitos normativos do
DECEA.

e esfa assinada pelo
Executivo
Responsavel.

NM 2
Adequado

()

1.0 conteddo da politica

esta adequado a0
contexto
organizacional do
provedor

requisitos legais apliciveis de servigo.

NM 3
Operacional

()

1. A Aka Direcdo

esta familiarizada com o
cunteudu da politica de

urami;a
olitica de sequranca

E {numuru{;ada a todo
0 pessoal (incluindo

N4
Efetivo

()

1.0 pessoal compreende

a politica de sequranca
operacional, incluindo os
funcionarios e os diferentes
niveis de gestao.

Evidéncias

funcionanos contratados
e organizagies relevanies)
& Corresponde a versao

aprese

ada no MGS0.

1 A mnliticra & roniic ada

onente: 4. Promo

Com
Elemento: 4.2
PQ N° SMS ANS 22

Referéncia(s) Normativa(s):

Questio

4210 provedor
de sericos deve
desenwolver & manter

E siste um processo
para determinar Como
asinformagies crificas

um meio formal de de seguranga 3o
comunicagao de comunicadas em toda a
SEQUIANGA qUEe COMUNICE  Organizagao.
informagies crificas de A comunicagio inclui
SEOUIANCA. organizaghes e pessoal

confratados, quandeo
apropriado.

Adequado

()

Os meios de comunicagao
=30 adequados 3
complexidade da
organizagao e a nguagem
utilizada & apropriada a
cada piblco-alvo.

Comunicagido da Seguranga Operacional

Operacional

()

Az informacies criticas
de sequranca estao
sendo identificadas e
comunicadas em toda
a organizagao (a todo
o pessod relevante),
ncluindo ouiras panes
mnieressadas, quando
apropriado.

Efetivo

()

A organizagac analisa e comunica
informagies criticas de seguranca
uilizando diferentes meios de
comunicagao adequados a cada
publico-aho.

O processo de comunicagio de
sequranga & avaliade e mehorado
confnuamente, de forma a
garantir a sua eficacia.

Evidéncias
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PERFIL DE RIESGO DEL ATSP

Proc. da Seg. . Percentual de
Operacional Fatores de Risco (FR) Fator de Riscc
(PFR %)
Atividades/ | Sim (1) | Atividades/ | Sim (1) | Atividades/ | Sim(1)| Atividades/ | Sim(1) | Atividades/ | Sim(1)
Agoes N3o(0) Agoes N3o(0) Agoes N3o(0) Agoes N3o(0) Agoes N3o(0)
Ocorréncias (0 psA realiza LA QLA aodZSI:llgdraer‘—::lez:t ﬁwpslglr':enta as
de Trafego [registro das registra as classifica q .
P N a ea RS, RSO ou
Aéreo Ocorréncias de 1 Ocorréncias 1 |adequadament 1 . 1 . 0 0,80
. , . Investigagdo ARD oriundas
Trafego Aéreo via FNO/RIF e as ou Apuraco das
no LRO? no SIGCEA? Ocorréncias? P Ac . [ L
da Ocorréncia? investigagdes?
Sao cumpridos Foram
Foi estabelecido P efetivadas as
Os dados de ~ 0s ~
processo para a ) S3o . acoes
g ~ Movimento . procedimentos .
implementagdo de Trafeso monitoradas estabelecidos corretivas
IDSO e MDSO [dos IDSO e 1 © lrares 1 as tendéncias 1 0 estabelecidas 0 0,60
sdo inseridos para os casos A
MDSO dos IDSO e .. pelo comité
ertinentes ao TEGLENNENES MDSQO? ORI para corregao
P no SIGCEA? ’ dos Niveis de N
PSNA? Alerta? das tendéncia
' dos IDSO?
0 PSNA o e o R e
ovidencia de Ha evidéncia Ha evidéncias o controle dos
. de que o PSNA de que o PSNA riscos por meio|
. . que realiza ) .
Foi estabelecido - implementa as monitora da do
. avaliagao de . ~ .
Gerenciament [processo para a 1 |seguranca 1 Med. 1 implementaca 0 monitorament 0 0.60
o do Risco |implementagao agra s Mitigadoras o das medidas o dos riscos !
do GR no PSNA? P estabelecidas a mitrigadoras residuais, bem
mudancas ou ,
. partir da Aval. em tempo como pela
riscos -
de Seguranga? habil? captura das
correntes? n
ocorréncias ?
FACTOR DE RIESGO 0,66
[Foecer]



CLASIFICACION DEL PERFIL DE RIESGO

Intervalo de Inspeccion

FACTOR DEL RIESGO

Clasificaccion

Organizaciones = Complejas

Organizaciones

(FR) No Complejas
Presencial: Semestralmente. Se Presencial: Anualmente. Se debem
o debem monitorear los parametros |monitorear los parametros de mayor
FR < 60% Alto ) . ) .
— de mayor riesgo en el intervalo entre [riesgo en el intervalo entre
inspecciones. inspecciones.
Presencial: Anualmente. Se debem [Presencial: Cada 24 meses. Se debem
. monitorear los pardmetros de mayor [monitorear los parametros de mayor
60<FR< 75 Medio : osp yori osPp y
- riesgo en el intervalo entre riesgo en el intervalo entre
inspecciones. inspecciones.
Presencial: Cada 24 meses, sin e, .
Sistémica: Cada 36 meses. Se debem
embargo, cada 12 meses, se debem monitorear los parametros de mayor
75<FR < 85 Bajo realizarem VSO Sistémicas : osp y
- , . riesgo en el intervalo entre
enfocandose en los parametros con |, .
) inspecciones.
mayor fator de riesgo.
FR>85 Muy Bajo Cada 36 meses (Presencial ou Sistémica) | Cada 48 meses (Presencial ou Sistémica)




PERFIL DE RIESCO DEL PROVEEDOR (ATSP)

PSNA 1 PSNA 2 PSNA 3 PSNA 4

M Ocor. ATS mIDSO GRSO m VSO PFO PAC
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Aplicacoes da Ferramenta

Para Los ATSP

v

v

Monitorear el desempefio de sus procesos de seguridad
operativa; y

Llevar a cabo autoevaluaciones ((self assessment)
periodicas.

Para las OPSNA, EPSNA, ER, GSOP

v

v

v

Identificar especificamente qué necesita cada proceso
para mejorar su desempefio;

Monitoree el desempefio de su ATSP, identificando las
areas y procesos que necesitan mayor atencion e
inversion; y

Establecer indicadores y metas especificos para su ATSP;

Para el ESTADO

PERFIL
CLASIFICACCION DE PERFIL DE
RIESGO

FACTOR DE )
RIESGO (FR) | CLASIFICACCION

FR < 60% Alto
60<FR < 75 Medio
75<FR < 85 Bajo

FR>85 Muy Bajo

v

Contribuye a la Supervision del Desempeio de la
Seguridad Operacional de las Oficinas ATS y e de los
ANTP;

Permitira realizar VSO con base en el Perfil de Riesgo de
los ANTP; y

Establecimiento de protocolos especificos para areas con
mayor Factor de Riesgo; y

Identificar las necesidades del ATSP y desarrollar material
guia y de apoyo para la reduccion del Perfil de Riesco de
los ATSP.




Formalizacién de la aceptacién de SMS &

- La Organizacion debe preparar el Manual de Gestion de la Seguridad
Operacional con los procesos descritos dentro de los 4 componentes y 12
elementos del SMS y que cubra todos los ATSP subordinados y someterlo a la
aprobacioén del (DECEA);

- O DECEA realizara inspecciones en Sede Central y al menos 2 (dos) Oficinas
ATS; con el objetivo de verificar que los procesos SMS estén siendo ejecutados
y controlados

- La Organizacion necesita obtener 100% de cumplimiento del protocolo para
gue su SMS sea aceptado por DECEA;

- La Organizacion que no obtenga el 100% de cumplimiento, solamente tendra
su SMS aceptado por DECEA una vez resueltas todas las no conformidades
contenidas en el Plan de Acciones Correctivas.
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Sistema de Informacion de Gestion
Seguridad Operacional (SIGCEA)

- Inspeccion remota con analisis de la documentacion insertada
en el sistema;

- Indicadores e informes sobre el estado de los ATSP; y

- Repositorio de intercambio de informacion de gestion de
seguridad operativa.
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PROMOCION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

v’ Desarrollo del Curso de SMS - especifico para ATSP.

v’ Desarrollo del Curso de Gestidn de Riesgos de Seguridad
Operacional - Especifico del Componente 2 del SMS.

v’ Inicio del proceso de implementacion de SMS: 4 cursos
por ano.

v Numero de personas capacitadas: 80 por afo.

v’ Taller de Seguridad Operacional para proveedores no
complejos .
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PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL




Retos

v" Recursos Humanos
v' Recursos Financieros
v' Mantenimiento de Personal Capacitado em SMS

v Reglamentacion del proceso de cambio de la Entidad Autorizada
y Operador del ATS: ocasiona cancelaciones y retrasos en el
proceso de implementacion de SMS;

v’ Legislacion de las Alcaldias sobre aeropuertos municipales;

v Reglamentacion de sanciones para los casos de incumplimiento
de las normas establecidas por el Estado (enforcement).
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