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Introducción
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Este taller esta incluido en la estrategia de apoyo para la implementación del Sistema de
Gestión de la Seguridad Operacional (SMS) en los servicios de tránsito aéreo de la región
SAM.

El objetivo principal del taller es fomentar y acelerar la implantación de los SMS, por
medio de la armonización y el establecimiento de un enfoque regional en la
implementación por parte de los proveedores de servicios ATS; y de la aceptación por
parte de la Autoridad.

Como parte del taller se propone el establecimiento de acuerdos sobre temas puntuales
relacionados con la implementación de los SMS.



Antecedentes
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Los requisitos del Anexo 11 respecto a la implementación del sistema
de gestión de la seguridad operacional entraron en vigencia por
primera vez en la enmienda 43 del Anexo 11 del año 2005.

Posteriormente en la enmienda 44 del año 2006, en la enmienda 47‐b
del 2009 y en la 49 del 2013 se ampliaron los requisitos en el Anexo
11.

La publicación del Anexo 19 en el año 2013 reforzó todo lo
concerniente a la implementación del SMS en los servicios de tránsito
aéreo.



Situación Actual de la Región
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Después de 17 años, y a pesar de los avance en los requisitos del Anexo 11,
Anexo 19, y en el material guía Doc. 9859, el nivel de implementación,
aceptación y vigilancia de los SMS en los servicios de tránsito aéreo continua
bajo.

Diversas razones han impedido que los Estados y proveedores de servicios
avancen en la implementación del SMS, incluyendo:
a) Compromiso de la administración en la implementación del SMS
b) Falta de personal clave para la implementación
c) Falta de conocimientos en lo relacionado a la identificación de peligros
d) Instrucción y educación
e) Comunicación



Situación Actual de la Región
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La gráfica muestra la implantación regional alcanzada hasta mayo de 2022

Únicamente dos Estados de la región SAM han
implementado SMS en los servicios de tránsito aéreo, que
ha sido aceptado por la autoridad reguladora.

El porcentaje de implementación total de la región es de
alrededor de 16%*.

*Hay varios Estados en etapa de desarrollado de su SMS.



Situación Actual de la Región
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Respecto a la implementación del programa Estatal de Seguridad Operacional
(SSP); los Estados de la región continúan trabajando para lograr una
implementación del SSP; sin embargo, todavía existe una brecha importante
respecto al cumplimiento del SMS en los servicios de tránsito aéreo, lo que
tendrá un impacto directo en el cumplimiento de los requisitos relacionados a la
implementación de la seguridad operacional a nivel de los Estados.



Retos Futuros
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A partir del año 2021 se inicio la
evaluación de la implementación de
los Programas Estatales de Seguridad
Operacional, que incluye entre otras
áreas, la evaluación de la madurez del
SMS del ATS.

Es indispensable expeditar la
implementación de los SMS en los
ATS.



SMS ATS 2025
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La oficina SAM se ha trazado una meta que para el año 2025 todos los
proveedores de servicios de la región tendrán implementado y aceptado el SMS
en los servicios de tránsito aéreo.

Para lograr esta meta se ha iniciado a partir del presente año un proceso de
apoyo para todos los Estados que están en la etapa de implementación, el
mismo tiene como objetivo principal apoyar y expeditar la implantación del SMS
en los ATS para cumplir con la meta establecida.
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Estrategia Implementación SMS ATS

1. Diagnostico

Desarrollo (o 
actualización) del 
análisis de brecha.
Desarrollo (o 
actualización) del plan 
de implantación.

2. Implantación

Apoyo y seguimiento 
en la implantación de 
las tareas incluidas 
dentro del plan de 
implantación.

3. Aceptación

Acompañamiento en 
el proceso de 
aceptación por parte 
de la Autoridad. 

• Enmarcada dentro de
los requisitos de los
Anexos y documentos
guías relacionados
(Anexo 11, Anexo 19,
Doc. 9859).

• Con un enfoque de
gestión de proyectos.

• Involucramiento del
SRVSOP*
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Etapa de Diagnóstico 

Desarrollo o actualización del análisis de
brecha: Con la ayuda de herramientas
colaborativas en línea, y enmarcado dentro de
lo establecido por el Doc. 9859 se desarrollara
un análisis de brechas de los elementos del
SMS.

Tiempo estimado: 1 mes
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Etapa de Implantación 
• Seguimiento al Cronograma de

implantación ‐ Con un enfoque basado
en proyectos.

• Con base en el análisis de brechas se
elaborará, en colaboración un
cronograma de implantación que
incluya todas las tareas identificadas,
los responsables del cumplimiento, y
las fechas de implantación.
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Etapa de Implantación 

• Se lleva a cabo un seguimiento mensual
por parte de la oficina en el cumplimiento
de las tareas, indicándole al Estado las
tareas vencidas, y las que están por vencer
en el período que corresponde.

• Apoyo en la elaboración de otros
documentos del proyecto

• Tiempo estimado: Entre 12 a 18 meses
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Etapa de Aceptación  
La estrategia de apoyo finaliza en el momento de las aceptación 
del SMS por parte de la autoridad reguladora.

Incluido en el alcance de la estrategia el apoyo a la Autoridad 
para la aceptación final del Sistema de Gestión de la Seguridad 
(SMS) por parte de la Autoridad Reguladora. 
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Conclusión  
Se invita a los Estados que estén interesados en participar en la 
estrategia de Implementación del SMS a manifestarlo a la 
secretaría para coordinar las acciones respectivas. 
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Línea de tiempo

1 Mes
Diagnóstico

18 Meses
Implantación

A los 24 
meses

Aceptación*

Dependerá del análisis de brechas
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