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Actividad I

a) Cuál debería ser el Perfil del Ejecutivo Responsable en un proveedor de servicios?




b) [bookmark: _GoBack]Cuál debería ser el Perfil del responsable del SMS en un proveedor de servicios?




c) Considera que los Planes de contingencia cumplen con el concepto de ERP mencionados en el Doc. 9859
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