
Actividades realizadas por el CIAC ANAC Brasil
Vigésima Reunión de Directores de los Centros de Instrucción de Aviación Civil 
de la Región Sudamericana (CIAC/20) 

Brasilia, Brasil, 24 al 28 de octubre de 2022



 El CIAC ANAC Brasil

 Números de la Pandemia

 Programas y Rutas de Aprendizaje

 Sitio de Capacitación

 Oportunidades de cooperación



El CIAC ANAC Brasil está ubicado en el Aeropuerto Internacional de Brasilia





Misión

Proporcionar experiencias educativas de calidad que contribuyan para la 

seguridad y excelencia de la aviación civil.

Visión

Ser una institución educativa reconocida internacionalmente por su 

calidad, capacidad de innovación, incentivo a la calificación de 

profesionales brasileños y cooperación con otros países, con foco en la 

promoción de la seguridad y el desarrollo sostenible en la aviación civil.
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Equipo involucrada en la capacitación del CIAC ANAC Brasil

25 profesionales +200 colaboradores (instructores, tutores, curadores, expertos)

TRAINAIR PLUS 2012-2019 2020-2021 2021-2023 TOTAL

Preparadores (TDC) 17 0 1 18

Preparadores IQCDs 3 2 5 10

Instructores STP 23 0 12 35

Instructores ITP 1 0 5-7 8-10

Instructores Online - 0 10+ 10+

Gestores (TMC) 1 0 3 4

Evaluadores (PTE) 12 0 0 12

Validadores 0 1 1 2

ITP o STP CIAC ANAC 2 1 3 6

Cursos TRAINAIR PLUS 2019-2022

Cursos contratados de otros CIACs: 21

cursos con 601 certificados

Actuación internacional 2019 - 2022

41 cursos ofrecidos para 32 países con 

421 profesionales certificados

Representante no TRAINAIR PLUS 

Steering Commitee (TPSC)

Sr. André Rebouças



AVIATION ENGLISH LEVEL 3 FOR CIVIL AVIATION PROFESSIONALS

GESTIÓN DE RIESGO EN LA AVIACIÓN CIVIL

GESTIÓN DEL FACTOR HUMANO EN LAS OPERACIONES AEREAS PARA TRIPULANTES DE VUELO

INFLUENCIA DEL FACTOR HUMANO EN LA GESTIÓN DE LAS OPERACIONES AEROPORTUARIAS (EN DESARROLLO)

ELECTRONIC PERSONNEL LICENSE IMPLEMENTATIONS (EN DESARROLLO)

TRANSPORTE AÉREO DE MERCANCÍAS PELIGROSAS

GESTIÓN DE RIESGO DE FAUNA

CIBERSEGURIDAD

CURSOS AVSEC

CURSOS CRM (FACILITADORES, INPECTORES...)

FAMILIARIZACIÓN EN AERONAVES

SEGURIDAD EM FOCO

PAPO (CHARLA) ANACadémica

ANAC TALKS

CAFPE COM SEGURIDAD

AUDITOR / INSPECTOR (AIR, OPS, PEL, AGA, SGSO)

INTRODUCCIÓN AL PROGRAMA USOAP-CMA

FORMACIÓN DE EXAMINADORES CREDENCIADOS

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD OPERACIONAL / SMS

GESTIÓN DE RIESGOS DE PROCESOS ORGANIZACIONALES

FORMACIÓN DE INSTRUCTORES

TALLER DE FEEDBACK

TALLER DE ORATORIA



Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals

Mayor número de participantes en el mundo 2020-2021

3.455 certificados



NÚMEROS DE LA PANDEMIA
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PROGRAMAS Y RUTAS DE APRENDIZAJE



¿POR QUÉ RUTAS DE APRENDIZAJE?

• Ofrecer las alternativas formativas disponibles y más 

adecuadas a cada perfil profesional y sus competencias

• Planificar de forma más eficiente las inversiones en 

formación

• Ofrecer a los jefes condiciones para monitorear el 

desarrollo de los miembros de sus equipos



Rutas de Aprendizaje

MODELO 70-20-10



ETAPAS DEL DESARROLLO DE RUTAS DE APRENDIZAJE

PASO 1

PERFILES 
PROFESIONALES

PASO 2

COMPETENCIAS

PASO 3

COMPONENTES 
DE RUTA

(70-20-10)

PASO 4

PLANIFICACIÓN 
DEL DESARROLLO 

DE CURSOS Y 
OTROS 

COMPONENTES

PASO 5

VALIDACIÓN



Ejemplos de Competencias

TRANSVERSAL

común a todos los servidores públicos de Brasil)

 Solución de problemas basada en datos

 Foco en los resultados para los ciudadanos

 Mentalidad digital

 Comunicación

 Trabajo en equipo

 Valores éticos

 Visión sistémica

LIDERAZGO

(común a todos los administradores públicos)

 Autoconocimiento y desarrollo personal

 Compromiso de personas y equipos

 Coordinación y colaboración en red

 Creación de valor para el usuario

 Gestión por resultados

 Gestión de crisis

 Visión de futuro

 Innovación y transformación

 Comunicación estratégica



PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN

GENERALES CORPORATIVO LIDERAZGO ESPECÍFICO

▪ Formación General

▪ Incentivo Educacional

▪ Idiomas

▪ Seguridad Operacional

▪ Relaciones Internacionales

▪ Infraestructura y Patrimonio

▪ Administración y Financiera

▪ Gestión Estratégica

▪ Gestión de la Información

▪ Gestión de Personas

▪ Gestión del Conocimiento

▪ Profesionales del CIAC

▪ Gestión de Compliance

▪ Representación Institucional

▪ Gestión de la Comunicación

▪ Desarrollo de Liderazgo ▪ AGA

▪ AIR

▪ OPS

▪ PEL

▪ AVSEC

▪ Inspectores de Vuelo

▪ Regulación Económica

▪ Proceso Sancionador

▪ Normalización

▪ Vigilancia

▪ Fiscalización



Programa de Capacitación en Seguridad Operacional

 Directores y Superintendentes

 Gerentes

 Inspectores

 Auditores SMS

 Auditores SSP

 Auditores USOAP

 Todos los empleados da la ANAC



PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN DE 

INSPECTORES DE VUELO 
(PCIV)

IN 137/2019







SÍTIO DE CAPACITACIÓN DEL CIAC ANAC Brasil

Plataforma Moodle



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/



Moodle CIAC ANAC Brasil...

✓ Empezado en 2011
✓ 1er curso en línea en 2012
✓ +1.400 acciones de capacitación
✓ +77 mil usuarios registrados
✓ 53 países https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/



Moodle CIAC ANAC Brasil...

✓ Inscripciones en todos los entrenamientos
✓ Emisión y búsqueda de Certificados
✓ Control de inversiones y presupuesto de capacitación
✓ Evaluaciones (reacción, aprendizaje, impacto)
✓ Registro de Educadores
✓ Pruebas de dominio del idioma (inglés y español)
✓ Plan de Desarrollo Individual (PDI)
✓ Evaluación de competencias
✓ Evaluación de necesidades de aprendizaje
✓ Registro de Médicos Aeronáuticos Acreditados



OPORTUNIDADES DE COOPERACIÓN



https://www2.anac.gov.br/anacpedia/



 Intercambio (intergubernamental, académico)

 20% de vacantes para cursos en línea

 Sin limites de vacantes para cursos presenciales

 ANACpedia (banco de termos PT – EM – ES - FR)

 Desarrollo de Cursos y Rutas de Aprendizaje em cooperación

 Asesoría Técnica – Plataforma Moodle

 Materiales de Referencia

▪ Política de Capacitación

▪ Programas de Capacitación

 Becas en el curso Basic Aviation English Level 3

OPORTUNIDADES DE COOPERACIÓN



Mariana Dalcanale

mariana.dalcanale@anac.gov.br

André Fernandes

andre.leonardo@anac.gov.br

André Rebouças

andre.reboucas@anac.gov.br

Vitor Silva

vitor.silva@anac.gov.br
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