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Ejecucion de Control de bajo

una tarea, MEILMESERE

funcion, automatizacion
) servicio o completa

subtarea por |
parte de una ‘
maquina.
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Conciencia Situacional
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Percepcion de los elementos del entorno dentro de
un tiempo y espacio, la comprension de su significado
y la proyeccion de su estado en el futuro cercano

- carga de trabajo, estrés y complejidad de un
sistema

Adquisicion y analisis de informacidn,

implementacion de acciones

Adquisicion de informacion e implementacion de acciones y andlisis de informacion. l
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No respuesta ante la
falla de la
automatizacion

Excesiva confianza en el
sistema

Cambio de rol

Handbook of Aviation Human Factors, edited by Daniel J. Garland, et al., Chapman and
Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central,
http://www.centrodeestudiosaerenauticosledu.co/cea http://ebookcentral.proquest.com/lib/erau/detail.action?doclD=566145.
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Falta de atencion, fatigay
carga de trabajo

Medio ambiente,

Icrmfo(rjmgc10n, | Errores de modo,
onaiciones errores de omision o
personales'y ejecucion

organizacionales

Handbook of Aviation Human Factors, edited by Daniel J. Garland, et al., Chapman and

Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central, —
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Errores de modo
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e Pérdida del
conocimiento del
modo

* Ocurren por
carencia de la
observacion de las

acciones de
automatizacion en
el diseno

Handbook of Aviation Human Factors, edited by Daniel J. Garland, et al., Chapman and

Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central, —
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A Errores de omision o ejecucion

s\y v :

SR * El operador humano no actua
o reacciona de manera
inapropiada.

https://a21.com.mx/sites/default/files/A21_automatizacion_.jpg
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Niveles de
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| ‘ Automatizacion
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Adquisicion de informacion
Analisis de la informacion
Decision y seleccion de acciones
Implementacion de acciones
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Nivel 1 operacion manual o
sin automatizacion

Nivel 5 la automatizacion
toma decisiones y actua
después de aprobacion del
operador humano

Nivel 2 alternativas de
decisién/accién al operador
humano para elegir

Nivel 3 alternativas
reducidas de
decisidn/accién al operador
humano para elegir

Nivel 4 solo una alternativa
de decisidn/accion al
operador humano

Handbook of Aviation Human Factors, edited by Daniel J. Garland, et al., Chapman and
Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central, www.aerocivil.gov.co 12
http://ebookcentral.proquest.com/lib/erau/detail.action?doclD=566145.
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Nivel 6 se proporciona una
decision/accion al operador
humano con limite de tiempo
para vetar antes de la
ejecucion automatica

. o Nivel 7 accion de
Nivel 10 automatizacion L o "
’ automatizacion automatica y
autonoma

notificacion al operador .

Nivel 9 acciéon de . o
o o Nivel 8 accion de
automatizacion automatica y o o
e automatizacion automatica y
notificacidon al operador a b .
. v notificacion al operador, si es
discrecion de la .
s requerida
automatizacion
Handbook of Aviation Human Factors, editqd by Daniel J. Garland, et al., Chapman and
Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central, ) www.aerocivil.gov.co 13
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Uso de la Automatizacion
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1 Uso indebido: excesiva confianza en la
automatizacion
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https://www.bambu-mobile.com/wp-content/uploads/2021/09/Tipos-de-Automatizacion-de-Procesos-y-sus-areas-especificas.jpg
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Uso de la Automatizacion
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* Desuso:
no puede utilizar la automatizacién o la
ignora.

I

creada por disenadores e implementacion
de la automatizacion.
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Complacencia del operador o
ineficiencia de monitoreo } \ Y h)
inducida por la automatizacion

afecta confiabilidad, rendimiento
y seguridad.

A mayor confiabilidad del

sistema, el rendimiento del
monitoreo del operador humano
disminuye.

www.aerocivil.gov.co 16 '
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g Automatizacion y la Edad
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Desempeno depende de:

Atencion
e Capacidad ejecutiva

* Procesamiento de
informacion y velocidad

psicomotora
«-Aprendizaje
s .-Memoria

Control de atencion

localizada

, . Www.aerocivil.gov.co
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Capacitacion

Plan Institucional

de Capacitacion

Aeronautica Civil
de Colombia
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 Conocimiento en el sistema
* Practica en escenarios
* Detencion y consideracion de acciones

alternativas
e Gestion de automatizacion
e Entrenamiento

Centro de Estudios Asronduticos
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www.aerocivil.gov.co

18



Centro de Estudios Aeronauticos

Institucién Universitaria

AERONAUTICA CIVIL ""
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL b

y 4
'W

2. Capacidades
CEA

H www.aerocivil.gov.co '

http://www.centrodeestudiosaerenauticos.edu.co/cea



@

AERONAUTICA CIVIL

UINIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

L :
Institucian Unive

Celtro de, Estudios
\eronauticos

Centro de Estudios Aeronauticos
Institucion Universitaria

https://voutu.be/epaD1Yy7yTo
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Quiénes somos Portafolio Académico Investigacion Bienestar Universitario Relacionamiento y Movilidad Acadéiica Redes de Conocimiento

Proyeccién Social Campus Virtual Eventos CEA Egresados

SNIES109430 —]
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Tecnologia en Gestion de Transito Aéreo

Haz parte del mundo aeronautico con nuestro j1er programa de educacion superior!

prey

Vigilado Min Educacién

Tecnologia en Gestion de Transito Aéreo @
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https://voutu.be/qeDMOIkMdII
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SIMULADOR

Simulador Aerodromo
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SIMULADOR

Inelra
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Simulador Centro de control

Simulador
Aerodromo

CEA
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SIMULADOR
THALES
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Curva de Cambio @
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Positivo |
ETAPA 1: status quo ETAPA 4: reconstruccion }
o Negacion Combromiso b
hd shock 4
2
o
=
ETAPA 2: di ETAPA 3: exploracion
Resistencia Aceptacion _
Miedo 1
Negativo
TIEMPO
A ‘ - By Maria Inés Ferndndez
- . I. COdendlgltal-Gom Fuente: https://www.mindtools.com
2 "R 1
. .. . 2 TETREETNE T TS NoR L P =
http://codendigital.com/curva_cambio_uso_transformacion_digital/ .
www.aerocivil.gov.co 28

http://www.centrodeestudiosaerenauticos.edu.co/cea



UNIDAD ADM| ATIVA ESPECIAL

El Proceso de Transicion
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El Proceso de Transicion

. . Negacién
Porfinalgova  ;qué impactova
3 cambiar ! a tener esto? Cambio?
Como me puede Cué Cambio?
afectar?
¢Puedo Esto es mas I
enfrentarlo? grande Desilusién
a de lo gue
ensaqha“ Me voy! \
P N ..esto no es
parami |

S —-!
éHice yo

realmente eso?

v [
Felicidad | ¢Quién soy Yo?
Ansiedad ' '
L4

Preccupacidn

| -
! ==k

L4
Amenaza

Culpabilidad Depresidn

© Fisher M | 2000/ 3

publicaciones generales. Un recurso gratuito ofrecido por www_businessballs.com .
Traducide al espaficl por Marcelo A. Rivadeneira.

Libre uso para desarrello personal u organizacional, proveyendo que se mencione la fuente. No puede ser vendida o copiada para

z 3 = Sad®

Maodelo de J. Fisher, reaccion de las personas al cambio organizacional

Centro de Estudios Asronduticos
Institucian Universitaria

Esto puede
funcionary ser
beneficioso

Yal puedo
verme a mi
mismao en WV an
el futuro!

Moviéndose
hacia adelante

Aceptacion
gradual

‘ﬂ-(' Haré que esto

*@ 2 funcione, a mi manera,
— 7 asl me mate
X
Hostilidad
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Gestion de Informacion Aeronautica )

!ll l\i\m{ﬁ.ﬂJ

v'Tiempo de implementacidn v'Estrategias de gestion del cambio
impulsan la herramienta 78

v'Responsabilidad y compromiso

v'Resistencia al cambio por comodidad ¥’ Emociones

v'Bondades de la Herramienta y médulos v'sensibilizar

v'Asignacién de personal @i v’ Romper paradigmas

v'Capacitacion en puestos de trabajo 2| ¥ Trabajo en equipo

## v Colaboracion

v'Aceleracidn por emergencia sanitaria

www.aerocivil.gov.co 30
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Gestion del Cambio )
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Curva de transicion
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v'Temor a equivocarse, a ho v Armonizacion de
aprender, a no ser capaz Simuladores y puestos de
trabajo

v'Se requiere esfuerzo por
cambiar v'Familiarizacidn

v'Conocer la filosofia del
cambio, asimilar el concepto

v'Cambio de mentalidad
v'Sensibilizacion
v'Actualizacion
v'CAPACITACION

R —— . ,,_‘_ ey o . !': . S W N 2 N L] = "7 R ‘IH‘
e ———————————— . Tif Fiiic | ! K [0 .m - i -
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Gestion Documental )

v'Impacto a todas las personas
v'Desaprender

v'Apropiar la herramienta

v'Motivar

v'Interactuar g #

v'Generar identidad . o g

v'Sentido de pertenencia f . | - :’k%
v'incomodidad N v ; \
v'CAPACITACION P : 8.
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Conclusiones )

“Methodol
o odo oaS\
L_//#) 4\() \w"
s Tﬁ
> El uso de la » LOs procesos y operaciones » La sensibilizacion, capacitacion vy
automatizacion en de la automatizacion se puesta en marcha requieren un
sistemas tecnicos deben hacer a escala proceso
avanzados, ya no es una humana. > Alianzas estratégicas
opcion, es un requisito. > Politica institucional

» Compromiso gerencial.

. . www.aerocivil.gov.co
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