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Metodología de los 6 pasos

Es un enfoque de procesos de gestión, basados en el 

desempeño

Nota: Paso 1 y Paso 2, fueron consensuados previamente para la región SAM, en 
talleres realizado durante 2021.



Paso 2 
Análisis FODA y establecer 

Objetivos



Paso 2

• La realidad de la región CAR/SAM, no siempre

podrá ser la realidad de un Estado en

particular.

• ¿Podemos realizar un FODA nacional?

• Sí, en primera instancia podemos analizar los

Servicios de Navegación Aérea de la DGAC-Chile.

• ¿Cómo o con qué medir?

• Con la herramienta web del GANP Portal de la OACI

• En específico el módulo AN-SPA (Air Navigation -

System Performance Assessment)



Módulo AN-SPA del GANP Portal

• ¿Porqué utilizar AN-SPA?

• Es herramienta de Evaluación del Rendimiento del

Sistema de Navegación Aérea

• El objetivo de esta herramienta es promover un

enfoque basado en el rendimiento para una

modernización del sistema de navegación aérea.

• Es una guía en la aplicación de un proceso de

gestión del rendimiento de seis pasos

• Permite visualizar la selección de mejoras

operativas relevantes dentro del marco de la ASBU



https://www4.icao.int/ganpportal/ANSPA/Reports

https://www4.icao.int/ganpportal/ANSPA/Reports


Resultados del AN-SPA

• Se realizaron 52 encuestas a los proveedores

internos de la DGAC, en específico los

Servicios de Tránsito Aéreo.

• De estas encuestas el Portal entrega resultados

específicos

• https://www4.icao.int/ganpportal/ANSPA/Report/692

• Muestra una lista propuesta de objetivos de

rendimiento de la OACI, basada en las respuestas

dadas a las preguntas.

• Cada resultadó se tabuló y se generó data, que

sirvió para conocer el estado de situación actual,

que ha permitido hasta la fecha la confección de las

tablas 6, 7 y 8.

https://www4.icao.int/ganpportal/ANSPA/Report/692


Tabulación de los resultados

• Se utiliza planilla de cálculos de Google

• A cada registro se le asignan los KPI asociados

y elementos ASBU, que el GANP Portal entrega

como resultados

Lista propuesta de objetivos de rendimiento KPI Elementos 

ASBU



Consideraciones

• Los registros tabulados, se procesaron para

entregar la información requerida.

• Esta información se utilizará como la línea

base para las mejoras de gestión, basados en el

desempeño.

• La información será: un estado de situación

actual para los Servicios de Navegación Aérea

de Chile.

• Esto permitió, conocer cuales son los

indicadores en los que Chile debe enfocarse,

basado en la guía del GANP Portal.



Tabla 6

Conteo de las veces que el GANP Portal indicó los elementos del catálogo de 
objetivos de rendimiento (KPA, Focus Area, Threath/Weakness)



Tabla 7

La columna REMARK se dividió en KPI y ASBU Elements que están Asociados al Focus Area y Performance Objective



Paso 3 
Cuantificar objetivos, establecer 

metas y calcular requerimientos



Tabla 8

• Para cada elemento del Performance Objective, tiene asociado el o los KPI que pueden ayudar a medir el 
desempeño de ese elemento, a su vez el se muestra un listado de los diferentes ASBU Elements que 
ayudarán a mejorar el elemento del Performance Objective.

• Para el caso de Chile, decidimos mostrar los ASBU Elements que están en un Nivel de maduración 3 
(Estandarización) y Nivel de maduración 4 (Listo para la implementación)



KPI- Metas propuestas de medición

• En base a toda la 
información recopilada del 
GANP Portal, se pudo conocer 
cual son los KPI que Chile 
debiese medir (12).

• Sin embargo, hay que 
considerar que cada KPI 
tiene datos asociados y 
métricas/algoritmos que 
deben ser utilizados.

• Estos datos los podemos 
encontrar en los Elementos 
ASBU



Relación KPI y elementos ASBU



Relación KPI y elementos ASBU



Relaciones KPA, ASBU,KPI



Relaciones para la obtención

de los KPI a medir

• Teniendo la tabulación de los registros del

GANP Portal, se procedió correlacionar KPA,

ASBU, KPI:



¿Cómo relacionamos todo?

• Asignación de 
elementos ASBU

• Asignación de 
Elementos 

• Relación con los 
hilos del ASBU

• 226 elementos

• Bloques 0/1/2/3/4

• Asociación a los hilos 
del ASBU

• Nivel de maduración

• Información

• Operacional

• CNS

Hilos del 
ASBU

Elementos 
del ASBU 

KPAKPI



Hilos del ABSU



Elementos del ASBU Level 1 of 4 = Concept
Level 2 of 4 = Validation
Level 3 of 4 = Standardization
Level 4 of 4 = Ready for implementation



KPA y relaciones ASBU



KPI y relaciones ASBU



Análisis de la data 

requerida para los KPI’s



Tabulación y asignación de data 

requerida

•En el listado de indicadores

•https://www4.icao.int/ganppo
rtal/ASBU/KPI

•Se revisa que data es la 
necesaria para la confección 
del KPI

GANP Portal

•Se tabuló en un planilla de 
cálculos

•Analizó la data disponible

Datos requeridos 
de los KPI

•Dato/Evento puede ser usado en 
KPISe 

•Debe actualizar SIOA, para usar 
Data/Evento

•Se puede calcular el Dato/Evento

•Dato/evento en sistemas externos 
a la DGAC, o la solución se 
encuentra en algún elemento 
ASBU

•Data/Evento NO disponible

Se establecieron 5 
estados de la data

•Asignación de la data

•Visualización automática del 
estado de la data requerida

•Permite conocer si es 
posible calcular el KPI

KPI
•Selección de elemento 
ASBU

•Ante la falta de una o más 
datos para la confección del 
KPI

Que hacer?

https://www4.icao.int/ganpportal/ASBU/KPI


GANP Portal



Datos requeridos de los KPI

• Cada columna pudiese ser completada, y

dependiendo lo que se haya seleccionado, un

código de colores aparecerá en la celda del

dato/evento requerido.

• Permite visualmente conocer el estado de la data

que requiere el o los KPI para su confección.



5 Estados de la data



KPI - elementos para ser

calculados

• A cada KPI se le asigna el dato/evento

necesario.

• Con la asignación, se obtiene la descripción y

el estado de la data.

• De esta forma es posible conocer la

factibilidad de poder confeccionar el KPI

respectivo.



¿Qué hacer cuando la data no

está disponible?

• Si la data no esté disponible, se debe

pensar en:

• Cada KPI tiene elementos ASBU que pueden

permitir la existencia del dato requerido.

• Considerar que dependiendo del elemento ASBU

que sea seleccionado, este a su vez tiene

dependencia tecnológica de otros elementos.

• Por lo general los elementos ASBU en Nivel de

maduración 4, ya se encuentran disponibles

para su implementación.



Ejemplos de KPI con data faltante



Resumen

Paso 3 resumen

Cuantificar 
objetivos

Establecer 
metas

Calcular 
requerimientos  



¿Qué sigue?

• Los KPI, metodología BI

•Metodología que tiene pasos claramente definidos

•Análisis y requerimientos (hasta el paso 3)

•Establecer un modelo de datos

•Desarrollar el modelo de datos

•Producción

• Formación y documentación

Construcción 
indicadores de 

desempeño (KPI)

•Para solucionar/mejorar/mitigar riesgos (Tabla 6 -Tabla 8)

•Mediante KPI, permita medir y establecer metas en periodo de tiempo.

• Soluciones optimas serían los elementos ASBU

Identificación de 
una Solución 

Optima.



¿Consultas? 

Questions?


