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Objetivos

* Evaluar e integrar los aportes realizados
anteriormente para el analisis FODA que
guian la planificacion regional de los
servicios de navegacion aérea en las
Regiones CAR/SAM.
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PROCESO DE GESTION DEL DESEMPENO

Manual sobre la actuacion
mundial del sistema
de navegacién aérea

Aprobada por sl Secmario Genarst
'y tac sda bajo su mapons st idsd

Pémem adlcitn — 2009

Organizacién de Aviacién Civil Internacional

Principios:

Fuerte concentracidon en los resultados
deseados o requeridos mediante la
adopcion de objetivos y metas de
rendimiento;

Toma de decisiones informada,
motivada por los resultados deseados o
requeridos; y

Toma de decisiones basada en hechos y
datos
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“Nuestro objetivo es analizar y , :
resolver problemas através de'la  Enfoquémonos en analizar el problema,

implementacion de soluciones” No en la solucidn

X
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Método de los Seis Pasos

« PASO 1: Alcance, contexto y ambiciones/expectativas
generales

« PASO 2: oportunidades, problemas y establecer (nuevos)
objetivos

« PASO 3: Establecer metas/ Calculo de necesidades
« PASO 4: Identificar solucidon optima

« PASO 5: Aplicar la solucion optima

« PASO 6: Evaluar los resultados



ICAO CAPACITY & EFFICIENCY

Establecer

Meétodo de Seis-Pasos para la Gestion del Desempefio
metas/necesidades

de medicidn
Evaluacion de Anélisis-FQDA,
resultados *— establecimiento
objetivos
___________ J
Implementacion
de soluciones .;\ I—. );. Alcya,:rcnelé)ii?onrfee:to
Identificacion de

solucion éptima
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Enfoque Basado en el Rendimiento: Paso a Paso

« Paso 2: Determinar oportunidades, problemas y
establecer (nuevos) objetivos

— Paso 2.1: Elaborar una lista de oportunidades presentes y
futuras y problemas que exijan la atencion de la gestion del
rendimiento

— Paso 2.2: Concentracion de actividades en definir objetivos de
rendimiento y establecer prioridades de los mismos, segun sea
necesario
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Paso 2: Determinar oportunidades, problemas y

establecer (nuevos) objetivos
Referencias

 Talleres Regionales SAM 2020 — 2021

» Taller CAR 2022 *(resultados preliminares)



Resumen de los analisis FODA

De los aportes CAR & SAM

FORTALEZAS

DEBILIDADES

il

OPORTUNIDADES

doY

AMENAZAS

Madurez de la industria 'y
modelos operativos
(aerolineas, aeropuertos)

personal competente

Infraestructura regional
robusta

Integracion regional y
armonizacién con
mecanismos de
cooperacién horizontal

Brechas en implementacién de

planes (ANS, CNS, Tecnologia,

Capacitacion, inversion CAPEX)

Contratacién, capacitaciény
retencion de recursos
humanos suficientes y
competentes

Comunicacién, colaboraciény

alineacion interregional

Diferentes niveles de madurez

en la implementacién de ANS

Mayor colaboracion en
Tecnologia, innovacion,
I+D+i, financiacion,
formacion/reuniones
virtuales conjuntas.

Tendencia a la
automatizacion de procesos
y servicios con enfoque en
resiliencia y rentabilidad

Baja demanda transitoria.

Nuevo GANP/ 6 -ASBU.
cuatro capas e indicadores.

La aviacion civil como motor

Recuperacion lenta.
Reorganizacion del mercado
aerondutico, competencia por
mercados.

Cambios en el comportamiento
de viaje

Impacto en la aviacion debido a
cambios politicos, ambientales o
econémicos

Nuevas interrupciones que
pueden afectar la aviacion
(desastres naturales, cambio
climatico, brotes,
guerras/conflictos, ataques

de desarrollo , i
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* El analisis complete esta disponible aqui

— CAR:

https://www.icao.int/NACC/Documents/Meetings/2022/\VWSVIII/eA
NPVollll-SumarioDeDiscusiones.pdf

— SAM:

https://www.icao.int/NACC/Documents/Meetings/2021/PPRC3/e
CRPPO03-Minuta.pdf
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Paso 2: Analisis FODA y establecer (nuevos) objetivos

 Nivel Nacional

— Marco nacional de desempenfo

« Objetivos de desempeio
« Analisis FODA de alto nivel

 Anivel local
— KPlIs

* Marco nacional de desempefo
» Especifico

— Analisis FODA detallado



The big picture — 3 performance loops

[ICAO  CAPACITY & EFFICIENCY in the GANP context

LU LAYEEEL%&?IHE.E&E.F Wil s Elobal Air Navigation Plan (GANP)
| G Lol 1ap T TTTTTTTTTTTTTTTTIIIIIS ;
1
1
cLoeRLFTRATERE o i Performance Ambitions, | Global ATM
BLOBAL TECHNICAL :‘ o )E Conceptual Road Map, I Operational
REGIONAL @ - ASBU Framework, C t
}-‘ - r [ R&D Programs, Validation, development of : e
NATIONAL » b ! - ! (GATMOC)
g i performance-based standards i _
A A R PO
A holistic approach from research 'Performance-driven - GANP Level 3& 4 !
and development to deployment 'Implementation / % I : . I
and operations based on 1& Operations / %’ 9 Regional & Nat’l ! to8
stakeholders operational needs and ! / £ ———— Implementation ) ! ‘f Lo l\, I
a global network approach to ! / ) g. - _ Plans & Programs : ! § K
ensure harmonized and ! !/ - = £~ ~ 9 : Lol I
synchronized implementation ! , 7 . 2020 | 12025 2030 2040
delivering performance benefits 1o PastYears o ~ 10YearLookahead —
1 1
1 1
i Performance _g Network E
! Measurement, \( © Planning & :
. (7] .
! Analysis & = ANS Service 7
! Benchmarking Delivery |
1 =2 e 1
I e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —————————— 1
Early adopters - Block 0 2~ Blockli 2> Block2 2> Block3 2> Block3+
Late adopters BBB Block 0 Block 1 Block 2

(delayed performance need)




“OACIs,
P

@) |ICAO  CAPACITY & EFFICIENCY

ey
Py . ,\/

¢Preguntas?

Respuestas




INTERNATIONAL
CIVIL AVIATION
ORGANIZATION

A UN SPECIALIZED AGENCY




