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Panama certifico el Sistema
de Gestion de Calidad en el

2017.

Se ha mantenido la
iImplementacion del Sistema
de Gestion de Calidad.

International Global Certification THeEIIK
Concede el presente &

CERTIFICADO

para el Sistema de Gestion de Calidad de: T

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA DE LA AUTORIDAD
AERONAUTICA CIVIL DE LA REPUBLICA DE P =
DEPARTAMENTO DE INFORMACION AERONAUTICA

En las siguientes ubicaciones:

deAnn:c'n_.de.
MW&TWMA J
Commegimient o de Tocumen. Panama. Repiblica de Panama.




PLAN DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

(IGC-F-025.03)

VERSION 04. 24 DE OCTUBRE DE 2016

1. Datos de la organizacién

Organizacién:

Codigo de identificacion fiscal
Numero de Expediente:
Persona de contacto/Cargo:

Correo electronico:

Direccion:
Teléfono:
Norma de Referencia:

Tipo de Auditoria:

Cédigos NACE:
sC:

MA:

Alcance de Certificacion:

Centros a Auditar:

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA DE LA AUTORIDAD DE
AERONAUTICA CIVIL (INFORMACION)
8NT1 13178

C00764_1

Iris Gonzalez - Jefa del Departamento de Informacion Aeronautica

igonzalez@aeronautica.gob.pa

C/Demetrio Corsi. Edificio 646. Albrook. Corregimiento de Ancén, Ciudad de
Panama. Republica de Panama.

315-9815

IS0 9001:2015

Etapa 2 - Individual

52.23
31
N/A

Publicacién de Informacién Aeronautica (AIP), Confeccién
Enmiendas AIP, Confeccién de Suplementos AIP, Confeccion del
NOTAM, Confeccién de lista Mensual de NOTAM validos,
Produccién y Actualizaciéon de Cartas Aerondauticas, Confeccion
de Circulares de Informacién Aeronautica (AIC).

- C/Demetrio Corsi. Edificio 646. Albrook. Corregimiento de Ancon, Ciudad de
Panama. Republica de Panama.

- Aeropuerto Internacional de Tocumen Nivel 4. Corregimiento de Tocumen.
Ciudad de Panama. Republica de Panama.

(*) Cuando se trate de sistemas de gestion cuyo alcance sea llevado a cabo por varias razones sociales que forman parte de una
organizacion matriz, se deben registrar las razones sociales, su RUC /CIF correspondiente a cada una y la(s) actividad(es) que se

desarrolla en cada una.




En 2020 debido a la pandemia
Covid-19 no se realizaron las
auditoria interna y externa para
la renovacion del certificado
obtenido en el 2018.

*Se mantuvo el registro de los indicadores del
SGC.

*Seguimiento de los productos de informacion
aeronautica.

*Encuesta de Satisfaccion de cliente




Autoridad Aerondutica Civil
Direccién de Navegacion Aérea

Departamento de Informacién Aeronautica
Encuesta de Satisfaccion

| ESta encuesta pretende coNOCer sU Opinion relacionado a el servicio brindado y mejorar a asistencia que ofrecemos. |
Favor indicar su valoracion de acuerdo al tipo de servicio brindado |
Colocar una (X) en la casilla | 1 nsatistactorio | 3 Mejorable | 4 Bueno | 5 satistactorio |

1 contenido del AIP Panamé publicado e

utiiiiad para su planificackén

iifique el tiempo de respuesta por parte del personal

finaique los peoductos de inf AIC, Lista NOTAM, AMDT)

[Poncers ia canaad ae las enmiendas (AMDT) y su presentacién

Juos productos de informaciGn seconsutica son accesibios.

JLas circulares e informacisn aerondutica son proporcionadas con frecuencia

€1 texto y contenido e 105 suplementos (SUP) publicados son detallados e interpretativos
Las Listos NOTAM de a frocuancia

La calidad en el servicio no es lo que das. Es o que el usuario recibe

Realizo encuesta de

L LI 4 L AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL
satisfaccion de cliente s —————

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA DEPARTAMENTO DE INFORMACION AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE INFORMACION AERONAUTICA (AIM) SECCION DE CARTAS AERONAUTICAS
= La siguiente encuesta ha sido elaborada por el Oficna NOTAM Intemacional (NOF), para conocer - >
el o So8 ot mineroa prodicto y senicio A : EVALUACION SATISFACCION AL CLIENTE : =
L S S i n S ! PR — o - stica: NOTAM yudenos a mejorar la caiidad de nuestros prod :S:é;:dundo unos minutos a completar esta pequefia
E i e ( : ( : ( ) ‘ E ( i ‘ E - :v: Insatistactonio, (2) Debe Mejorar, (3) Satistactorio, (4) Excelente U Excelonte
LOCALIDAD: Valore cada enunciado segln su percepcion Satisfactorio
Debe mejorar
. . P . Aciarscon en
ublicaciones Aeronautica e A e b el e
a g NOTAM (AMHS Produc to a evaluar: Cartas Aeronauticas
- solicitado | entendible solicitada )
niormacon © emad|

ZAl ramiar 1a nformacin 1. Sele proporcionan grupos de datos que cumplen con los estandares de seguridad;

Cartas Aeronauticas sl et v s —

2 Evallie los grupos dedatos representados en [as cartas aeronauticas.
sobre ol NOTAM &

tramitar? 3. Valore la atencidn y asesoramiento re¢ ibidos en la informac ién. :
7 ramisas el
NOTAM, ol texto del 4 Valore la entrega oportuna de Ias caras aeronautic as |:]
NOTAM INTL
sobciada? 5. Las cartas aeronautic as son de uiilidad para su planificacion. I:]
BTt onl O TAM i
Alla o Charbe, es diaro y 8. Valore la calidad de las carias y su presentacion. I:
entendible?

ZUna vez ramiado el

Cualquier comentario o sugerencia
n

TAM, i usted ha teniso
aiguna consulta ¢l personal

& ha DOGKIO responder

ha quedado satisfecha con

a respuesta?

Una vez ramiado el
NOTAM ha tenido
problemas en recibirio via
AMHS 0 emad (108 que 8¢
e envia por este medio). ?

Obsarvacon: En esta parte puede anotar comentano sobre alguna inquietud en relacion a los NOTAM Alfa (A)
o Charbe (C)




FROCESO PRODUCTO

Emitir 0 publicar opartunamaents los productos de
Informacién aerondutica,

NOTAM

Lista Mensual de Hotam
Validos.

Se mantuvo el
registroy
actualizacion de los

Suplementos AIP

Cartas Asronauticas

Enmiendas AIP

Cueiares de informacion
Aeronautica AlC

Emitie o publicar informatidn aeranautica confisbie

Confeccdn del NOTAM HOTAM

indicadores del SGC
ara el

Departamento de

Informacion

Confeccion o L

2 Monsual e Lista Mensual de NOTAR
Vilidos slides

Cunfeusson de 5y Suplementos AIP

Cantas Atronauticas

Envriendas AP

Girculares de Informacion
Asrondutica AIC

Impulsar un programa de desarrollo de competencias

Aeronautica.

Lograr la satisfaccién del cliente
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Gestiones administrativas

Capia de POA Direcci6n de Navegacion Aérea 2021 VF por presupuesto SEGUIMIENTO 6MAY21 [solo lectura] - Excel

Inclusion en el presupuesto

AlS ano 2021

Insettar ~ Disefio de pégina  Formulas  Datos

Revisar

Vista

Q {0ué desea hacer? Leslie Guerra ), Comparti

¥ Cortar o o= B T By =Y Autosuma +
Al oK w = Y Sutrteto Generel . ) Nomal Bueno (= o N4 /O
e 2o - N - oy W —i IER o F@t (2 Rellnar 05 .
egar NKS~- & A B Combi trar - B2+ 9 o | €8 8 ormato  Darformato | Incorrecto Neutra Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
 Copiar formato 4 ey centet B condicional« comotabla~ -+ - | &Bomarr filtrar = seleccionar -
Portapapeles G Fuente 6 Alineacién G Niimero 6 Estilos Celdas Modficar
c10 < fe | Sistema de Gestién da Calidad AIS/MET
A B C 0 P Q R s
1 Producto/Acciones
OE No. L L Responsable Observaciones
, Descripcion Cadigo
Cable & Wireless B/ 143000 (G-116)
COCESNA PZA B/. 8000 (G-169-Inversion)
. COCESNA FLIGHT B/. 136000 (G-169)
OE 6 -116-
Servicios confratados 106-116-169 |Jefes Técnicos VEVA B1. 85000 (G-116)
Alquiler de terreno para estacion Cerro Jefe B/. 7500 (G-106)
9 Alquiler de terreno para estacion Playon Chico B/. 1800 (G-106)
OE 7 |Sistema de Gestion da Calidad AIS/IMET 169 Jefe de AIS Certifcacion de gestion de calidad ASIVET 13000 (169)
10
- OE 8 |Celebracion dia del Meteordlogo 169 |Jefe de Meteorologia Confection de sweaters
B/ 25,000.00 Compra de un software para el departamento de logistica  (G-165)
B/.0,500.00 Mantenimiento de ascensores (G-189)
oF 9 |Logistica Navegacion Adrea 645 ‘65"168%‘ & :A:';g;;“’g‘n?u‘c” B/ 4,150 00 Planta de ratamiento del 645 (G-169)
B/ 1,060 00 Limpieza tanques sépticos (G-169)
B/. 126200 Mantenimiento y adecuacion del 646 (G-169)
12
13 OE 10 |Rollos de fajas de progreso de vuelo 232 |lefe del CERAP 300 cajas de rollos
Capacitacion al personal técnico de AIS B/. 35,000
Capacitacion al personal técnico de MET B/. 15,520
Recurrentes a otras dependencias DNA B/. 7,500
Capacitacion al personal de TELECOM B/. 40,300
Jefes Técnicos Capacitacion al personal de TELECOM OACI B/ 10,500
OE 11 |Capacitacion al personal técnico /operativo 624 Operativos y Capacttacion al personal de Panama Radio B/. 100,000
Pel Capacitacion al personal del CERAP B/ 25,000 -
POA-2021 | Inversion21 Desglose Infraestructura CNV | Desglose Capacitacion @ [] )

Listo

B mo- 1 4+ 0%



Coordinaciones por parte de la
Direccion de Navegacion Aérea y
la Direccion de Presupuesto separar
la partida destinada auditoria
externa, por parte de la empresa
gue se le adjudique el contrato.

Este proceso sigue los siguientes
pasos:

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL Fecha: 2710712021 _
DEPARTAMENTO DE COMPRAS No.| DNA08 [ (AIS)

REQUISICION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

TIPODF

s | Bienes [ Servicios Opras [

5 DIRECCIGN DE NAVEGAGION |
DIREGCIGN R oy M | soucnano Ifis Gonzalez l TELEFONO ’ 3159818

GNDAD | SERVICIO OE INFORMAGION | T = z
SOLIGITANTE AERONAUTICA | copmmoR | iz b.o

PARTIDA PRESUPUESTARIA " LOCALIDAD ' ALBROOK

2El bien o servicla solicitade se encuentra en el catilogn elactrdnico do productns y servicios? (Conforma af
Articulo 50 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 163 del 2020, es necesario consultardicha| s1 []  no [£
(Catdiogo)
JUSTIFICACION DE CONTRATACIGN FORMA DE LA SOLIGITUD
(Cptar por la certificacién bajo la versién 2015 ce Ia nomma internacional ISO-8001 para la|
Cartificacién del Sistema de Gestion da la Calidad en los Departamentos de Informacién| Gicbal [ Rengien [
PAeronéutica y Meteoiologla Aerondutica.
URTDAD
. - PRECIO
N RUERO DESCRIPCION DE LI ARSD ToTAL

MEDIDA

(Gertificacion dei Sistema de Gestion dela Gelidad para los
1 Senvidio Depertamentos de Ihformacibn Aeronutica (AIS) y Metecrologia | Unidad 1 13,000.00 13,000.00)
Rerondutca (MET)

—
G
= SUBTOTAL 0. 13,000.0
ITBMS BI.
TOTAL 81 13.000.0
- ST
Defallar procedimiento ufllzada para el célculo Gel “Precio 0o Referencia™ FORMA ¥ TIEWPO DF ERTREGA ]
Forma: [ cueawo
de la insti i It i
Tiempo de entrega: l 2afos
OBSERVACIONES
[El tiempo de entrega previa n con la unidad scli Entrega segun
:
NOMBRE DEL SOLICITANTE | irls Gonzlez FRMA | Dhii) 2pamiler) 1
NOMBRE DEL AUTORIZANTE | Layd Sanchez FRWA | P LT
~ FECHA | 27072021




Confecciones de especificaciones

* Confecciéon de los mini pliegos de las
condiciones, especificaciones y los é
formularios a certificar en el Sistema de 43
Gestion de Calidad para el Departamento
de Informacion Aeronautica. erusLo oe PANA

AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE NAVEGACION AEREA Y CNV

Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad para los
Departamentos de Informacién Aeronautica (AIS) y Meteorologia

Este contrato contiene la contratacion de Asronautica (MET)

la empresa seleccionada y dara
cumplimiento a las normas
Constitucionales y deC|a ra en el m ismo' CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y FORMULARIOS

Fechas de ejecuciones y plazos
establecidos incluyendo los pagos por
parte de la Autoridad Aeronautica Civil.

PANAMA 2021




Preparacion del ano 2021

JActualizacion de Indicadores para lograr los objetivo.
JRealizacion de encuesta de satisfaccidon de cliente.
JAuditoria interna (personal aerondutico).
JAuditoria externa.

JEntrega de informe.



Auditoria interna

CODIGO AAC/DNA/SGC/GRL-F004

CODIGO AAC/DNA/SGC/GRL-FDO3

PAGINA 1de3
PAGINA Pig 1de 1 .
. Plan Anual de Auditorias Internas de Calidad para AIM VERSION 2
Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad VERSION H

FECHA 25 octubre 2021

FECHA 1 de junio de 2017

INFORMACION DE LA AUDITORIA

Petiodo:  desde jun 2021 | hasta | jul 2022 - -
27 de septiembre Contexto de la Organizacién/
- INFORMACION AERONAUTICA Fecha Revisién por la Direccién 25,26.27 y 28 octubre de 2021 Auditoria Interna.

01 de noviembre de 2021 Informe de auditoria.
Auditoria @ | Luger™ | SeccionProceso® | Auditores ™ | Duaciin ™ | Jut [ Ago r [-u ~ Aracelis Sincher Criterio de Norma IS0 9001:2015 documentacidn de referencia
TEa T IO T T R Auditoria Manual Gestidn de Calidad de AIM, AAC/DNA/AIM/GRL- Versién 2
Interma 9001 MPTO SGC/DIR-DNA
Auddona AIM | EDIF 646 | PUB/MAP/NOF | BTASNA Py
Interna 9001 MPTO SGC/DIR-DNA cL : Auditor lider
Recertficacdn | EDIF 646 Empresa
IS0 9001:2015 | MPTO Certficadora OBJETIVO Y ALCANCE
Notas ™
Lateob: Venficar si el sistema de gestion de la calidad de la Direccion de Navegacion Aérea aphcable a los procesos del Departamento de Informacion Aerondutica
e a) es conforme con
{41 Parkogo para of que 90 realza ie programeciin Preparada 1) los requisitos propios de ka organizacion para su sistema de gestion-de la calidad,
2) Inferma (1era parie) extema (233 6 3ca parte), Inspeccidn 2) los requisitos de esta Norma intemacional,
3) Lugar: Oficna Albrock, TUM, 6 Aerbdromo Auditores AM y MET b) se implementa y mantiene eficazmente.
l\mo.‘h.lsﬂ{ﬂ‘a R I

LG, DR, AA 4 dias Equipo Auditor.
Dalys Rodriguez - Nick Acosta, Baldomero Thomas, Celestino Lamboglia

Dentro del alcance de la auditoria se auditaran los siguientes procesos:
Procedimiento para el Registro y Confeccion del NOTAM
Confecadn de Suplementos AIP
Produccién y Actualizacién de Cartas Aeronauticas

6) Incique duraciin Ge 3 3UdRora en S50 en horas o dias y en cada mes, a fraccidn comespondiente Fecha 01-6-21
2 & 1

2

3

4. Confeccién Enmiendas AIP

5

6

7) N ROt 90 NOCID LU INIOTTION AICKND QUM FeSLe 0 AChIzI00

Confeccién de Circulares de Informacion Aerondutica (AIC)
Publicacion de Informacitn Aerondutica (AIP)

LA VERSION VIGENTE DE ESTE DOCUMENTO ESTA PUBLICADA EN LA CARPETA COMPARTIDA DEL SGC-MET O AM LA VERSION VIGENTE DE ESTE DOCUMENTO ESTA PUBLICADA EN LA CARPETA COMPARTIDA DEL SGC-MET OAIM




Encuesta realizada en el ano 2021

Encuesta Satisfaccion 2021 PUB-MAP " = = RoTpET— e i ian Seccion NOTAM Internacional (NOF)

ot - e les agradece respondan las pregunta &l Products NOTAM, Please answer the
following questions about

() Eextremadamente bien / Extremely well
(O Muy bien 7 Very good
[ Algo bien / Somewhat good

[0 Meda bien / Not at all well

Excelente / Excellent

Satisfactorio / Satisfa

Debe mejorar / M

[0 Excelente/ Excelient

[0 satisfactorio / Satisfactory

[0 oeve mejorar / Must improve
—— [ insatistactorio / Not satisfactory

muy Gl 7 Not very usetu




| GRACIAS




