
QMS PANAMÁ



Panamá certifico el Sistema
de Gestión de Calidad en el
2017.

Se ha mantenido la
implementación del Sistema
de Gestión de Calidad.





*Se mantuvo el registro de los indicadores del
SGC.
*Seguimiento de los productos de información
aeronáutica.
*Encuesta de Satisfacción de cliente

En 2020 debido a la pandemia
Covid-19 no se realizaron las
auditoria interna y externa para
la renovación del certificado
obtenido en el 2018.



2020

Realizo encuesta de 
satisfacción de cliente

Las secciones de:
Publicaciones Aeronáuticas

Cartas Aeronáuticas
NOTAM INTL



Se mantuvo el 
registro y 

actualización de los 
indicadores del SGC 

para el 
Departamento de 

Información 
Aeronáutica.



Gestiones administrativas

Inclusión en el presupuesto 
AIS año 2021



Seguimiento

Coordinaciones por parte de la
Dirección de Navegación Aérea y
la Dirección de Presupuesto separar
la partida destinada auditoria
externa, por parte de la empresa
que se le adjudique el contrato.
Este proceso sigue los siguientes
pasos:



Confecciones de especificaciones 

• Confección de los mini pliegos de las
condiciones, especificaciones y los
formularios a certificar en el Sistema de
Gestión de Calidad para el Departamento
de Información Aeronáutica.

• Este contrato contiene la contratación de
la empresa seleccionada y dará
cumplimiento a las normas
constitucionales y declara en el mismo.

• Fechas de ejecuciones y plazos
establecidos incluyendo los pagos por
parte de la Autoridad Aeronáutica Civil.



Preparación del año 2021

Actualización de Indicadores para lograr los objetivo.
Realización de encuesta de satisfacción de cliente.
Auditoria interna (personal aeronáutico).
Auditoria externa.
Entrega de informe.



Auditoria interna



Encuesta realizada en el año 2021




