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Antecedentes

El objetivo del estudio es obtener datos, directamente de 
la fuente, que aporten información sobre brechas en 
áreas de desempeño clave, soluciones ASBU para cerrar 
las brechas  y KPIs para verificar avance en las mejoras 
potencialmente implementables.

Los resultados del estudio, basados en datos de 
desempeño de la navegación aérea a nivel nacional, 
muestran ASBUs y KPIs, asociados a objetivos de 
desempeño derivados de la aplicación de la metodología 
de los seis pasos disponible en el Portal GANP de la OACI.



Materia

Estudio para la 
identificación de 
brechas, soluciones 
ASBU y KPI por medio 
de la herramienta AN 
SPA del GANP Portal.

https://www4.icao.int/
ganpportal/ANSPA/



Universo y proceso

Se aplicó la metodología de los 6 
pasos a las siguientes unidades 
de Servicio de Control de 
Tránsito Aéreo:

•Iquique ACC/APP/TWR
•Santiago ACC/APP/TWR
•Concepción APP/TWR
•Puerto Montt ACC/APP/TWR
•Punta Arenas ACC/APP/TWR
•Santiago Oceánico ACC

Time horizon: Short Term

Se solicitó que se respondiera a 
las preguntas asumiendo la 
actividad aeronáutica del año 
2019.
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