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Introducción



54 aeropuertos controlados
5 ACC

1. Resistencia
2. Córdoba
3. Mendoza
4. Ezeiza
5. Comodoro Rivadavia

16,300,000 km2 espacio 
aéreo

EANA

240,000 Vuelos anuales*

(2020 incluyendo sobrevuelos)

5 FIR

*2019: 660,000 vuelos anuales



Acercamiento KPI GANP



KPI 1 – Departure punctuality

Variante 1A – % de despegues dentro ± 5 
minutos del tiempo de despegue programado 36,72%

Variante 1B – % de despegues demorados ≤ 5 
minutos minutes versus programado 17,35%

Variant 2A – % de despegues dentro ± 15 
minutos del tiempo de despegue programado 72,20%

Variant 2B – % de despegues demorados ≤ 15 
minutos minutes versus programado 50,26%

Metodología: Porcentaje de vuelos despegando a tiempo comparado con
lo programado. Año 2020, resumen de AADD concesionados por AA2000.

Utilidad: Se trata de un KPI centrado en el usuario del espacio aéreo y el
pasajero: la puntualidad del despegue da una indicación general de la
calidad del servicio experimentado por los pasajeros y la capacidad de las
aerolíneas para ejecutar su horario en un destino determinado.

Fuente: AA2000



KPI 14 - Arrival punctuality

Metodología: Porcentaje de vuelos arribando en tiempo comparado con lo
programado. Año 2020, resumen de AADD concesionados por AA2000.

Utilidad: Se trata de un KPI centrado en el usuario del espacio aéreo y el
pasajero: la puntualidad de llegada da una indicación general de la calidad
del servicio experimentado por los pasajeros y la capacidad de las
aerolíneas para ejecutar su horario en un destino determinado.

Variante 1A – % de arribos dentro ± 5 minutos
del tiempo de arribo programado 28,40%

Variante 1B – % de arribos demorados ≤ 5 
minutos minutos versus programado 5,80%

Variant 2A – % de arribos dentro ± 15 minutos
del tiempo de arribo programado

58,12%

Variant 2B – % de arribos demorados ≤ 15 
minutos minutes versus programado 11,97%

Fuente: AA2000



KPI 10 - Airport peak throughput

Metodología: En base a los datos de SIAC, considerando la cantidad de
arribos y despegues por aeropuerto, día y hora. Se obtiene el percentil 95
con las anteriores aperturas para cada aeropuerto. Año 2019.

Utilidad: Este KPI da una indicación de las tasas de movimiento reales en
"horas pico" en un aeropuerto, registradas durante un período de tiempo
determinado. Para los aeropuertos congestionados, este rendimiento es
una indicación de la capacidad efectivamente realizada; para los
aeropuertos no congestionados es una medida de la demanda.
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KPI 15 - Flight time variability

Metodología: Se mide el tiempo de vuelo de todos los vuelos regulares. Para cada
Callsing y City Pair, se registró la cantidad de vuelos por año, el percentil 15 y 85 de
los minutos volados. Se consigno la variabilidad de tiempo de vuelo como:

Variabilidad = (percentil 85 - percentil 15)/2 

Luego se realizó una media ponderada por cantidad de vuelos, para obtener la
variabilidad total.

Utilidad: La "variabilidad" de las operaciones determina el nivel de previsibilidad
para los usuarios del espacio aéreo y, por lo tanto, tiene un impacto en la
programación de las aerolíneas. Cuanto mayor sea la variabilidad, más amplia será
la distribución de los tiempos de viaje reales y más costoso será el margen de
tiempo que se requiere en los horarios de las aerolíneas para mantener un nivel
satisfactorio de puntualidad.

Comentarios: Se consideraron los vuelos cuyo Callsing - City pair tuvieron una
frecuencia anual mayor a 24 vuelos.

6,09
TOTAL 2019

Fuente: SIAC



KPI 15 - Flight time variability
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Muchas gracias.
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