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Direccion Nacional de Aeronautica
Civil (DINAC) — Direccién de

CO HACIOHAL: Cornne Franerses Loper 1080 s, de la Congests Sajorsa
"

' 1SO 9001:2015

For M fosoweng acyases

Auer i ioe: Quality of the Asronautical
Meteorological data. criginating § provided, &n the Asrcnautical
Meteonological Office in the Sikvio Pettirossi Airport

Servicio stecralogia Asrondutica alidad de los datos
etear i ’ en ol Dpio. de
Metearologia Aerondutica Gal Asropusns leternacional Salvio
Pettirossi

Frrfar clanifoions sgersing Be scope of this oecfficsis and the appheasdity o

150 S001-2015 raquiremants may te COGSY by COTSUENG T DITANESI

This certficale is valid fram 30 My 2017 untl 30 May 2020 and remains wald

subject to satisfaciory servellance audita.
Re certfication aucil doe before 30 Aprii 2020
1 i 2017

Aeronautica del Aeropuerto
Internacional Silvio  Pettirossi
mantuvo su certificacion hasta
abril del 2020. Tras la declaracion
de la crisis sanitaria (Pandemia),
no se pudo realizar la auditoria de
recertificacion, actividad que
estaba prevista ejecutarse en ese
periodo.
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DIRECCION DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA - GERENCIA DE PRONOSTICOS METEOROLODGICOS
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conieer o aror | seveonian | roweortos | s/ Meteoroldgica Aeronautica del

PROCESO: METECROLOGIA AERONAUTICA.

e Aeropuerto Internacional Silvio

PSIGN: Realizar observaciones metleoroldgicas, elaborar nformes meteoroldgicos v transmitirios
desde una Estacidn Meteoroibgica de Asrddromo (EMA) conforme a los requisitos kegales y

. . . .
reglamenianos. manteniendo los parametros de precisién, exactiiud e integrdad de los datos.
e e ettirossi sigue manteniendo los
- = I =" il gty 4
B R procesos (5) con el objetivo de
DIRECCION DE METEOROLOGIA E HIDROLOGILA GEREMCIA DE PRONOSTICOS METEOROLOGICOS J
PRONOSTICOS METEOROLOGICOS AEROMNAUTICOS. o o
CODIGO: PO - GPM - 02 REVISION: OO0 FL-MECIP N~ 23 Pagina: 1 /3 Seg' | I r b rI n d a n d O l | n bl Ie n

PROCESO: METECQROLOGEA AERONALTICA.

SUBPROCESD: PROMNGSTICOS METECROLOGIOOS AEROMNAUTICOS. o 5 o

PROCEDINMIENTO: PROMOSTICOS METEOROLOGICOS AEROMAUTICOS. S e rV I C I O a | O S u S u a rI O S y e n
PALSION: Hlaborar v difwndir los prondsticos metecroldgicos en una oficina metecroldgica de aerddromao,

en tiempo v forma. con fines de cumplimiento de la seguridad operacional.-

busca de una nueva
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DIRECCION DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA - GERENCIA DE PRONOSTICOS METEOROLOGICOS Ce rtl I Ca C I O n
ENTREGA DE CARPETA DE VUELO. .
CODIGO: PO - GPM - 03 REVISION: 00 FL-MECIP N" 93 PéEginaz 1 f 2
I PrROCESD: METEOROLOGEA AERCMALITICA.
SUBPFROCESO: ENTREGA DE CARPETA DE VUIELO. -,
PROCEDIMIENTO: ENTREGA DE CARPETA DE VUELD.-,

MISIGM: Elaborar y emtregar la canpeta de wuelo con dates completos y actualizados -
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Gervncin de Prondsticoes MWeteoraldgicos
Departamenio de AWeteorofogir Aerosdunica
Informe estadistico de indicadores criticos del Sistema de Gestion de Calidad
FECHA | 05 | 10 [ zoz1 |

Los resullado presentados en este informe se realizaron con datos obtenidos durante el
trimestre  julic-agosto-setiembre de 2021, en el Aeropuerto Internacional Silvie Pettirossi
Corresponden a los siguientes procesos y sus indicadores:

PROCESO INDICADOR
1- Obsesrvaciones e informes metsoroldégicos (METAR v MET REPORT ). Informacidn oportuna
2- Pronasticos Metecaologicos Aaronduticos (TAF) Informacidn oportuna
3- “igilancia Meteoroldgica Asronautica. (SIGMET ) Informacidn precisa

1- Observaciones e informes meteorclagicos (METAR v MET REPORT).
Informe de Control de Envio de METAR — AISP
Fecha: 01/07/2021 al 30/j09/2021
Cantidad de mensajes : 2454
Mensajes en Hora : 2205
Porcentaje : B9%

Iinforme de Control de Envio de MET REPORT — AISP
Fecha: 01/07/2021 al 3W09/2021

Cantidad de mensajes - 24584
Mensajes en Hora - 2195
Forcentaje : 88%

2- Pronasticos Meteorologicos Aeronauticos (TAF).
Informe de Control de Envio de TAF — AISP
Fecha: 01/07/2021 al 30/09/2021
Cantidad de mensajes : 368
Mensajes en Hora 341
Porcentaje 2 92%

3- Vigilancia Meteoroldgica Aeronautica. (SIGMET).
Informe de Control de Forma del SIGMET — AISP
Fecha: 01/07/2021 al 3/O2'2021
Cantidad de mensajes : 153
Mensajes en forma : 144
Porcentaje - DA%
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GERENCIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
CODIGO: FL- GSGC-18 REVISION: 00 Pagina: 1/1

AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerencia de Prondsticos Meteoroldgicos

RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL PROCESO

INDICADOR: Informacion Oportuna

DATOS: TAF

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

N

RESULTADO: 92 %

FIRMA;

48 E. Santacruz
ot Gaia. do
-
/oM - DINAC

B.

FORMULA: (¥Prondsticos TAF enviados a tiempo/ §todos los

lpronosticos TAF enviados) X 100

VALOR OBJETIVO: (341/368)x100 FECHA: 05/10/ 2021

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR|

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

Buena cantidad de datos para la muestra,

Los mensajes pueden corregirse y quedan fuera de rango al reemitirlos.
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GERENCIA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -

CODIGO: FL- GSGC-18 REVISION: 00 Pagina:1/1
AREA RESPONSABLE DE LA MEDICION: Gerencia de Prondsticos Meteoroldgicos. RESPONSABLE DE LA MEDICION DEL PROCESO
INDICADOR:  Informacidn Precisa. DATOS: SIGMET.
FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral RESULTADO: 94%
FIRMA:
FORMULA: (JCantidad de errores de forma en los
VALOR OBIETIVO: (144/153]x100 FECHA: 05/10/ 2021

mensajes/} cantidad de mensajes emitidos) X 100

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

FORTALEZAS: DEBILIDADES:
Sistema de generacion del mensaje automatizado. Muestra con aleatoriedad en la emision.

Mensaje extenso con carga manual al sistema de comunicacion.
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GEREMCLA DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - ENCUESTA DE S

ATISFACCHON AL CLIENTE.-

CODIGO: FL- GSGC-11 [

REWISIGN: DO [ Pégina: 1del |
L= DATOS DEL CLIEMTE: ey na T 8 D Al AT oW FalAHUATA
- — ['m i
CLIENTE/USUARIO: PATALATE | ECH
CONTACTD (MOMBRE DEL USUARIOE: o o[y o LT E
TELEFOMO/FAN: EMAR: Py es e [
1L~ CUFESTION AR
mAASOEUE COM X EL CRITERID DEFMIDO

- CRITERIOS FARA LA IVALUACSDIMN =3 st 2 | 1= | (mesta |
1 Respuesizs darss & 4 solicitud) Cansula sobre condicienes Sal iamao brindadas

por el perscnal de b aficine.-
2|6 i e la Prowesda en ks carpeta g8 vuaeda - .
3 | Tiempoe de alabaracidn y recepcidn oportens és o informas

metearcldgicos|METAR SPECLTAF Y SIGMET] solicitados.-
& | Atencidn por parte ded funconaria.- ;
Bl ZHA TEMEDO UM PROBLEMA EM LDS ULTIMOS & MESES CON MUESTRA, | MFCRMACIIMNT.- [E o] MO

SET tha sido . = [T

ECudl Fus?s

.- CONSIDERANDO TODDS LOS ASPECTOS CALIFIOQUE EN TERMENDS GENERALES
LA CALIDAD BE LAS INFORMACIONES QUE LE HEMOS PFROPORCIDNAD .-

MAROUE COM M B2 CRITERID DEFNEDO: |
mr [ iPsiz | tmi3 | mspe

| =

V.- COPMENTARMDS f SUMGEREMNCIAS U DESERVACOMES. —
X0 ECEATE 1

e o i o ok
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GERENCIA DE SISTENMA DE GESTION DE CALIDAD - ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE.-

CODIGO: FL - GSGC - 11 | REVISION: 00 |

dgina: 1de 1

L- DATONG DEL CLEENTE:

CLIENTE/USUARIO: = sere

FECHA: o
i

CONTACTD (MOMBRE DEL USLMRID):

VAP0 Suec P

TELEFO MO FaM: = E-MAmL:

- CUESTICNARION

L CRITERIQS PARA LA EVALUACID M

PAARGZUS COMN X EL CRITERIO SEFIMIDO |

mz | psiz | isi3 [ isesia |

1 | Respusstes ciaras a su solicitudy Corsuita sobre condiciones del tempo brindadas
par el perscnal de ks oficing. -

[

Conformidad con la informacidn proweida en la carpets de vusdo, -

3 o alak ¥

i - cportwna de los informas
metsareldgicos [METAR, SPECLTAF ¥ SIGMET) solicitados. -

2 Atencion por parte ded funcansia.-

&8 pr ha sido 5 T

i Toe T

- 4HA TENIDO UN PROBLEMA EN LOS ULTIMOS & MESES CDMN MUESTRA INFOIRMACIINT-

:lm_‘
CIma

Ci=
WE

| I¥.- COMSIDERANDDO TODOS LS ASPECTOS CALIFIOQIUE EM TEAMINDS GEMERALES

LA CALNBAD DE LAS INFORMACIONES QUE LE HEMOS PROSOSCIOMADD.-

W  COMENTARIOS J SUGEREMCIAS U OBSERVACIGNES. —

e
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ANO: 2021
PLAN DE CAPACITACION GOBIERNQ Futagua:
= i m NACIONAL ol gente
DIRECCION DE METEOROLOGIA E dete
HIDROLOGIA REV: 00
Cdédigo: FL- CAL -14 Revision: 00 Pagina 1 de 1
Instructor o - - - 0-9““%:—%:%"""0
c (o [E (& =S |3 Qo =
Curso Institucion Duracion | Modalidad Costo Cantidad & (@ = [ 325 o = B
Operational A‘nathn_Meteorolog}' for Centrq Regional de 2 dias Vi 1 Sin costo 3 x<
Technicians Formacion Doha-Qatar
Productos v Apllca.cn::ne% de Satélite en Centro Regional de 4 meses v 1 Sin costo 1 x|x|x|x
Meteorologia Formacion-AEMET
Estaciones meteoroldgicas automaticas- AWS Centro Regional de - .
- 2 semanas Virtual Sin costo 1 xX
Formacion-ShMIN
raci A Centro Fegional de
Observaciones meteorologicas B NIN 9 meses Virtual Sin costo 2 X[ X |x|x|x|x|x|x|x
Inglés Meteoroldgico Aerondutico éﬁziﬁigﬁﬁT 3 meses Virtual Sin Costo 5 X[ X X
Taller sobre el Banco Internacional OPMET OACI 2 dias Virtual Sin Costo X

Instructores de Habla Hispana ONIVI 3 meses Virtual Sin Costo 2 XXX

Actualizacion de Observadores Meteorologicos INAC 3 semanas Wirtual Con Costo 5 x X1
Webinar CAR/SAM OACI-CANSO sobre el
Formato Mundial de Notificacién del Estado de OACT 1 dia Wirtual Sin Costo 5 X
la Superficie de la Pista
Taller sobre SIGMET. GAMET, AIRMET.
Avisos de Aerddromeo v Cizalladuras de OACT 2 dias Wirtual Sin Costo 4 X
Vientos

“AWOS, SOLUCION DE PROBLEMAS Y Centro Regional de = ar - .
MANTENIMIENTO™ Formacion Turgquia 5 dias Virtual Sin Costo 1 X
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Comentarios

El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2022, prevée
la auditoria de certificacion, inicialmente programada para el
mes de junio, que se encuentra sujeta a disponibilidad
financiera.
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iiiMuchas Gracias!!!
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