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OBJETIVO

 DESCRIBIR   EL PROCESO DE RECUPERACIÓN DE LA 

CERTIFICACIÓN DEL SGC.



Fecha

INTRODUCCIÓN

En este último año ha sido de grandes retos debido a la Pandemia del

COVID-19 que azota al mundo entero desde el 2020, motivo por el cual se

vio afectada la ejecución de las actividades a desarrollar del Sistema de

Gestión de Calidad.

Debido a lo anterior en octubre 2020 no se pudo realizar la Auditoria

Externa de seguimiento programada, motivo por el cual se pierde la

Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad.

En ese sentido esta presentación describiré lo que se trabajó para

mantener el Sistema de Gestión de Calidad y los avances para lograr

nuevamente la Certificación del Sistema Gestión de la calidad.
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MANTENER EL SGC BASADO EN ISO 9001 

2015 DESPUÉS DE LA CERTIFICACIÓN

Desarrollamos  una 
agenda de trabajo

A los nuevos enlaces de 

Calidad se le asignaron 

de responsabilidades.

Se Realizo la auditoría Interna para

controlar la conformidad de los procesos y

el sistema de gestión de la calidad, para

identificar problemas, riesgos, no

conformidades.

Se le dio seguimiento a los

indicadores si se estaba cumpliendo

con los objetivos, que es la

base para la toma de decisiones

estratégicas, tácticas para mejorar la

eficiencia y la eficacia del proceso.

Programamos reuniones todos los

meses con el equipos SGC con el fin

de encontrar posibilidades de mejora

en los procesos de no llegar a la

meta.

La Alta Dirección se mantuvo siempre 

informada del  Sistema de Gestión de la 

calidad, los resultados de las auditorías 

internas, de la encuesta de satisfacción de 

los clientes y de las mejoras necesarias 

en los procesos.



PROCESO DE RECUPERACION 

CERTIFICACION DEL SGC MET

Se realiza Auditoria Interna que esta programada

Se realiza Auditoria Interna/AUDITORIA EXTERNA

que esta programada. SEGUIMIENTO

Debido a la Pandemia del COVID-19 que azota el país desde el

2020 los cuales fueron meses retadores se vio

afectada la ejecución de las actividades a desarrollar del

Sistema de Gestión de Calidad.

Esperando revisión de Contraloría para ser 

Refrendada .
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PROCESO DE CERTIFICACION

1-Fundamento de Derecho.

Articulo 71 del Texto Único de la Ley 

N°22 de 27 de junio de 2006, que 

regula la Contratación Pública, 

Ordenado por la Ley N°153 de 2020

2-Departamento de Compras.

Requisición de Bienes Servicio y Obra

27/07/2021

3-Resolución de la adjudicación.

Se realizo el aviso de convocatoria  

publicado en el Sistema Electrónico 

de contrataciones Publica Panamá 

Compra.  8/09/2021

4-Acta de aceptación para 

Certificación SGC.

Acta de revisión de requisitos  y 

especificación técnica exigido en el 

pliego.  14/09/2021 
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PROCESO DE CERTIFICACION

Auditoria Interna  realizada en octubre 

2021
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CONCLUSIÓN

El recuperar la certificación del Sistema de Gestión de la Calidad

permite que acredite al Departamento de Meteorología Aeronáutica

contar con productos de altos estándares de calidad.

Además, ayuda a incrementar el grado de satisfacción de clientes

internos y externos, logrando también la satisfacción de los

colaboradores.
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“GRACIAS”


