Taller sobre el desarrollo de indicadores de desemperio

AGENDA TENTATIVA

Objetivo:

Proporcionar los conocimientos fundamentales sobre los indicadores de desempefio, su importancia y
funcion dentro de las organizaciones, sus caracteristicas principales, y su proceso de desarrollo.

Organizacion y contenido:

Parte | — Introduccion a los indicadores de desempefio (Auto-estudio)
5 al 16 de abril de 2021

Videos

Video 1 — Introduccion a los indicadores

Video 2 — Objetivos, metas e indicadores

Video 3 — Definir indicadores

Video 4 — Tipos de indicadores

Video 5 — Definicion de umbrales y alertas

Video 6 — Recoleccion de datos y medicion

Video 7 — Visualizacion e interpretacion de la informacién
Video 8 — Formulario de registro de indicadores

Parte Il — Taller practico para el desarrollo de indicadores de desempefio (Online en vivo)
19 al 22 de abril de 2021

Actividad 1 — Objetivos y metas

Actividad 2 — Indicadores

Actividad 3 — Umbrales y alertas

Actividad 4 — Visualizacion e interpretacion
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