Direccion General de Aviacion Civil

RLA/06/901 — Taller virtual de preparacion
del Volumen lll del e-ANP CAR/SAM para
los Estados de la Region SAM

Virtual = 15 al 17 Nov 2021
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> Resolucion DGAC

El Director General de Aviacion Civil de Ecuador, mediante Resolucién Nro. DGAC-DGAC-2021-0097-R del 16 de agosto
de 2021, manifiesta de acuerdo al Articulo 1, “CONFORMAR el Grupo de Trabajo encargado de la preparacion del
Volumen Ill del Plan Regional electronico de Navegacion Aérea CAR/SAM (e-ANP CAR/SAM), el mismo que estard
conformado por los siguientes servidores, dentro de sus dreas de responsabilidad:

DIRECCION DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA (DSNA)
* Luis Marcelo Valencia, responsable Gestion ATM.

» Edgar Patricio Baldedn, responsable Gestion CNS.

» Gabriel Arturo Lomas, responsable Gestion MET.

* Alexander Guncay, responsable Gestion AIM.

* Darwin Manolo Yazbeck, responsable Gestion COA.

* Edwin Marcelo Lema, responsable Gestion SAR.

Articulo 2.- “DESIGNAR al Ing. Arturo
Lomas, responsable Gestion MET, como
Coordinador del Grupo de Trabajo
sefalado en el articulo 1 y como Punto
Focal (POC) ante la Oficina Regional
Sudamericana de la OACI, quien queda
autorizado para emitir las instrucciones
que considere pertinentes, a fin de cumplir
con la tarea de planificacion de los aportes
del Estado ecuatoriano para el Volumen Il
del e-ANP CAR/SAM. ”

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA (DINA)
* Diego Fuertes, responsable Gestion Ingenieria Aeroportuaria.
 Juan Carlos Jacho, responsable Gestion Ambiental. ”
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Resoluciin Nra. DGAC.DGAC-021.0097.R
Quito, D.M.. 16 de agaste de 2021
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1 DEREACTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL
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Resolucidn Nro. DGAC-DGAC.2021-0697-R
Quito, DM, 16 de agoste de 2021
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$ Hitos importantes

Elaboracion del Volumen Il del e-ANP CAR/SAM - OACI

ESCALA DE TIEMPO
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, Recomendaciones del 2do Taller sobre el Volumen Ill del e-ANP
CAR/SAM (Virtual, 22 al 24 de marzo de 2021)

Recomendacion OACI Aplicacidon - Ecuador

a. Aplicar el método de los Seis Pasos del Proceso de Enfoque Basado en la En proceso. Se muestra

Performance (PBA) en la preparaciéon del Volumen lIll, con un enfoque a nivel avances en esta

Nacional inicialmente y luego a nivel Regional. presentacion

b. Antes de enunciar las ambiciones del Vol. Ill, en términos de los Indicadores Se ha realizado encuestas

Claves de Areas (KPA), trabajar con todas las partes interesadas en el periddicas de satisfaccion

relevamiento del estatus de la prestacion de los servicios de navegacion aérea. de determinados ANS.

c. En el momento de enunciar los objetivos de performance, intercambiar No se ha intercambiado

proyecciones, con otros Estados de la Region SAM, a fin de construir “Objetivos proyecciones con otros

Regionales de Performance” y metas de las mejoras de navegacion aérea. Estados.

d. Identificar las fuentes de datos para obtener los valores que son necesarios Se realizé la Mision —

para evaluar las lineas de base (BL) e identificar las brechas con relacién a las Virtual OACI para

metas MET/AIM. Ago-2021
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, Recomendaciones del 2do Taller sobre el Volumen Ill del e-ANP
CAR/SAM (Virtual, 22 al 24 de marzo de 2021)

Recomendacion OACI Aplicacidon - Ecuador

e. ldentificar indicadores claves de performance (KPI) aplicables a la Region, asi Se analizé los 19 KPl y
como los datos necesarios para construir estos KPI, para medir los avances de las  determiné los aplicables
mejoras planificadas. para Ecuador

f. Aplicarla metodologia para identificar los indicadores claves de performance, asi Se realizé una socializacidn
como los elementos ASBU y no-ASBU, y compartir con todos los Estados de la del GANP, elemento ASBU.
Region SAM, a fin de construir un Plan de implementacién armonizado y No se ha compartido con
escalable. los otros Estados.

g. Intercambiar datos e informaciones entre los Estados para el desarrollo de los AuUn no se ha

indicadores, en un primer ciclo enfocados en las areas: Eficiencia, Capacidad y intercambiado informacién
Previsibilidad, dividiendo en tres capas con los otros Estados.

h. Conformar un equipo de trabajo, a nivel nacional, con todas las areas (Safety, Resolucion DGAC

ANS, ENV, Reguladores, Estadigrafos) y la industria para la declaracién de 097/2021 del 16/agosto.
ambiciones de navegacion aérea locales y las areas de aplicacién (Aerédromo, Solo ANS y ENV de DGAC

TMA, en-Route).
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, Recomendaciones del 2do Taller sobre el Volumen 1l del e-ANP
CAR/SAM (Virtual, 22 al 24 de marzo de 2021)

Recomendacion OACI Aplicacidon - Ecuador

i. Identificar a profesionales estadigrafos y del area de IT que puedan apoyar la En proceso. Es muy
gestidon y organizacién de los datos relevante este apoyo
j. Articular permanentemente temas operativos con las dreas de informacion En proceso

cuantitativa/datos a fin de promover la toma de decisiones colaborativa y basada
en datos, como practica bdasica y fundamental.

k. Difundir las ensefianzas del Taller en los Estados sobre los KPI y KPA para En proceso. Se ha
socializar con todos los actores, los beneficios de una evaluacidn constante de los socializado con las areas
sistemas de navegacion aérea. ANS, ENV de DGAC
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Meétodo de los seis pasos
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Paso 1: Definir/examinar alcance, contexto y
ambiciones/expectativas generales

Alcance

* Plazo: Se prevé una planificacion inmediata de logros que puedan
apoyar a la recuperacion de la aviacion en Ecuador a corto plazo 2021
— 2025, alineandose al Plan Nacional de Desarrollo denominado
“Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.”

 Areas Clave de rendimiento: se analizan las 11 KPA del GANP.

* Aspecto geografico: Espacio aéreo de la FIR - GUAYAQUIL, en el

ambito de Aeropuertos, espacio de areas de control terminal (TMA) y
espacio de los segmentos en ruta.

* Operaciones contempladas: Transito aéreo en operacion IFR
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Paso 1: Definir/examinar alcance, contexto y
ambiciones/expectativas generales

Contexto
Ambiciones y Expectativas

La expectativa general de la industria, proveedores ANSP, aeropuertos,
vy la comunidad ATM en general del Ecuador, se enfoca en la obtencion
de mejoras para el sistema, apuntando a respaldar las iniciativas
desplegadas para la reactivacion y recuperacion de la aviacion nacional
y regional ante el impacto del COVID 19.

El sistema de navegacion area, ademas, debe fortalecerse de manera
gque demuestre resiliencia frente a interrupciones o perdidas de
capacidad temporal y se deben analizar los aspectos de proteccion
medioambiental.
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Paso 1: Definir/examinar alcance, contexto y
ambiciones/expectativas generales

Tabla: 1

TMA (s)

Ecuador Guayaquil SEFG Andes
Ecuador Guayaquil SEFG Galapagos
Ecuador Guayaquil SEFG Guayaquil
Ecuador Guayaquil SEFG Quito
Ecuador Guayaquil SEFG Cuenca
Ecuador Guayaquil SEFG Tachina
Ecuador Guayaquil SEFG Manta
Ecuador Guayaquil SEFG Nueva Loja
Ecuador Guayaquil SEFG Santa Rosa
Ecuador Guayaquil SEFG Shell
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> Paso 2: Determinar oportunidades, problemas y establecer
(nuevos) objetivos

oac
v

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANALISIS DE ENTORNO ORGANIZACIONAL

QDA

Contar con personal técnico cualificado y calificado con
conocimiento y experiencia

Personal calificado no ha sido reemplazado

Tablas: 2,3,4y5

M o

Reconocimiento internacional come Miembro Pleno de
TRAINAIR PLUS y como Centro Regional de Instruccion
AVSEC de la OACI

Personal con alto indice de jubilacion

El entorno de la actividad aerondutica civil nacional e
internacional demanda los servicios aeronauticos.

Escaso presupuesto asignado para cubrir con las

necesidades institucionales

La actividad aerondutica dispone de reglamentos,
procedimientos y listas de verificacion

Cambio frecuente de politicas institucionales

Desarrollo de la aeronautica a nivel mundial

Cambio constante de autoridades del sector

El pais forma parte del Convenio de Chicago y de
organismos internacionales que apoyan y regulan la
actividad aeronautica

Se encuentra en proceso de implementacion de la
nueva estructura institucional

Demanda de necesidades de la Industria Aeronautica

Instalaciones de la DGAC compartidas con terceros

Brindar buen servicio al usuario externo de la institucién

Tecnologias de la informacion anticuadas

Auditorias de la OACI

Incremento de Centros de Instruccion Aeronauticos
privados

Tener reconocimiento Institucional

Personal insuficiente

Se oferta capacitacion a nivel internacional

Personal desmotivado

Desarrollo de capacitacion virtual - simuladores

Pérdida de las certificaciones internacionales y
nacionales

Beneficios de pertenecer al Sistema Regional de Vigilancia
para |a Seguridad Operacional - SRVSOP

Incremento accidentes e incidentes debido al
incumplimiento del Programa Anual de Vigilancia.

Contar con el software para la vigilancia de explotadores
aéreos y personal aerondutico

Falta de capacitacién recurrente

Contar con soporte técnico del SRVSOP (OACI)

Pertenecer a la misma institucién (juez y parte), lo

de Servicios de Navegacion Aérea

Programa Universal de Auditorias de la Vigilancia de la
Seguridad Operacional de OACI con enfoque de Vigilancia
Continua USAP, USOAP-CMA e ICVM.

Politicas de austeridad del Gobierno

que dificulta la vigilancia eficaz al ANSP - Proveedores

Manejar procesos desconcentrados

Incumplimiento de! Plan de Vigilancia

Capacitaciones de nuevas tendencias en Plataformas
Virtuales,

Retraso en atencion de procesos solicitados por la
Institucion a los diferentes organismos del Estado

Falta de liderazgo y comunicacién entre procesos

_

Falta de acuerdos interinstitucionales ante nuevas
amenazas a la seguridad de las operaciones aéreas

Reforma a la Ley de Aviacion Civil

Direccion General de Aviacion Civil
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> Paso 2: Determinar oportunidades, problemas y establecer
Tabla: 6 (nuevos) objetivos

Seguridad Operacional X X

Acceso y Equidad
Participacion de comunidad ATM X
Rentabilidad
Capacidad

Previsibilidad

Interoperabilidad

X X X X
X X X X X

"Seguridad de la Aviacion(Ciber
Seguridad)"

Flexibilidad
Eficiencia
Medio ambiente
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> Paso 2: Determinar oportunidades, problemas y establecer
Tabla: 7 (En desarrollo) (nueVOS) Ob] etivos

“ Area focal de performance Objetivo de Performance m

Capacidad Capacidad, rendimiento & Reducir minimos de aproximacioén
utilizacion (techo & visibilidad)

Capacidad Capacidad, rendimiento & Incrementar ratio de llegadas
utilizacion
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Paso 3: Cuantificar objetivos

* 3.1 Enlazar Areas clave, objetivos e indicadores de performance
* Tabla 8.- S6lo desarrollado el KPI 01

3.2 Definir la velocidad de progreso deseada en términos de
rendimiento basico y rendimiento meta.

e Tabla 9, 10 en Proceso.
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Paso 3. Cuantificar objetivos
KPI-01

m Puntualidad de las salidas de vuelos regulares desde SEQM

Descripcion: Porcentaje de vuelos que salen de GATE a tiempo (en comparacion con el itinerario
aprobado por DGAC)

Unidad de medida: %
Cddigo: ECU — KPIO1

Justificacion: Este es un KPl enfocado en los usuarios del espacio aéreo y los pasajeros: la
puntualidad de las salidas es una indicacidon general de la calidad del servicio
experimentada por los pasajeros, y de la capacidad de las lineas aéreas de cumplir
con su horario en un determinado lugar de salida

Formula de calculo: (numero de salidas "a tiempo" dividido entre el nimero total de salidas regulares)
*100

Conjunto de datos: Hora prevista de salida (ETD); hora prevista de fuera calzos (EOBT); Hora real de

fuera calzos (AOBT); Hora aprobada de itinerario
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Paso 3. Cuantificar objetivos
KPI-01

Extraer, Transformar, Cargar (ETC)

Fuentes Objetivos
Indra
Base de Almacén de
datos datos
Autorizacion de ~ Transformar
Itinerarios o EpE—
Aplicacién Data mart
Extraer : Cargar 2>
Operadores Archivos '
csv Base de
XML datos

Procedimiento de importacion comun de bases de datos, Fuente: Bamyers33, CCO, vis Wikimedia
Commons
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, Paso 4: Determinar soluciones para explotar oportunidades
y resolver problemas

Tabla: 11 (En desarrollo)

Direccion General de Aviacion Civil

Tabla 11
(Ejemplos)
FIR KPI o Metrica Elementos ASBU / Inicio | Fin Notas

[TMA/AIRPORT Iniciativas Regionales

TMA Meétrica: Sistema ASUR-B0/1 Vigilancia 5001 | 2005 Elemento
ADS B mstalado dependiente automatica- o ~" | esencial de

radiodifusion (ADS-B) Tecnologia

Aeropuerto Meétrica: Conjunto de | DAIM-B1/3 Suministro de 2021 | 2025 Elemento
datos digitales sobre | conjuntos de datos digitales =77 | 7777 | esencial de
el terreno dispomibles | sobre el terreno Informacion
y publicados

Aeropuerto KPI10 Rendmmiento | APTA-BO/1 2021 | 2023 Elemento
maximo del Aproximaciones PBN (con - “77 | esencial
aeropuerto capacidades basicas) Operacional

Aeropuerto KPI10 Rendmuento | APTA-BQ/2 2021 | 2023 Elemento
maxinio del Procedimientos SID y STAR | ~ ~7 | esencial
aeropuerto de la PBN (con capacidades Operacional

basicas)

Aeropuerto KPI10 Rendmuento | RSEQ-BO/1 2023 | 2025 | Objetrvo de
maximo del Gestion de llegadas Performance,
aeropuerto Incrementar

ratio de
llegadas
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Republica

del Ecuador

3V

“1 p del Encuentro

AN §
- Gobierno | Juntos

I lo logramos



Direccion General de Aviacion Civil

Graclas
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