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RESUMEN

Esta nota de estudio propone explorar el estado actual de la salud mental
de la poblacion aeronautica en el contexto de la COVID-19, a través de
un instrumento tipo encuesta de caracter anonimo (VSM-POA 2020),
con el propoésito de obtener datos confiables que permitan identificar
peligros emergentes relacionados con la salud mental y orientar la
gestion de riesgos de seguridad operacional

1. INTRODUCCION

1.1 El Confinamiento obligatorio, el Distanciamiento Social, el trabajo desde el hogar, la
escuela desde casa, el desempleo temporal o permanente, los problemas en la condicion sanitaria y/o
econdémica de los paises, entre otros, son factores que juegan un papel trascendental en la salud mental de
las personas frente a esta Pandemia, que ha exigido una adaptacion a estos cambios, en especial en los
habitos de vida, todo esto dentro del contexto del temor por la potencialidad de contraer el virus SARS—
CoV-2, bajo la incertidumbre permanente de si se serd portador sintomatico o asintomatico, asi como la
preocupacion de convertirse en agente infeccioso y con eso poner en riesgo a seres queridos, especialmente
a los de la tercera edad o de condiciones vulnerables por enfermedades cronicas preexistentes, lo que le da
sin duda, a esta pandemia, una condicion generadora de niveles elevados de estrés 1.

1.2 El campo de la Aeronéutica no es ajeno a esta situacion. Grupos de la industria como la
“European Pilot Peer Support Initiative “(EPPSI)? sefialaron que el personal aerondutico no estaba
preparado para una pandemia pues las tensiones psicoldgicas a las cuales se han visto sometidos afectan
negativamente la capacidad de la tripulacidn para ejercer con seguridad los privilegios de su licencia. Alli,
se hace referencia ademas, a la necesidad de reestructuracion de operadores, tripulaciones que pierden
puestos de trabajo y licencias operativas / médicas, entre otros.

1.3 Asimismo, se puede afirmar que de esta preocupacién no son ajenas las diversas
Autoridades Aeronauticas en la Region Sudamericana, quienes a través del Sistema Regional de Vigilancia
de la Seguridad Operacional (SRVSOP) de la Oficina Regional Sudamericana de la Organizacién de la

1 Valoracion de La Salud Mental del Personal Aeronautico Venezolano. Asociacién Venezolana de Psicologia
Aerondutica (2020).
2 COVID-19 crisis and its effect on aviation mental health (2020) http://eppsi.eu/news/eppsi-guide-on-peer-support/
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Aviacion Civil Internacional (OACI-SAM), realizan esfuerzos vitales en pro de comprender y abordar
desde la éptica de expertos en materia de Factores Humanos en Aviacion y seguridad operacional las
consecuencias que ha representado la pandemia por la COVID19 en la industria aeronautica.

14 Como parte de la identificacion de estas preocupaciones, la participacién de asociaciones
cientificas en el campo de la psicologia clinica, psiquiatras y médicos expertos en el mundo aeronautico,
sumaron esfuerzos con el Panel de Expertos en Licencias y Medicina Aeronautica del SRVSOP en el
desarrollo de la Circular de Asesoramiento CA-PEL-67-003 “Salud Mental en personal aeronautico
durante la pandemia COVID-19” logro que viene a apoyar al médico y al psiclogo aeronautico con un
instrumento de valoracion del riesgo en el plano de la salud mental, cumpliendo con la implementacion de
la Recomendacidn 3 del Equipo Especial para la Recuperacion de la Aviacion (CART) del Consejo de la
OACI.

2. EXPLORACION DEL ESTADO ACTUAL DE LA SALUD MENTAL

2.1 Debe ser tarea esencial de los Estados, no sélo procurar minimizar a través de las medidas
de bioseguridad la propagaciéon del virus, sino garantizar la actitud psicofisica Optima del personal
aerondutico, realizando un esfuerzo adicional mas alld de las evaluaciones médicas regulatorias. En
especial, cuando estamos ante una poblacion avida de iniciar operaciones y por tanto de conservar sus
habilitaciones, pudiendo estar presente el riesgo de ocultar informacion o matizarla a favor, durante el
estudio clinico individual, motivo por el cual promover la realizacién de estudios exploratorios
generalizados a la poblacion aerondutica a través de encuestas anénimas, se convierten en una herramienta
fundamental en procura de mitigar los riesgos asociados al peligro de la pérdida de la salud mental.

2.2 El Estado Venezolano ha promovido la aplicacién de una encuesta elaborada por la
Asociacion Venezolana de Psicologia Aeronautica (AVEPSA), de nombre: Instrumento para la Valoracion
de la Salud Mental del Personal Operacional Aeronautico (VSM- POA- 2020). Este instrumento es una
Encuesta, distribuida a través de via remota y accesible desde cualquier dispositivo electrénico inteligente.
Es de caracter an6nimo, siendo este aspecto, de gran valor agregado para obtener informacién con el menor
sesgo posible, sin temor de acciones que afecten su reincorporacién a la actividad laboral, como por
ejemplo, la posibilidad de la suspension de su Certificado Médico Aeronautico.

2.3 A partir de los resultados presentados en la totalidad de las 1.279 encuestas al Personal
Aeronautico Venezolano, hemos podido identificar la presencia de respuestas relacionadas a indicadores
de sintomatologia de trastornos mentales que pudieran estar temporalmente precipitadas por los factores de
estresores presentes en consecuencia a la pandemia COVID-19 asociados a trastorno de depresion mayor,
trastorno de estrés agudo y trastorno de ansiedad generalizada,

2.4 También, se determinan los niveles de satisfaccion y bienestar, del personal aeronautico,
vinculados a aspectos bioldgicos (fisicos), psicolégicos y sociales. Informacion que nos ha resultado de
gran valor para orientar nuestras acciones en materia de salud, con miras a la reanudacion y recuperacion
de la actividad aérea.

2.5 Con el anélisis de resultados obtenidos, la Autoridad Aeronautica del Estado venezolano
en conjunto con la industria evaluara y gestionara los peligros y riesgos emergentes, en el marco de su
Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) con la aplicacién de medidas preventivas en conjunto
con la industria y difusion de practicas que ayuden a la poblacion aerondutica a atender las sintomatologias
identificadas.
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3. ACCION SUGERIDA
3.1 Se sugiere a la Reunion virtual de Directores Generales de Aviacion Civil de los Estados
SAM:

a) Considerar la informacion presentada en esta nota de estudio; y

b) Considerar la realizacién de estudios que permitan explorar el estado de salud mental
de la poblacion aerondutica ante la condicion de la COVID-19, a través de encuestas
anonimas como la sugerida en esta nota, lo cual permitiré orientar acciones que puedan
tomar, tanto los departamentos de Medicina Aeronautica en materia de Certificado
Médico Aeronautico, como los Operadores en materia de Factores Humanos.

-FIN -



