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MEDIDAS OPERACIONALES ADOPTADAS PARA GESTIONAR LOS RIESGOS DURANTE
EL REINCIO Y RECUPERACION DE LAS OPERACIONES AEREAS

(Preparado por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota informativa presenta los avances de las actividades realizadas
por la Oficina Regional Sudamericana de la OACI y el Sistema
Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SRVSOP) con relacion a la Recomendacion 3 del CART
del Consejo de la OACI en el area de seguridad operacional.

1. INTRODUCCION

1.1 Desde el comienzo de la pandemia por la COVID-19, el sistema de aviacion mundial
enfrentd seria dificultades, por lo que el Equipo Especial para la Recuperacion de la Aviacion (CART) del
Consejo de la OACI, junto con sus Estados miembros, organizaciones internacionales y regionales y la
industria, inici6 actividades de coordinacién para hacer frente a estas dificultades y proporcionar
orientaciones para la reactivacion y recuperacion segura, protegida y sostenible del sector de la aviacion en
todo el mundo.

1.2 En base a diez principios fundamentales relacionados con la proteccion de las personas,
trabajo en equipo, conectividad, gestion de los riesgos, salud publica, confianza del pablico, reactivacion y
recuperacion, sostenibilidad y resiliencia, el CART establecio la siguiente clasificacion de medidas para
garantizar el reinicio y recuperacion de las operaciones aéreas: medidas de seguridad operacional, medidas
de salud publica en la aviacion, medidas de seguridad de la aviacion y facilitacién y medidas econdémicas
y financieras.

1.3 Respecto a las medidas de seguridad operacional, el CART indic6 que los Estados podian
apartarse temporalmente de las normas de la OACI, pero que debian hacerlo de una forma que no
comprometa la seguridad operacional ni de la aviacion, y dando la debida notificacion a la OACI.
Asimismo, sefialé que las exenciones a las normas no se deberian mantener después de la crisis.

14 Sobre las medidas de seguridad operacional, el CART publico tres recomendaciones, entre
ellas, la Recomendacion 3 que sefiala lo siguiente:

v Los Estados miembros deberian agilizar la elaboracién de orientaciones para la gestion de la
seguridad operacional de nuevas operaciones o la modificacion de operaciones durante esta crisis.
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2. MATERIAL DE ORIENTACION DESARROLLADO
2.1 Para facilitar las operaciones aéreas durante la crisis, algunos Estados tomaron varias

acciones, a fin de permitir que los proveedores de servicios y el personal aeronautico mantuvieran la validez
de sus certificados, licencias, calificaciones, autorizaciones y otras aprobaciones durante la pandemia de la
COVID-19.

2.2 Una de las medidas fue ampliar dicha validez, otorgando extensiones a los requisitos. Estas
extensiones se refieren a diferencias temporales segun lo dispuesto en el Articulo 38 del Convenio de
Chicago, y a exenciones y excepciones temporales, segin lo descrito en el manual de vigilancia de la
seguridad operacional (Doc 9734).

2.3 Con el fin de implementar la Recomendacion 3 y orientar a los Estados sobre cémo
gestionar las extensiones, la OACI publicé guias de referencia rapida (QRGSs) relacionadas con medicina
aerondutica (MED); licencias al personal (PEL), operacidn de aeronaves (OPS), aeronavegabilidad (AIR),
mercancias peligrosas (DG) y servicios de navegacion aérea (ANS). Asimismo, el SRVSOP desarrolld
material de orientacion relacionado con las QRG de la OACI a través de folletos y circulares de
asesoramiento.

2.4 Hasta la fecha, la OACI ha publicado diecisiete (17) QRGs y una herramienta de
planificacion y monitoreo COVID-19 para que los Estados puedan gestionar un posible atraso en la
renovacion y emision de certificados, licencias, calificaciones, autorizaciones y otras aprobaciones, debido
a la reduccidn de las actividades aéreas durante la crisis de la COVID-19

2.5 En el mismo sentido, el SRVSOP ha publicado nueve (09) folletos de orientacion para las
Autoridades de Aviacién Civil y trece (13) circulares de asesoramiento dedicadas a los proveedores de
Servicios.

2.6 En los Apéndices A y B de esta nota informativa se presentan las QRGs y el material de
orientacion publicado por la OACI y el SRVSOP respectivamente. Asimismo, en el Apéndice C, se
presenta una encuesta a los Estados SAM para que puedan medir el nivel de implementacion de la
Recomendacion 3.

3. CONCLUSION

3.1 Las QRGsy la herramienta de planificacién y monitoreo COVID-19 de la OACI, junto con
el material de orientacién del SRVSOP, han sido desarrolladas para apoyar a los Estados SAM y del
SRVSOP, en la gestion de los riesgos que podrian surgir durante el reinicio y recuperacion de las
operaciones aéreas, debido a los cambios ocasionados por la COVID-19.

4. RECOMENDACION

4.1 Apoyar a los Estados en el desarrollo de su propio material de orientacion de seguridad
operacional para que puedan implementar la Recomendacion 3 de CART del Consejo de la OACI,
preservando al mismo tiempo la seguridad operacional en toda su extension.
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APENDICE A

GUIAS DE REFERENCIA RAPIDA (QRGs) DESARROLLADAS POR LA OACI

Licencias al personal (PEL)

1.

Extension de la validez de la licencia y habilitacion de la tripulacion de vuelo v2.0

Medicina de aviacion (MED)

2.

Evaluacion médica — Extension de la validez del certificado v1.0

Operacion de aeronaves (OPS)

©ooNO O AW

Requisitos de experiencia reciente piloto al mando, copiloto y piloto de relevo en crucero v2.0
Experiencia reciente helicéptero — Cualificacion operacional de piloto al mando v1.0

Experiencia reciente avion — Cualificaciones de piloto al mando area, ruta y aerédromo (ARA) v1.0
Verificaciones de la competencia de los pilotos v2.1 (recién enmendada)

Variaciones en las limitaciones existentes de tiempo de vuelo y de servicio v1.1

Programas de instruccidn de los miembros de la tripulacion de vuelo v1.0

Requisitos minimos de la tripulacién de cabina cuando se transporta carga en la cabina de pasajeros
v.1.0

. Requisitos de instruccidn periddica de la tripulacion de cabina v1.0
. Consideraciones operativas y de aeronavegabilidad para el transporte de carga en la cabina de

pasajeros (TCPC) v1.0

Mercancias peligrosas (DG)

12.

Instruccion periddica de mercancias peligrosas v1.0

Aeronavegabilidad (AIR)

13.
14.

Validez continua de las aprobaciones de la organizacion de mantenimiento v1.0
Responsabilidades de aeronavegabilidad continua de los explotadores de servicios aéreos v1.0

Servicios de navegacion aérea (ANS)

15.
16.
17.

Extension del requisito de experiencia reciente del ATCO v1.1
Alivio en la instruccion del ATCO a consecuencia de la expansion de la COVID-19 v1.1
Periodicidad de la inspeccidn de vuelo de las ayudas a la navegacion v1.0

Estos documentos pueden ser descargados del siguiente sitio web publico:

https://www.icao.int/safety/COVID-190PS

QRGs

Revisién 4: 18 Septiembre 2020
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APENDICE B

MATERIAL DE ORIENTACION DESARROLLADO POR EL SRVSOP EN
RELACION A LA COVID-19

MODELOS DE FOLLETOS DE ORIENTACION

Licencias al personal (PEL)

1.

Folleto de orientacion para el analisis y gestién de los riesgos aplicables a la extension del
vencimiento del certificado médico aeronautico (CMA) por COVID-19 — Pilotos y tripulantes de
cabina;
Folleto de orientacion para el analisis y gestion de los riesgos aplicables a la extension del
vencimiento del certificado médico aeronautico (CMA) por COVID-19 — Controladores de transito
aereo;

Operacion de aeronaves (OPS)

3.

Folleto de orientacion para el analisis y gestion de los riesgos aplicables a la emisidn de exenciones
a los explotadores de servicios aéreos por el COVID-19;

Aeronavegabilidad (AIR)

4.

Folleto de orientacion para el analisis y gestién de los riesgos aplicables a la extension del
vencimiento del certificado de una organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) LAR 145 por
COVID-19;

Folleto de orientacion para el analisis y gestién de los riesgos aplicables a la extension del
vencimiento del certificado de aeronavegabilidad (CofA) por COVID-19;

Servicios de Navegacion Aérea (ANS)

6.

7.

8.

9.

Folleto de orientacion para el analisis y gestién de riesgos aplicable para la expedicion de nuevas
habilitaciones ATC durante el COVID-19. - Controladores de transito aéreo;

Folleto de orientacion para el analisis y gestién de riesgos aplicables a la extension de la validez de
la habilitacion ATC durante el COVID-19 - Controladores de transito Aéreo;

Folleto de orientacion para el analisis y gestion de riesgos aplicables a la periodicidad para ensayos
en tierra y vuelo de radioayudas para la navegacion; y

Folleto de orientacion para la proteccion sanitaria por COVID-19 para el personal operacional y de
soporte en los proveedores de servicios de navegacion aérea.

CIRCULARES DE ASESORAMIENTO Y MODELOS DE CIRCULARES DE ASESORAMIENTO
(XX-XX)

Licencias al personal (PEL)

1.

CA-PEL-141-004: Orientaciones a seguir por los CIAC LAR 141 para gestionar los cambios
ocasionados por la pandemia de COVID-19, con la correspondiente evaluacién y mitigacion de
riesgos;
CA-PEL-147-001: Orientaciones a seguir por los CIAC LAR 147 para gestionar los cambios
ocasionados por la pandemia de COVID-19, con la correspondiente evaluacién y mitigacion de
riesgos;
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3.

4.

B2

CA-PEL-67-002: Orientaciones a seguir por los centros médicos aeronauticos examinadores
(CMAES) LAR 67 para gestionar el riesgo epidemiologico por la pandemia de COVID-19, con la
correspondiente evaluacion y mitigacion de riesgos;

CA-AV/MED-67-02: Salud mental en personal aeronautico durante la pandemia de COVID-19;

Operacion de aeronaves

5.

6.

OPS-COVID19-001: Gestion de los riesgos y exenciones a los reglamentos de operaciones por
COVID-19;
CA-OPS-COVID19-002: Entrenamiento periédico de las tripulaciones de cabina durante la
COVID-19;

Aeronavegabilidad

7. AIR-145-004: Medidas que las organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA) LAR 145
pueden solicitar para superar los cambios ocasionados por la COVID-19, respecto a la aprobacion
otorgada;

8. AIR-145-003: Gestion de los riesgos aplicables a la extension de la vigencia o validacion continua
del certificado de organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) LAR 145 debido a cambios
originados por la COVID-19;

9. AIR-21-006: Gestion de los riesgos aplicables a la extension de la vigencia o validacidn continua del
certificado de aeronavegabilidad (CofA) debido a cambios originados por la COVID-19;

10. AIR-XX-XX: Mantener la operatividad de aeronavegabilidad protegiendo al personal de
mantenimiento;

11. AIR-XX-XX: Transporte de carga en la cabina de pasajeros;

12. AIR-XX-XX: Certificacion de conformidad de las aeronaves que estuvieron almacenadas como
consecuencia de la pandemia de COVID 19;y

Aerdédromos

13. CA-AGA-153-012: Guia para la gestion de la seguridad operacional de nuevas operaciones o

cambio en las operaciones durante la crisis del COVID-19.

ENMIENDA A LOS MANUALES DE INSPECTORES

Manual del inspector de operaciones (M10)

1.

MIO Parte Il Volumen Il Capitulo 7 — Programas de instruccion y calificacion de los miembros de
la tripulacion de cabina.

Se enmendd el Capitulo 7 para incluir temas actualizados sobre seguridad de la aviacion, tales
como, interferencia ilicita, amenaza de bomba y situaciones no normales que involucran pasajeros
insubordinados o perturbadores.

MIO Parte Il Volumen 1l Capitulo 22 — Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)

Se enmendd el Capitulo 22 para incluir los procedimientos del Doc 9859, Cuarta edicion.

Este capitulo incluye las listas de verificacion para la aceptacion del manual SMS de un explotador
de servicios aereos y para evaluar la eficacia de los SMS de los explotadores de servicios aéreos.
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Manual del inspector de mantenimiento (MIA)

3.
4.
)

6.

MIA Parte Il Volumen | Capitulo 2 — Certificacién de OMAs

MIA Parte Il Volumen Il Capitulo 1a — Programa de vigilancia remota

MIA Parte Il Volumen Il Capitulo 2a — Inspeccion de OMAs durante las emergencias como casos
de salud publica o pandemias

MIA Parte Il Volumen Il Capitulo 2 - Procedimientos de implementacion para la certificacion
multinacional de una OMA

Los modelos de folletos, circulares de asesoramiento y modelos de circulares de asesoramiento pueden ser
descargados del siguiente sitio web:

https://www.icao.int/sam/pages/es/default es.aspx

SRVSOP resources

Revision 4: 18 Septiembre 2020
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APENDICE C
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ENCUESTA SOBRE LA RECOMENDACION 3 DEL CART

ORIENTACIONES PARA LA GESTION DE LA SEGUIRDAD OPERACIONAL DURANTE LA COVID-19

ITEM DOCUMENTO

¢SE HA DESARROLLADO
ALGUN DOCUMENTO?

DOCUMENTOS DESARROLLADOS POR: (Ingrese el nombre
del Estado)

GUIAS DE REFERENCIA RAPIDA (QRH) DE LA OACI Y FOLLETOS DE ORIENTACION DEL SRVSOP

Medicina de aviacién (MED)

Guia de referencia rapida (QRG) de la OACI

(Ingrese el titulo del documento o documentos

luacid » 5n de | lidez del ficad [] s desarrollados por el Estado en relacion a los documentos
1. E\iaouauon medica — Extension de la validez del certificado D 5 mencionados en la columna de la izquierda)
vl.

1 | Folleto del SRVSOP [] sl
Folleto de orientacién para el analisis y gestién de los |:| NO
riesgos aplicables a la extensidon del vencimiento del
certificado médico aeronautico (CMA) por COVID-19 —
Pilotos y tripulantes de cabina

2 | Folleto del SRVSOP []s
Folleto de orientacién para el analisis y gestién de los | [ ] NO

riesgos aplicables a la extensidon del vencimiento del
certificado médico aeronautico (CMA) por COVID-19 —
Controladores de transito aéreo

Licencias al personal (PEL)
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Cc2
Em DOCUMENTO ¢SE HA DESARROLLADO DOCUMENTOS DESARRC(‘)LILEAD(ZS POR: (Ingrese el nombre
ALGUN DOCUMENTO? el Estado)
Guia de referencia rapida (QRG) de la OACI s
2. Extension de la validez de la licencia y habilitacion de la (]
tripulacién de vuelo v2.0 A0
Operacion de aeronaves (OPS)
Guias de referencia rapida (QRG) de la OACI (s
3. Requisitos de experiencia reciente piloto al mando, copiloto (]
y piloto de relevo en crucero v2.0 o
4. Experiencia reciente helicdptero — Cualificacién operacional |:| SI
de piloto al mando v1.0 [INO
5. Experiencia reciente avidn — Cualificaciones de piloto al |:| Sl
mando area, ruta y aerédromo (ARA) v1.0 |:| NO
6. Verificaciones de la competencia de los pilotos v2.1 (recién |:| Sl
enmendada) [INnO
7. Variaciones en las limitaciones existentes de tiempo de []sl
vuelo y de servicio v1.1 e
8. Programas de instruccion de los miembros de la tripulacion |:| Sl
de vuelo v1.0 [INoO
9. Requisitos minimos de la tripulacién de cabina cuando se |:| Sl
transporta carga en la cabina de pasajeros v.1.0 |:| NO
10. Requisitos de instruccién periddica de la tripulacién de |:| Sl
cabina v1.0 [ ]NO
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iTEM DOCUMENTO

¢SE HA DESARROLLADO
ALGUN DOCUMENTO?

DOCUMENTOS DESARROLLADOS POR: (Ingrese el nombre
del Estado)

11. Consideraciones operativas y de aeronavegabilidad para el
transporte de carga en la cabina de pasajeros (TCPC) v1.0

[ ]s
[ ]NO

Mercancias peligrosas (DG)

Guia de referencia rapida (QRG) de la OACI
12. Instruccidn periddica de mercancias peligrosas v1.0

[ ]s
[]nNO

3 Folleto del SRVSOP

Folleto de orientacién para el andlisis y gestién de los
riesgos aplicables a la emision de exenciones a los
explotadores de servicios aéreos por el COVID-19

[] sl
[ ]nNO

Aeronavegabilidad (AIR)

Guias de referencia rapida (QRG) de la OACI

13. Validez continua de las aprobaciones de la organizacion de
mantenimiento v1.0

[]sl
[ ]NoO

14. Responsabilidades de aeronavegabilidad continua de los
explotadores de servicios aéreos v1.0

[] sl
[]NnoO

4 Folleto del SRVSOP

Folleto de orientacién para el andlisis y gestion de los
riesgos aplicables a la extension del vencimiento del
certificado de aeronavegabilidad (CofA) por COVID-19

[ ]sl
[ ]NO

5 Folleto del SRVSOP
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iTEM

DOCUMENTO

¢SE HA DESARROLLADO
ALGUN DOCUMENTO?

DOCUMENTOS DESARROLLADOS POR: (Ingrese el nombre
del Estado)

Folleto de orientacién para el andlisis y gestion de los
riesgos aplicables a la extensidon del vencimiento del
certificado de una organizacion de mantenimiento
aprobada (OMA) LAR 145 por COVID-19

Servicios de navegacion aérea (ANS)

Guias de referencia rapida (QRG) de la OACI

15. Extension del requisito de experiencia reciente del ATCO
vli.l

[]s
[ ]NoO

16. Alivio en la instruccion del ATCO a consecuencia de la
expansion de la COVID-19 v1.1

[ ]sl
[]NoO

17. Periodicidad de la inspeccidn de vuelo de las ayudas a la
navegacién v1.0

[]s
[ ]NoO

Folleto del SRVSOP

Folleto de orientaciéon para el analisis y gestion de

[ ]sl
[ ]NnO

6 riesgos aplicable para la expedicion de nuevas
habilitaciones ATC durante el COVID-19. - Controladores
de transito aéreo
Folleto del SRVSOP []sl
Folleto de orientacion para el andlisis y gestién de |:|NO
7 riesgos aplicables a la extensidon de la validez de la
habilitacion ATC durante el COVID-19 - Controladores de
transito aéreo
o Folleto del SRVSOP [ ]s

[ ]NnO
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¢SE HA DESARROLLADO

DOCUMENTOS DESARROLLADOS POR: (Ingrese el nombre

ITEM DOCUMENTO ALGUN DOCUMENTO? del Estado)
Folleto de orientaciéon para el analisis y gestion de
riesgos aplicables a la periodicidad para ensayos en
tierra y vuelo de radio-ayudas para la navegacion
Folleto del SRVSOP []sl
9 Folleto de orientacién para la proteccién sanitaria por |:| NO

COVID-19 para el personal operacional y de soporte en
los proveedores de servicios de navegacion aérea

CIRCULARES DE ASESORAMIENTO Y MODELOS DE CIRCULARES DE ASESORAMIENTO DEL SRVSOP

Licencias al personal (PEL)

1 CA-PEL-141-004: Orientaciones a seguir por los CIAC LAR |:| Sl
141 para gestionar los cambios ocasionados por la | [T]NO
pandemia de COVID-19, con la correspondiente
evaluacion y mitigacién de riesgos

2 CA-PEL-147-001: Orientaciones a seguir por los CIAC LAR |:| Sl
147 para gestionar los cambios ocasionados por la |:|NO
pandemia de COVID-19, con la correspondiente
evaluacion y mitigacion de riesgos

3 CA-PEL-67-002: QOrientaciones a seguir por los centros |:| Sl

médicos aeronduticos examinadores (CMAEs) LAR 67
para gestionar el riesgo epidemioldgico por la pandemia
de COVID-19, con la correspondiente evaluacion y
mitigacidn de riesgos

[ ]NnoO
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iTEM

DOCUMENTO

¢SE HA DESARROLLADO
ALGUN DOCUMENTO?

DOCUMENTOS DESARROLLADOS POR: (Ingrese el nombre
del Estado)

CA-AV/MED-67-02: Salud mental en personal
aeronautico durante la pandemia de COVID-19

[ ]s
[ ]NnO

Operacion de aeronaves

tripulaciones de cabina durante la COVID-19

5 CA-OPS-COVID19-001: Gestion de los riesgos vy |:|SI
exenciones a los reglamentos de operaciones por []NO
CoVID-19

6 CA-OPS-COVID19-002: Entrenamiento periédico de las | [_] S

[ ]NnO

Aeronavegabilidad

extensién de la vigencia o validacion continua del
certificado de aeronavegabilidad (CofA) debido a cambios
originados por la COVID-19

7 CA-AIR-145-004: Medidas que las organizaciones de | [_]SI
mantenimiento aprobadas (OMA) LAR 145 pueden | [T]NO
solicitar para superar los cambios ocasionados por la
COVID-19, respecto a la aprobacién otorgada

8 CA-AIR-145-003: Gestion de los riesgos aplicables a la |:|SI
extension de la vigencia o validacion continua del | [T]JNO
certificado de organizacion de mantenimiento aprobada
(OMA) LAR 145 debido a cambios originados por la
COVID-19

9 CA-AIR-21-006: Gestidon de los riesgos aplicables a la |:|SI

[ ]NnoO
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c7
Em DOCUMENTO ¢SE HA DESARROLLADO DOCUMENTOS DESARR(?;LQ?;SOI;OR: (Ingrese el nombre
ALGUN DOCUMENTO?
10 | CA-AIR-XX-XX:  Mantener la  operatividad de | [ ]SI
aeronavegabilidad protegiendo al personal de |:| NO
mantenimiento
11 | CA-AIR-XX-XX: Transporte de carga en la cabina de | [ |SI
pasajeros [ ]NnO
12 | CA-AIR-XX-XX: Certificacién de conformidad de las | [ ]SI
aeronaves que estuvieron almacenadas como e
consecuencia de la pandemia de COVID 19
Aerédromos
13 | CA-AGA-153-012: Guia para la gestién de la seguridad | [ ]SI

operacional de nuevas operaciones o cambio en las
operaciones durante la crisis del COVID-19

[ ]NnO

ENMIENDA A LOS MANUALES DE INSPECTORES

Manual del inspector de operaciones (MIO)

MIO Parte Il Volumen Il Capitulo 7 — Programas de
instruccion vy calificacién de los miembros de la
tripulacién de cabina

Se enmendod el Capitulo 7 para incluir temas actualizados
sobre seguridad de la aviacidn, tales como, interferencia
ilicita, amenaza de bomba y situaciones no normales que
involucran pasajeros insubordinados o perturbadores

[]sl
[ ]NnO
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C8

iTEM

DOCUMENTO

¢SE HA DESARROLLADO
ALGUN DOCUMENTO?

DOCUMENTOS DESARROLLADOS POR: (Ingrese el nombre
del Estado)

MIO Parte Il Volumen Il Capitulo 22 — Sistema de gestion
de la seguridad operacional (SMS)

Se enmendd el Capitulo 22 para incluir los
procedimientos del Doc 9859, Cuarta edicidn.

Este capitulo incluye las listas de verificaciéon para la
aceptacion del manual SMS de un explotador de
servicios aéreos y para evaluar la eficacia de los SMS de
los explotadores de servicios aéreos.

[ ]s
[ ]NnO

Manual del inspector de aeronavegabilidad (MIA)

implementacidn para la certificacion multinacional de
una OMA

1 MIA Parte Il Volumen | Capitulo 2 — Certificacion de | [_]SI
OMAs [INo

2 MIA Parte Il Volumen Il Capitulo 1la — Programa de |:|SI
vigilancia remota I:I NO

3 MIA Parte Il Volumen Il Capitulo 2a — Inspecciéon de |:|SI
OMAs durante las emergencias como casos de salud I:I NO
publica o pandemias

4 MIA Parte Il Volumen IIl Capitulo 2 - Procedimientos de | [ ] SI

[ ]NnO
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C9
ITEM HERRAMIENTA ¢SE HA DESARROLLADO | HERRAMIENTA DESARROLLADA POR: (ingrese el nombre
ALGUNA HERRAMIENTA? del Estado)

Herramienta de planificacion y monitoreo COVID-19 de la OACI

1 Herramienta de planificacién y monitoreo COVID-19 []sl

El objetivo principal de la herramienta es la gestidon de [Ino
un posible atraso en la renovacion y emisién de
certificados, licencias, calificaciones y otras
aprobaciones, debido a la reduccion de las actividades
aéreas durante la crisis de la COVID-19.

La herramienta también ayudard a los Estados a
visualizar las extensiones (exenciones) otorgadas,
establecer un didlogo con sus proveedores de servicios
para anticipar la demanda de servicios y planificar la
reanudacion normal de las actividades utilizando un
enfoque basado en datos.
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