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Asunto 2 del orden del dia: 2. Informes de actividades en el marco del plan estratégico

PLAN DE COMUNICACIONES
(Preparada por la Secretaria)

RESUMEN
Esta nota de estudio presenta la propuesta del plan de comunicaciones como uno de los elementos
esenciales de la estrategia de recuperacion de la aviacion para la region de Suramérica en
respuesta al COVID-19.

Durante la primera reunion de trabajo del plan estratégico de recuperacion de la aviacion en la
region SAM, los diferentes equipos de trabajo identificaron que el establecimiento de una
estrategia integral de comunicacion era indispensable para alcanzar los objetivos del plan
estratégico por lo que el desarrollo e implementacion de un plan de comunicacién era
indispensable para este fin.

La secretaria presenta por medio de esta nota de estudio la propuesta del plan de comunicacién
que acompafiara al plan estratégico de recuperacion de la aviacion SAM donde se propone
identificar claramente a todas las partes interesadas, los medios y la frecuencia en que debe ser
canalizada la informacion relacionada al plan estratégico de recuperacion de la aviacion en la

region SAM.
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | - Todos los objetivos estratégicos
DE LA OACI
1. INTRODUCCION

1.1.  La primera reunién para el desarrollo del Plan Estratégico de Recuperacién de la Aviacion
para la regién de Suramérica (PEA-SAM) se llevo a cabo de manera virtual el 29 de abril del afio 2020
en respuesta a la conclusién de la reunion extraordinaria de Directores de la region SAM (DGCA SAM
RAAC/17), reunion virtual desarrollada el 24 de abril de 2020 para la Respuesta de la Regién al
COVID-19, donde se solicitd que se estableciera un grupo de trabajo estratégico sobre los lineamientos
para una estrategia de recuperacioén regional, que incluyera el esfuerzo colaborativo entre los Estados,
industria, organizaciones regionales, SRVSOP, en estrecha coordinaciéon con CAPSCA vy otras
organizaciones internacionales.

1.2.  Durante lareunidn se formaron seis equipos de trabajo multidisciplinario para que cada equipo
identificara las actividades esenciales que deberian ser incluidas como en el Plan Estratégico de
Recuperacion de la Aviacién en la region SAM.

2. ANALISIS

2.1.  Una de las actividades esenciales identificadas durante la primera reunion se refiere al
establecimiento de una estrategia estrategia integral de comunicacién que acompafie al plan
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estratégico, la estrategia debe de tener una relacion directa con las metas del plan y considerar a todas
las partes interesadas que podrian estar involucradas con la recuperacion de la aviacion en la region.

2.2.  La secretaria ha desarrollado una propuesta del plan de comunicacion que busca identificar
claramente todas las partes interesadas relacionadas al plan estratégico de recuperacion de la aviacion;
asimismo los medios, la frecuencia y los riesgos relacionados a la estrategia de comunicacion.

2.3.  Es importante considerar que el Plan estratégico de recuperacion de la aviacién en la region
SAM aborda varios sectores incluyendo transporte, salud, turismo, entre otros, por lo que segln el
avance en la recuperacion de transporte aéreo podrian ir surgiendo nuevas partes interesadas por lo
que el plan de comunicacién estara sujeto a actualizacion dependiendo de la fase de la estrategia de
recuperacion.

3. ACCION SUGERIDA

3.1.  Sesugiere a la Reunion:

a) Tomar nota de la informacion presentada en la presente nota de estudio;

b) Aceptar la propuesta de la secretaria del Plan de comunicacion (Adjunto 1) que acompafie al Plan
estratégico de recuperacion de la aviacion en la region SAM.

c) Conformar un equipo de trabajo para la finalizacion del plan de comunicacion.

d) Presentar el Plan en la siguiente reunién virtual.

~-FIN--



