


[bookmark: _GoBack]PLAN DE CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS DEL 
CENTRO COM AMHS DE XXXXXXX
(Ciudad, fecha)

1. 	OBJETIVO

1.1 Establecer las coordinaciones y procedimientos a seguir en caso de presentarse contingencias que provoquen una interrupción o degradación significativa de los servicios que brinda el Centro COM AMHS XXXXXXXX , basados en normas y métodos establecidos en los Manuales y Reglamentos de la (autoridad de aviación civil); a fin de establecer medidas que permitan asegurar la continuidad de las operaciones aéreas.

1.2 Se consideran dos niveles de contingencias:

· Contingencia moderada: significa que la degradación en los servicios aún permite mantener la operación de Centro COM AMHS  XXXXXX; y

· Contingencia severa: significa que la interrupción y/o degradación en los servicios  no permite mantener la operación del Centro COM AMHS XXXXXX.

2. 	ALCANCE

2.1 Aplicable a las actividades operativas del Centro COM AMHS XXXXX, sus usuarios del servicio de mensajería aeronáutica (directos e indirectos), los Centros COM AMHS adyacentes, así como al personal operativo que se encuentre laborando en dichas posiciones al ocurrir una situación de contingencia.


3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA
· Manual XX
· Reglamento XX
· Norma XX


4. GENERALIDADES

4.1 Para la activación y ejecución del Plan de Contingencia del Centro COM AMHS XXXXX, la Unidad de Contingencia COM/AMHS autorizada por la (autoridad de aviación civil), está conformada por el siguiente personal responsable de la dependencia:




	CENTRO COM AMHS XXXXX

	Nombre / Función
	Medios de contacto

	Fulano de Tal / Jefe del Centro
	Tel REDDIG:
Tel comercial: +XX XXXX-XXXX
Tel Móvil: +XX XXX XXX XXX
Email: fulanodetal@organizacion.com.xx 

	Sicrano de Tal / Operador AMC 1
	Tel REDDIG:
Tel comercial: +XX XXXX-XXXX
Tel Móvil: +XX XXX XXX XXX
Email: sicranodetal@organizacion.com.xx

	Sultano de Tal / Operador AMC 2
	Tel REDDIG:
Tel comercial: +XX XXXX-XXXX
Tel Móvil: +XX XXX XXX XXX
Email: sultanodetal@organizacion.com.xx

	Operador 24 h
	Tel REDDIG:
Tel comercial: +XX XXXX-XXXX
Tel Móvil: +XX XXX XXX XXX
Email: operador@organizacion.com.xx

	Suporte Técnico 24 h
	Tel REDDIG:
Tel comercial: +XX XXXX-XXXX
Tel Móvil: +XX XXX XXX XXX
Email: suporte@organizacion.com.xx

	
	



4.2 Constatada una situación de contingencia, el                            asume funciones de Director de la Unidad de Contingencia COM/AMHS y es responsable de la correcta ejecución del presente Plan de Contingencia, con el fin de garantizar el más pronto restablecimiento de la normalidad de las operaciones.

4.3 Adicionalmente y acorde a los lineamientos descritos, los responsables en las dependencias involucradas determinarán de manera táctica las medidas aplicables a escenarios no previstos en este Plan.

5. 	CENTROS COM AMHS ADYACENTES

	
6. 	ACTIVACIÓN DEL PLAN


7. 	DESACTIVACIÓN DEL PLAN


8. 	OTRAS DISPOSICIONES






