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PARTE Ill: PROCESO GLOBALY ARMONIZADO DE GESTION DE
RENDIMIENTO

Dado que el GANP tiene que ver con las oportunidades, la forma
adecuada de utilizar el GANP es aplicar un enfoque basado en el
rendimiento.

Un enfoque basado en el rendimiento esta orientado a los resultados,
ayudando a los responsables de la toma de decisiones a establecer
prioridades y determinar compensaciones apropiadas que apoyen la
asignacion optima de recursos, manteniendo al mismo tiempo un nivel
aceptable de rendimiento de la seguridad y promoviendo la
transparencia y la rendicion de cuentas entre las partes interesadas.
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El objetivo de este método
ciclico de seis pasos es
identificar soluciones 6ptimas
basadas en los requisitos
operativos y las necesidades de
rendimiento para que se
puedan satisfacer las
expectativas de la comunidad
de la aviacion mejorando el
rendimiento del sistema de
navegacion aéreay
optimizando asignacion y uso
de los recursos disponibles.
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AN-SPA (Air Navigation - System
Performance Assessment) es una
herramienta automatizada para
guiar al usuario en la aplicacion del
meétodo de seis pasos a nivel local.
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METODO
6 PASOS Evaluar

el logro de
los objetivos

1.
Definir/examinar
el alcance, contextoy
ambiciones/expectativas
generales

DOC. 9883

Manual de Actuacion del |~ - 5 - - - - - T T = .1
. . s Implantar Determinar
sistema de navegaC|on Aerea soluciones oportunidades, problemas

y establecer (nuevos) objetivo:

Seleccionar ASBU

apropiados para squcionard
los problemas a la mano.

4.
Determinar soluciones
para explotar

oportunidades
y resolver problemas

3.
Cuantificar
objetivos

Figura 1-2-1. Proceso general de gestion del rendimiento
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— Paso 1: Definir/fexaminar alcance, contexto y ambiciones/expectativas generales

« Paso 1.1: Definir alcance
«  Paso 1.2: Definir contexto
« Paso 1.3: Determinar ambiciones y expectativas
— Paso 2: Determinar oportunidades, problemas y establecer (nuevos) objetivos

« Paso 2.1: Elaborar una lista de oportunidades presentes y futuras y problemas que exijan la
OP‘ atencion de la gestion del rendimiento
O

« Paso 2.2: Concentracion de actividades en definir objetivos de rendimiento y establecer
prioridades de los mismos, segun sea necesario
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— Paso 3: Cuantificar objetivos

« Paso 3.1: Definir como se medira el progreso en el logro de los objetivos de rendimiento y qué
datos se necesitan para ello

« Paso 3.2: Definir la velocidad de progreso deseada en términos de rendimiento bésico y
rendimiento meta

— Paso 4: Determinar soluciones para explotar oportunidades y resolver problemas
+ Paso 4.1: Seleccionar los factores decisivos para alcanzar el rendimiento meta

« Paso 4.2: Determinar soluciones para explotar oportunidades y mitigar los efectos de los
impulsores y factores de bloqueo seleccionados

» Paso 4.3: Seleccionar un conjunto suficiente de soluciones
— Paso 5: Implantar soluciones

— Paso 6: Evaluar el logro de los objetivos.
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~ Define/Review
- Scope, Context &
" General Ambitions
& Expectations

-

(Re)establish context, assumptions
and political (high level) ambitions;
(re)define boundaries in terms of
KPAs and Focus Areas; (re)agree
scope limitations in various
dimensions

¢/

Collect facts and performance data;
S— find current boundaries of
2 performance envelope; conduct
Identify SWOT ;g;lyzis; pﬁorzﬁzelswm)'s;
" pmeny respon adopting (qualitative
Opportunities, l.ssqes- performance objectives and
& Set (new) Objective contributing sub-objectives (at lower
1 Focus Area levels)

SWOT: Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats
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Define suitable indicators for the
performance objectives; optionally
set targets at various aggregation
levels; ensure consistency between
aggregation levels; choose
transition path from baseline to
target performance; establish
supporting measures (eg
incentives, penalties, alert
thresholds)
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v N4

Identify the processes and services \ 7_

that are capable of controlling

hdc:?tor values (local differences 4. P
oy e of'de' ) “;e S::"ehdm Select Solutions to
p,oc:s’ggs an"rg:,gizgs (ﬁ;, Exploit Opportunities
differences possible); initiate & Resolve Issues

performance objectives

change in function of the I
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Monitor and review resulting :

performance; extract lessons . Y

learned: identify success stories as -

well as reasons for not meeting 3 6.

targets or a lack of progress; initiate Assess

next iteration of the process " Achievement
Objectives

Stakeholders implement agreed -
change within required time scales '
and at the required level of — —
magnitude £,
Implement

I Solutions
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Analisis estrategico

* VISION
* MISION
« FODA - SWOT
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Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

FODA
SWOT
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North American

Central American Western and European and Eastern and

and Caribbean South American ICAQ Central African North Atlantic Middle East Southern African Asia and Pacific Asia and Pacific
(NACC) Office (SAM) Office Headquarters (WACAF) Office (EUR/NAT) Office (MID) Office (ESAF) Office |APAC) Sub-office  (APAC) Office
Mexico City Lima Montréal Dakar Paris Cairo Nairobi Beijing Bangkok
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