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Plan Nacional de Seguridad Operacional
PSO-BR
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AL- Plan Nacional de Seguridad Operacional

Estructura

1.
2.
3.

o

Preambulo
Trafico Aéreo en el Estado Brasileno

Escenario actual de la Seguridad Operacional de la aviacion civil del Estado
brasilefo

Nivel Aceptable de Rendimiento de la Seguridad Operativa (NADSO)
Soporte para la Implementacion del PSO-BR

i 1A : L Proyeccién
Disposiciones finales Descripcion ik Diagnéstico || Priorizacion
del sistema o
crecimiento
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Estructura de Gestion del Rendimiento
de la Seguridad Operacional
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A Objetivos de Seguridad Operacional

1. Mejorar la Seguridad Operacional del transporte aéreo regular

2. Reducir el numero de ocurrencias categorizadas como Alto Riesgo
Operacional®

3. Perfeccionar la capacidad de Supervision de la Seguridad
Operacional del Estado

4. Mejorar la implementacion del Programa de Seguridad Operacional
del Estado

5. Apoyar la implementacién del SMS en los Proveedores de Servicio

*SCF-PP: Falla o Mal Funcionamiento del Grupo Motor
LOC-G: Pérdida de Control — En Tierra

LOC-I: Pérdida de Control — En Vuelo
RE: Excursion de Pista
CTOL: Colision con Obstaculo(s) durante el Despegue y Aterrizaje



L Otras Acciones Estrategicas
PSO-BR

« Fomentar el desarrollo de herramientas capaces de diagnosticar y mejorar la
cultura de Seguridad Operacional en las autoridades aeronautica y de aviacion
civil

« Establecer criterios y medidas de control relacionados con el informe obligatorio
de incidentes

« Mejorar el uso compartido y el intercambio de informaciéon de Seguridad
Operacional

 Monitorear la evolucion del RPAS y el impacto de los riesgos que este tipo de
aviacion puede traer para la Seguridad Operacional de la aviacion civil en Brazil

e Monitorear el numero de fatalidades en la aviacidon civil brasilena como uno de
los medios de seguimiento de la efectividad del PSO-BR

‘————’



Gap Analysis

Crear la estructura de gestion del PSOE-ANAC

Establecer el Plan de Supervision de la Seguridad Operativa - PSSO
Desarrollar mecanismos de coordinacion con COMAER

Desarrollar la politica de enforcement de la ANAC

Implementar el Programa de Capacitacion en Gestion de la Seguridad
Operacional

Implementar el proceso de gestion de riesgos corporativos de la ANAC
Avanzar en la implementacion del SMS

Desarrollar proceso de analisis critico y mejora continua del PSOE-ANAC
Establecer un proceso de auditoria interna del PSOE-ANAC
Implementacion del Plan de Comunicacion del PSOE-ANAC
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7 rsoeanac  Implementacion del PSOE-ANAC
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* Accidnes prioritarias

« Complejidad

 Coordinacion \
 Transicion

PROJECTO PROGRAMA

Un conjunto de proyectos

Un proyecto es un esfuerzo interrelacionados y cambios
temporal emprendido para crear organizacionais requeridos
un producto, servicio o resultado para alcanzar una meta

unico estratégica y beneficios

definidos para el negocio

aP. .1 IPMAY| S,

Project Management Institute




=P™= esctiiac  Beneficios de la Implementacion

. il

 Mejora del rendimiento de la Seguridad Operacional de la aviacion civil

 Reduccion de las incertidumbres en cuanto a la eficacia de la supervision de la
ANAC

 Mejora de la capacidad de diagndéstico del sistema y de la accion de la ANAC
« Elevacion de la imagen de la Aviacion Civil

 Cumplimiento del Anexo 19
5 Beneficios
12 Capacidades ®

Organizativas

50+ Productos.




<€Y= psceinac Capacidades Organizativas

*  Gestion de Riesgos

Garantia de Seguridad Operacional

«  Promocion de la Seguridad Operacional

«  Establecimiento de politicas, objetivos y recursos para la Seguridad Operacional

»  Definicion de medidas mitigadoras compatibles con el nivel de riesgo

* Acceso a la informacion cualificada y adecuada para la toma de decisiones

*  Priorizacion de acciones basadas en riesgos

«  Asignacion de recursos para el rendimiento adecuado de la Seguridad Operacional
* Interlocucidn cualificada con las partes del sistema

 Realizacion de diagnostico del sistema y de su actuacion

*  Mejora continua de sus funciones de supervision y gestion de Seguridad Operacional
*  Monitoreo y medicién del rendimiento de Seguridad Operacional
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Fase 1

1.
2.

Implementacion de la Gestion de Riesgos

Implementacion de la Garantia de Seguridad
Operacional

Promocion de la Seguridad Operacional

Proteccion de la informacion de Seguridad
Operacional

Gestion y coordinacion del PSOE-ANAC
Obijetivos y Metas de Seguridad Operacional

Implementacion del Plan de Capacitacion en
Gestion de Seguridad Operacional

Apoyo a la implementacion del SMS

)= pséiiuac Estructura Analitica del Programa

LB
S[[>

Fase 2

9. Gestidon de cambios

10. Analisis critico y mejora
continua

11.Implementacion del
SMS en los PSAC

12.Establecimiento de
politica de aplicacion
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UORGs

Titulares de

Comité de

Mudancas

Projeto 1

Projeto 3

Projeto 5

Projeto 7

Projeto 2

Projeto 4 Projeto 6

Gerente de Cambios
= Se centra principalmente en las prestaciones
de generacién y desarrollo de capacidades

= Experto en el negdcio (SSP) que pone en
marcha el programa y las operaciones de
negocio

= Responsable para la toma de decisiones en las
operaciones de negocios

Agentes de Cambios

(Representantes de los Departamentos)

= Asistre el Gerente de Ccambios para
establecer productos de aplicacién y controlar
la calidad de los entregas

= Proceder la transicion y el desarrollo de

Projeto 8

nuevas capacidades dentro de cada
Departamento

® |ncorporar las entregas del programa a los
procesos de trabajo




T Gestion del Cambio

Generation 3.0
2012 2012

?1‘\ rr
E_.,\}\\ 4 4 I® 10th Knowledge Area:

Project Management Institute

an Change
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e

A Guide to the
PROJECT MANAGEMENT

O B0k GuIDE) +«HIGH COST

+ LOW PERFORMANCE

Gestion del Cambio para \

todos

Practica y enfoque
objetivo orientado por
actividades

Gestion estratégica del
cambio desde la cartera

iQué y como!

)




<€Y= psce-anac Gestion del Cambio

Planificar y gestionar la comunicacion

|n|C|-a-C|0!1’Y Adquisicién Implementacién Encerramento Produccion
Planificacion

HCMBOK® - A Guide to Address Human Factors
in Project Management




=FY= psoeanac Gestion del Cambio

InICI-a-CIorl’y Adquisicion Ejecucion Implementacion Encerramento Produccion
Planificacion

Mapear y Classificar las Partes Interessadas

1. Listar las personas involucradas en el cambio
2. Clasificar las partes interesadas

Probable Resistente

Instable




Gestion del Cambio

Iniciacion . . 2 g
c.a.c 0. ,y Adquisicion Ejecucion Implementacién Encerramento Produccion
Planificacion

Establecer el plan de accion de gestion del cambio

1. Evalue el proyecto de cambio y seleccione las actividades de HCMBOK que se llevaran a cabo
2. Marco del cambio del plan: eventos y talleres adaptados para el proyecto

3. Desarrollar programas de reconocimiento y celebracion de retos

4. Integrar la planificacion de la gestion del cambio en el calendario del proyecto




Vigilancia Basada en Riesgo

=& = PSOE-ANAC
Operadores §=—=§
med ot 121 = =

amplio uso en la industria, generalmente

El perfil de riesgo es un término de j/" 3 Grupos

para establecer estandares
: 6 Elementos

N

M

[ Intervaloy ]

de la metodologia

Safety Performance Interaction with
organisation safety

Alcance
g El rendimiento demuestra la

: Surveillance planning . . .

; capacidad de administrar los J

: Risk Profiling .

riesgos

Safety Performance

i Efectos de la aplicacion

review meeting
manager

surveillance Execution : :
: . Redistribucion del 11% de las

O
e
actividades de vigilancia

Information processing
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psoeanac  Rendimiento de Seguridad Operacional

M

« El nivel de rendimiento de la seguridad operacional alcanzado por los proveedores,
en funcion de la eficacia de sus procesos de gestion de riesgos

Los indicadores deben ser capaces de representar:

» La efectividad de las acciones de la ANAC para mitigar y controlar los riesgos
identificados por ella en su contexto interno y en el ambiente operativo regulado y
supervisado

2. 4,
Establecimiento 3. Metas y Documentacion 5. Recoleccién 6. Analisis y
de los alertas de los de datos monitoreo
indicadores indicadores

7. Acciones para 8. Analisis y
mejorar el refinamento de
rendimiento los indicadores

1. Alcance y
enfoque de los

indicadores
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Paginas Tematicas
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Seguranca -
Operacional -

Drones i_. | I s o

Rerodesporto - INFORMATIVO DE

SEGURANCA OPERACIONAL
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Asesoria de Sequridad Operacional

das

‘ STAKEHOLDERS INTERNOS ‘ \
 Ouvidoria (14) J

Cwomem ok \

(Assessoria) (15)

| Ascom (13) | \

IR —
S osowm o m /
| SFI |  sRa | SAS |
Superintendéncia (chefia UORG)
Geréncias Técnicas Executivas
. Especialistas PSOE (10)

‘ ASINT (8) | —

|' SPI (9)

—

~ ASIPAER (1) ‘4--"'

[ STAKEHOLDERS EXTERNOS ]\
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Gestion de
Riesgo
Integrado y
Datos de
Seguridad

Analysis y
Monitoreo
Integrado

Promociéony
Mejora
Continua




Asesoria de Seo

Compliance
con las

Rendimiento Reglas

Supervision
de SO

Rendimiento
de
Seguridad
Operacional

Riesgos

Operativos Directoria

uridad Operacional

Compliance
con los
SARPs

Efectividad

del SMS

Efectividad
del SSP




- Plan de Supervision de Seguridad
j{" EJ? PSOE-ANAC QII era E-mnal

(3} psciaiac Alineado con:
» Planificacion estratégica de la ANAC

* Plan Nacional de Seguridad Operacional
« SAMSP

« GASP Duracion
1 afo (Hasta 31/12/2019)

Objetivos ~

PSSO

PLAND DE SUPERVISAO DA
SEGURANCA OPERACIONAL 20189

m
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PROGRAMA

> PSOE-ANAC

Anexo V - Programa Especifico
de Capacitacao em Seguranca
Operacional da ANAC

acdo PSOE-ANAC

Programa Especifico de Capc

Programa de Capacitacion

Perfiles:

 Todos los Colaboradores

« Alta Direccion
 Administradores
* Inspectores

* Auditores SMS
* Auditores SSP

COMPETENCIA:

Avalia criticamente os resultados alcangados com o PSOE — ANAC.

PERFIL / RELEVANCIA

TRILHA SUGERIDA

RELEVANCIA

Alta Direcdo

* Workshop S5P para

Diretores e
Superintendentes — 8h

Alta

Gestores

s Gerenciamento da

Seguranca Operacional para
Gestores — 32h

Meédia

Auditor PSOE

s Avancado de

Gerenciamento de Riscos
Organizacionais — 8h

Alta

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

* Avaliagio do desempenho
do PSOE-ANAC

+ |Indicadores, metas e
objetivos de desempenho
da seguranca operacional

* Diretrizes de seguranca
operacional

* PSOE-ANAC

* Argumentacio logica

* Assertividade

» Busca de solugdes

* (Capacidade analitica

* Dar feedback

* Julgamento e tomada de

decisdo

* Pensamento critico
* Visdo sistémica

* Auto avaliagdo




=P = psoEARAC Material de Orientacion

Guias

= Guia de Gerenciamento de Riscos
= Guia PSOE-AMAC & 5G5
= Guias de Meln

= Guisde preenc

» GQuiz de Elazoracdo do Programa de Ins
= (uiz para Elaboragdo de Manual de Gerenciamea
= Série de Guias 5G5S0 na Pratica

= (Guia para elaboragdo do Manual do 5

Perguntas e respostas sobre SG5C

»  Caentros de Instrugdo de Aviagdo Civil
pdo
»  Operador de aerddrome

i : Investigacao interna de
- Operador 135 EVENTOS DE INTERESSE DA
SEGURANCA OPERACIONAL

= Oficinas de Manute:

Manuais

.

= Manual do Runway s

Y Team
= Manual para Preveng2o de Incursdo em Pista no|
= Manual de Franginoilidade

.

= Manual de Sistema de Gerenciamento de Pavi

enciamento do SREA

= Maznual de Operagies do Aerddromao

%

PERGUNTAS
E RESPOSTAS
SOBRE SGSO

Outros materiais

Seguranga - Praticas para um woo seguro (Orientacdo ao Piloto)




Evaluacion del Rendimiento
del SMS

PROGRAMA

? PSOE-ANAC

1. Politica e objetivos da seguranca operacional

1.1 Responsabilidade e comprometimento da Alta Diregdo
| Como avaliar Avaliacdo de conformidade

Presente Adequado Operacional Conformidade Observagoes
[ [ ] (Sim ou N&o)
Existe uma politica de 0 conteddo da politica A politica apresentada no

Questdo

111 0O prestador de

servigos deve definir sua
politica de seguranga de
acordo com os requisitos
nacionais.

seguranca que inclui um
COMPromisso com a
melhoria continua,
observancia a todos os
requisitos legais
aplicdveis e estd assinada
pelo gestor responsavel.

estd adequado ao
contexto organizacional
do provedor de servigo.

MGES0 & a mesma
disseminada na
organizacao.

A politica & revisada
periodicamente para
garantir que continue
sendo relevante para a
organizagao.

Eficaz: [ )

0 responsavel pelo PSAC estd familiarizado com o contetido da politica de seguranga.

Referéncia Normativa

Operadores Aéreos CIAC / CTAC Organizacdes de Manutencédo Operadores Aeroportudrios
H135.1(d) 142.113 (a) 145.214-1 (a) 153.53 (a)
121.1225 (a) 153.53 (k)
137.403 (a) 153.53 ()
Resolugdo n. 106, 4 153.53 (e)
®  Paso 1: El proceso esta presente?
®  Paso 2: El proceso presente, se considera adecuado?
®  Paso 3: El proceso adecuado, esta operativo?
©®  Paso 4: El proceso operativo, es eficaz?



e

USOAP CMA

/0 Estados
e Accionistas internos
e Accionistas externos

A
/

e Solicitudes de informacién
obligatoria (MIR)

e Protocolo Pregunta-PQ
constataciones sacadas

e Problemas de seguridad significativos
(SSCs)

Recopilaciéon de
informacion de
seguridad

Actualizacion de

El y estado de
SSC

e Analisis de factores de riesgo de
seguridad

eEvaluacion de las capacidades de
gestion de seguridad del estado

Determinacion
del perfil de
riesgo de
seguridad del

Estado

~

eAuditorias CMA USOAP
eAuditorias de seguridad

eMisiones Coordinadas de Validacion de
la OACI (ICVM)

eActividades de validacion fuera del sitio
eActividades de validacion integradas

- ¢ Planes de accion correctiva (CAP) (IVAs)



PSO-BR

SSP Foundation PQs

Média Mundial: 72,69%

-. "

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Validado ™ Plano de Agao Corretiva (CAP) Completo




Nivel O

Not present and not
planned

SSP-Related PQs

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Not present but Present and
. Present .
being worked on effective

3
23,75% 51,25% 13,75%

Nivel 4

Present and
effective for years
and in continuous

improvement

11,25%




* SMS Brazil 2019

Effective Oversight Following the Introduction of SMS

« Sector Safety Risk Profiling at the State Level

« Change Management at the State Level afEty
Management

Summit

Sao Paulo
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Politicas

Politica de Seguridad https://www.anac.gov. br/assuntos/pagmas tematlcas/gerenuamento da-seguranca-

Operacional de la ANAC operauonal/arquwos/polltlca de seguranca operacional.pdf

Politica de Seguridad
Operacional del SISCEAB
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Documento SSP

‘ ‘ | (PSO-BR“) nal/programas d
Programa de Seguridad Operacional https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/gerenciamento-
Especifico de la ANAC (PSOE-ANAC) da-seguranca-operacional/arquivos/psoe anac.pdf

Programa de Seguridad Operacional

. 1 2 . T B FYL
cifico del COMAER (PSOE-COMAER) https://publicacoes.decea.gov.br/?i=publicacao&id=4794
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Planes de Implementacidon

Plan del Programa de Implementacion del PSOE-ANAC Acceso restringido

http://www.in.gov.br/materia/-

S| oo oelESOR COMAER /asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/27293157

Mecanismo de Coordinacion

Regimiento Interno del Comité de Seguridad  http://www.in.gov.br/materia/-
Operacional de la Aviacién Civil Brasilefa asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/48448844

Planes de Seguridad Operacional

Plan de Seguridad Operacional para la

M e . En proceso de aprobacion
Aviacion Civil Brasilefna P -

Plan de Supervision de la Seguridad https://www.anac.gov.br/noticias/2019/conheca-o-plano-de-

m' |en ANAC supervisao-da-seguranca-operacional-2019/PSSO v2.pdf
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Planes de Capacitacion em Seguridad Operacional

Programa Especifico de Capacitaciéon en

. 0 cenidelaanAc http://www.anac.gov.br/arquivos-de-referencia/psoe anac nov2014.pdf

Sitios Tematicos de Seguridad Operacional

ANAC http://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/seguranca-operacional

DECEA https://www.decea.gov.br/?i=atividades&p=seguranca-operacional

Material de Orientacidon y Promocion de Seguridad Operacional

httg:[[www.anac.gov.br(assuntos[paginas-tematicas/seguranca-
operacional/biblioteca-safety/manuais-guias-e-cartilhas

https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/seguranca-
operacional/biblioteca-safety/relatorios

Manuales, Guias y Cartillas de la ANAC

Reportes de la ANAC

Anuario Estatistico de Incidentes de : .gov.br/?i=ativi =seguranca-
Trafico Aéreo del SISCEAB operacional&tab=content&page=anuario-estatistico

mi investigacién http://prevencao.potter.net.br/relatorio/page/1
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