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Propósito del Seminario

Identificar los conceptos y criterios de implementación de la capacitación basada en la 
competencia para Controladores de Tránsito Aéreo (ATCOs) y Personal ATSEP (Air Traffic 

Safety Electronic Personnel) y compartir experiencias para la mejora continua de la 
instrucción aeronáutica en la Región Sudamericana de la OACI.



INTRODUCCIÓN











Definición de Competencia
“Una composición de Conocimientos, Habilidades y Actitudes, requeridas para
desempeñar una tarea, de acuerdo a la norma prescrita”.



Contenidos específicos de una disciplina, que incluyen 
conceptos, teorías e información fundacional.

Conocimiento



HABILIDAD

Competencia, facilidad o destreza adquirida o desarrollada a través 
de instrucción o experiencia. Es la aplicación de la teoría en las 

tareas prácticas.



Las maneras establecidas de responder a las personas y 
situaciones, basadas en las creencias, valores y presunciones 
que tenemos. La forma como respondemos a las situaciones y 

nuestro comportamiento, puede reflejar nuestra actitud.

Actitudes



Competencias

 Definen las habilidades, conocimientos y actitudes (H/C/As) aplicadas;
 Son relevantes para las responsabilidades del puesto del trabajo de los 

individuos;
 Son una manera de verificar el aprendizaje.



Capacitación Basada en la Competencia

Es la capacitación y evaluación que se caracteriza por una orientación al 
desempeño, por el énfasis en normas de desempeño y su medición y 

el desarrollo de instrucción según las normas de desempeño 
especificadas.



Estructura del Marco de las Competencias

Unidades de 
Competencia

Elementos de 
Competencia

Criterios de 
Desempeño



Ventajas de la Capacitación Basada en Competencias

La capacitación nunca se detiene.

Es desarrollada por los que contratarán al personal.

Justo a tiempo

Están orientadas a la misión.
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EJEMPLO
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