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Cuestion 6 del
Orden del Dia: Otros Asuntos

ACCIONES REALIZADAS POR EANA S.E. PARA OPTIMIZAR LA GESTION
DEL TRANSITO AEREO A TRAVES DE LA MEDICION POR INDICADORES

(Presentada por Argentina)

RESUMEN

Esta nota de estudio presenta los avances en materia de indicadores de
gestion en la prestacion del servicio de navegacion aérea de Argentina.

Se podra observar el seguimiento de los temas planteados en la SAM/IG/22-
NE/19 asi como también el avance en nuevas mediciones y visualizaciones.
Se invita a analizar los mismos y sugerir nuevos enfoques, ademas de
compartir la metodologia con los demas participantes a fin de establecer
métricas comunes entre todos los miembros de la Region SAM.

Referencias:
. Documento 9883 OACI
. Documento 9060 OACI
o Recommended Key Performance Indicators for Measuring ANSP
Operational Performance CANSO

1. Antecedentes

1.1 Desde agosto 2016, junto con la toma del servicio por parte de EANA S.E., su
Departamento de Estadistica comenzo a realizar publicaciones periddicas generando indicadores basicos
para el sector.

1.2 También se inici6 contacto con las lineas aéreas a fin de trabajar en conjunto las Demoras
por ATC en el STD.

1.3 Sin embargo, seguia vigente la necesidad de analizar indicadores operativos, por lo que se
comenzaron a analizar los datos provenientes del Sistema ATM (INDRA), los cuales se recibian de manera
manual, de cada uno de los cinco FIRs que tiene el espacio aéreo argentino. En agosto 2018 se inicié un
desarrollo propio para comenzar con la automatizacion de datos.

2. Acciones

2.1 Nuevo Informe Mensual: Desde la toma de servicios en agosto 2016 hasta diciembre
2018, se realizaron una serie de publicaciones que daban respuesta principalmente a las necesidades del
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sector aerocomercial, poniendo el foco en la variable de pasajeros. Ante el traspaso de esta tarea a la
Autoridad (ANAC), se procedio a confeccionar un reporte que tenga como objetivo mostrar la gestion del
espacio aéreo controlado en Argentina, contemplando todos los tipos de vuelo: comerciales, privados y
resto de aviacion general, asi como también sobrevuelos internacionales. El mismo se publicara
proximamente en la  seccion de  Estadistica de la pagina web de EANA:
https://www.eana.com.ar/estadisticas.

2.1.1 En las diferentes secciones se podran explorar variados aspectos de la gestion del transito
aéreo y, ademas, conocer caracteristicas de los tipos de operaciones que se desarrollan.

2.1.2 El reporte brinda informacion de caracter mensual, anual y en algunos casos el acumulado
para el afio movil, permitiendo tener un contexto general de la evolucion de la aviacion. A continuacion, se
brinda algunos ejemplos de graficos y tablas incluidos en el reporte seglin la seccion.

2.13 La primera parte hace foco en los movimientos totales donde se incluyen los sobrevuelos
internacionales. El siguiente grafico es un ejemplo de la informacion que se puede encontrar, permite ver
la evolucion en el trascurso de los afios y analizar como fue la variacion interanual.
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2.1.4 La segunda seccion muestra total de vuelos gestionados por los ACC, se brindan la

desagregacion por region por afio movil junto al porcentaje de vuelos por mes.
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En el penultimo apartado se desagregan los movimientos en comerciales, privados y resto

de aviacion general permitiendo ver como evoluciona cada componente en el trascurso del afio movil. Como

ejemplo se muestra la siguiente tabla:
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Por ultimo, en la seccion final, se considera solamente la aviacion comercial desagregado
cabotaje e internacional. Es esta parte se incluyen apertura por aerolineas y rutas mas

s \ariacion Interanua @3> 2019 > 2018 2017
28000 20895 S 26958 96 503 40%
@ 25863 :
" .4 o i) .
o 2080 24132 &, T,24.007 -7 35%
T 5 & g, R ey
g 24000 & % & 0% —
© / =
O 22000 =
2 25% 32
= 20000 o
5 20% £
= 18000 154% 155% =
2 15% o
£ 16000 &
2 .
S 14.000 10% >
% 12000 40%  38% 34 S
= ' s 08%  14%
10,000 e SERNNE 0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago  Sep Oct Nov  Dic

Gréfico 4



SAM/1G/24-NE/6.3 -4 -

2.2 Demoras en la salida: las lineas aéreas voluntariamente brindan el dato de cuales de sus
vuelos sufrieron demoras por ATC en la salida. A partir de ello, se elabora un informe mensual de
distribucién interna para poder retroalimentar la informacion con quienes estan diariamente involucrados
en la operacion. Asimismo, se realizan reuniones periodicas con las empresas para poder ampliar el analisis.

2.2.1 Desde el Departamento de Estadistica se analiza en profundidad la calidad del dato enviado
por las lineas aéreas para poder contar con informacidn certera y confiable que derive en decisiones
correctas de gestion. Para esto se trabaja de manera conjunta con Seguridad Operacional y los aeropuertos
para poder contar con informacion detallada del vuelo a través del analisis de las fichas de vuelo y las
grabaciones de los mismos.

2.2.2 La mejora no solo fue cualitativa a través de la percepcion del servicio ATC y de los
usuarios, sino que también fue medida y calculada cuantitativamente.

2.2.3 Los resultados obtenidos fueron:
2.2.3.1 Reduccion de 1 punto porcentual del porcentaje de vuelos demorados por ATC desde

agosto 2016 a agosto 2019, las cuales pasaron de representar el 4,7% de los vuelos, al 3,7%. Respecto a
SAM/1G/22-NE/19, se observo una mejora de 0,9 puntos porcentuales (4,6%).
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2232 Se abarca al 87% del mercado considerando aviacién comercial, regular y no regular.

Representando un incremento de 3 puntos porcentuales respecto a la SAM/1G/22-NE/19.

2233 El promedio de minutos demorados por ATC en agosto 2019 es de 6’ por vuelo demorado,
implicando una mejora de 1’ respecto a la nota SAM/IG/22-NE/19 y de 3’ respecto al inicio de operaciones
de EANA S.E.
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2234 Los minutos de demora por despegue en agosto 2019 es de 0,2°, implicando una mejora de

0,1 por despegue respecto a agosto 2016. Este indicador considera el total de minutos demorados y lo
compara con el total de despegues, permitiendo ver cuanto se demora cada vuelo individualmente.
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2.2.4 Se trabajo en la elaboracion de un tablero de control que muestra los principales indicadores

a nivel nacional como por FIR, aeropuerto o linea aérea.
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por puntos de notificacion con su respectivo horario y nivel de vuelo.

231

variable.

Datos AIRCON (Indra) - Desde la toma de servicio, se comenzo a trabajar aisladamente
con cada archivo denominado “Billing” que muestra, por FIR, el desarrollo de cada plan de vuelo, con paso

Desde enero 2018 se comenzaron a trabajar los datos provenientes de las restantes
interfaces del sistema AIRCON (INDRA). Los mismos se observan en formato de texto plano con longitud

232
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A partir de ello se dio inicio al proyecto para: 1) Recibir de manera automatica todos los
archivos, diariamente. 2) Convertir el texto plano en una base de datos. 3) Conformar una Base de datos
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centralizada con los archivos que contienen informacion radar de todo el pais. 4) Conformar una base de
datos de mensajes aeronauticos transmitidos.

2.3.3 A la fecha se tiene el procesamiento de un mes con lo que se realizo6 el primer tablero de
prueba para poder visualizar la informacion contenida en los archivos.

Se puede observar planes de vuelo ingresados por FIR, rutas utilizadas por origen/destino y remarks mas
comunes.
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Imagen 3

También se pueden visualizar cantidad de planes de vuelo con errores, errores mas comunes en los planes
de vuelo, cantidad de mensajes de plan de vuelo que entran por dia, cantidad de vuelos segun regla de vuelo
y porcentaje de vuelos cancelados.

2.3.4 Una vez desarrollado el contenido de lo descripto en 2.3, se procedera a la conformacion
de nuevos indicadores operativos. Ademas de los expresado en la nota SAM/IG/22-NE/19, se plantearon
los siguientes indicadores:

2.3.4.1 Directos: Se generaran sin la necesidad de generar ninguna transformacion en los datos.

» Cantidad de planes de vuelo presentados: suma de planes de vuelo unicos. Se podra desagregar
por dia, semana, mes o afio.

Retransmision por plan de vuelo: cantidad de veces que se transmite/presenta el mismo plan de
vuelo. Suma de planes de vuelo con repetidos / cantidad de planes de vuelo sin repeticion

% Planes de vuelo con DLA: Es un porcentaje que demuestra cuantos vuelos solicitan un cambio
de horario. Se divide la cantidad de planes de vuelo por el total de planes de vuelo.

% Planes de vuelo corregidos: proporcion de planes de vuelo corregidos en relacion al total
presentado.

%De error por campo: Se mide cantidad de veces que un campo ingreso con error, dividido la
cantidad total de veces que se complet6 el campo. Sirve para analizar cuales son los campos con
mas errores y que no pueden ingresar al AIRCON sin ser modificados.

YV V V V
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» %Planes de vuelo cancelados: Porcentaje de vuelos con mensaje de cancelacion respecto al total
de los vuelos.

» %Planes de vuelo no activados: Porcentaje de vuelos que presentaron planes de vuelo, pero nunca
volaron respecto al total de planes de vuelo presentados.

» % Utilizacion de sector por FIR: Se analizara la proporcion de trafico por sector en cada FIR.

» Tiempo de antelacion del Plan de vuelo: es la diferencia entre el horario de presentacion del
mismo y a qué hora tenia solicitado el quite de calzos.

» Vuelos sanitarios por aeropuerto/FIR: se contemplara la cantidad de vuelos sanitarios por
aeropuerto o FIR en relacion a la totalidad de los vuelos.

» % de mensajes de arribo: se evaluara la cantidad de mensajes de arribo sobre los aterrizajes
efectuados.

» % de mensajes de departure: se evaluara la cantidad de mensajes de departure sobre los
despegues efectuados.

» % de mensajes de change: Se analizara la proporcion entre mensajes de change sobre la totalidad
de planes de vuelo.

» STCA (Short-term conflict alert) prediction: Se sumarizara el tipo de alerta STCA prediction y
se la relacionard con la totalidad de los vuelos.

» STCA (Short-term conflict alert) violation Se sumarizara el tipo de alerta STCA violation y se
la relacionara con la totalidad de los vuelos.

»> % violation/prediction de STCA: Cantidad de STCA Violation / STCA prediction.

» MTCA (Medium-term conflict alert) prediction: Se sumarizard el tipo de alerta MTCA
prediction y se la relacionara con la totalidad de los vuelos

» MTCA (Medium-term conflict alert) violation: Se sumarizara el tipo de alerta MTCA violation
y se la relacionara con la totalidad de los vuelos

> % violation/prediction de MTCA: Cantidad de MTCA Violation / MTCA prediction

» MSAW (Minimum safe altitude warning) prediction: Se sumarizara el tipo de alerta MSAW
prediction y se la relacionara con la totalidad de los vuelos.

» MSAW (Minimum safe altitude warning) violation: Se sumarizara el tipo de alerta MSAW
violation y se la relacionara con la totalidad de los vuelos.

» % violation/prediction de MSAW: Cantidad de MSAW Violation / MSAW prediction

» APW (Aviso de proximidad a areas restringidas) prediction: Se sumarizara el tipo de alerta
APW prediction y se la relacionara con la totalidad de los vuelos.

> APW (Aviso de proximidad a areas restringidas) violation: Se sumarizaran el tipo de alerta
APW violation y se la relacionara con la totalidad de los vuelos.

» % violation/prediction de APW: Cantidad de APW Violation / APW prediction

2.34.2 Indirectos: Su calculo requerira de la transformacion de una o mas variables que los
compongan:

» Distancia recorrida del vuelo aterrizado / Eficiencia del horario (con un radio de 55/150 NM
alrededor del aeropuerto): Se analizaran los tiempos entre los puntos del anillo de 55 NM y sus
correspondientes a 150 NM.

» Distancia de vuelo / Eficiencia del tiempo: Este KPI ayuda a identificar tanto a las ineficiencias
en espacio aéreo terminal como a las causas de las mismas.

» Eficiencia del nivel de vuelo (ascenso): Esta medida es el principal medio de deteccion de
operaciones de ascenso continuo y permite realizar un seguimiento de los ANSP para buscar la
obtencion de beneficios a partir de nuevos procedimientos.

» Distancia navegada: Analiza distancias entre los puntos de notificacion y permite detectar

variaciones en las rutas seleccionadas para un mismo origen-destino. Sirve, ademas, para calcular
el gasto de combustible.
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Extension de la ruta directa: Se analizaran los tiempos entre los puntos del anillo de 55 NM y sus
correspondientes a 150 NM.

Variacion del plan de vuelo / Ruta: Mide la consistencia del ultimo plan de vuelo antes de la
partida para una poblacion dada de vuelos.

Variacion del plan de vuelo / nivel de vuelo: Mide la consistencia del ultimo plan de vuelo antes
de la partida para una poblacion dada de vuelos.

Demoras en vuelo: Se analizaran las variaciones de las duraciones de los vuelos por origen-
destino.

Eficiencia del nivel de vuelo (descenso): Esta medida es el principal medio de deteccion de
operaciones de descenso continuo y permite realizar un seguimiento de los ANSP para buscar la
obtencion de beneficios a partir de nuevos procedimientos.

YV ¥V VY V VY

2343 El avance del proyecto desde la nota SAM/IG/22-NE/19 es el siguiente:

e Recibir de manera automatica todos los archivos, diariamente: Completo al 100%

e Convertir el texto plano a una base de datos: Todavia no se ha comenzado
Conformar una base de datos centralizada con los archivos con informacion radar de
todo el pais: Validacion del desarrollo. 90% Completo

e Conformar una base de datos de mensajes aeronauticos transmitidos: Todavia no se ha
comenzado.

2.4 Otros Tableros
2.4.1 Utilizacion de cabeceras por aeropuerto

24.1.1 Se esta trabajando en la elaboracién de un tablero que muestra la utilizacion de cabecera
por aeropuerto y periodo, asi como la cantidad de sobrevuelos de torre y vuelos IFR registrados.

24.1.2 El mismo tiene como objetivo complementar la informacioén que hoy en dia se obtiene de
SIAC para dimensionar de manera completa la realidad de cada aeropuerto.

24.13 Los datos se obtienen del “Formulario ATS” elaborado por el departamento de estadistica,
donde cada aeropuerto registra por dia y hora sus movimientos, asi como los sobrevuelos de torre y el uso
de cada cabecera (datos que hasta el momento no se registraban).

24.14 El formulario ATS tiene dos versiones, una en Excel y otra online. Cada aeropuerto utiliza
la que mejor se adapta a sus posibilidades (conexién a internet principalmente). El tablero actualmente
muestra la informacion registrada en el formulario web, se esta trabajando para la incorporacion de los
datos registrados en el formulario en formato Excel.
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2.4.2 Tablero de esperas — TMA Baires

2.4.2.1 Se elaboro6 un tablero que permite visualizar los HOLDS hacia TMA Baires. El mismo se
nutre de datos que se cargan en la FMU Ezeiza, de manera manual.

2.4.2.2 Se prevé la automatizacion de la informacion a través de INDRA, para poder contar con
mayores datos y mejorar la rigurosidad del tablero.

2.4.2.3 Se puede visualizar informacion de esperas sufridas desde distintas aperturas, como son:
esperas por punto de notificacion, por nivel de vuelo, por linea aérea, entre otros.
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También es posible visualizar los movimientos reales que hubo, compararlos con la programacion, y con
la capacidad maxima y practicable del sector.

5,11 4150%
5336%
. : @
Imagen 6
243 Tablero Estado de Aeropuerto
2.4.3.1 Su objetivo es centraliza un resumen general de cada aeropuerto y, ademas, sea de facil

acceso para el personal de EANA. Algunos de los datos que proporciona son: totales y promedios de
movimientos por afio movil, horarios de apertura y cambio de turnos, re- direccionamiento a las cartas de
navegacion, estado y cantidad de radio ayudas, dotacion de personal, cantidad de implementaciones PBN,
minimos de aproximacion, inversiones, cantidad de vuelos comerciales programados al dia de la fecha,
datos meteorologicos histdricos, entre otros.

2432 El tablero es actualizable mes a mes y todavia se encuentra sujeto a cambios o
modificaciones.
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Motar |a sformacan de Meteroiogia e exraids de SINOP. Perindn monsderadn para el analie: 24007-20

Departamento de Estadistica

Imagen 8

2.5 Meteorologia: se desarrollan informes meteoroldgicos de los distintos aeropuertos con la
finalidad de brindar soporte a distintas areas para la toma de decisiones de inversidon en equipamiento y
desarrollo de nuevos procedimientos de aproximacion. Los principales datos proporcionados son datos de
visibilidad, ventana de operacion, temperatura y viento. A continuacion, algunos ejemplos de la
informacion elaborada:
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Visibilidad promedio
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- La'_vil'sibilidad promedio del periodo analizado alcanza los 13.618 metros.
- Las franjas horarias mas afectadas por baja visibilidad es entre las 09 y las 13 UTC.
- Jun_i_o es el mes gue registra el promedio de visibilidad mas bajo, con 12.539 metros.

Imagen 9

Visibilidad por rangos

Visibilidad minima actual < 1.200 metros
Visibilidad minima proyectada = 800 metros
Inyersion a realizar = LALS+RVR

Ventana de operacién

99,0%
Menos de
Hasta 1.200
metros 1200 me;';f
98,7% o
' \\
98,75
Sin inversien |_c.'|.-|~_£:‘rs.0|
3\ ! Menor a B0O
Hasta 809 metros
mu-tro.s E 0%
99.0% » Actualmente, la ventana de operacion es del 98,7%. Es decir, en el 98,7% de los reglstros, el aeropuerto
i : de Parana se encontrd con visibilidades por encima o en los 1,200 metros. !
r J # Realizando la inversion en LALS+RVR, la visibilidad minima se reduce a 800 metros y la ventana de
| = ) operacidn se amplia 0,3%, llevando la misma a 99,0%.
# Enel1,0% de los registros el aeropuerto se encontrd por debajo de los 800 metroes, mimmo proyectade
"-\,_'_ - — i requerido para que se lleven a cabo las operaciones. Actualmente ese porcentaje asciende al 1.3%.
Imagen 10
Temperatura
Temperatura (*) | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Moviembre Diciembre — General
Promedio L2714 7,2 25,2° 22,5° 18,7 16,5* 16,6° 18,7 20,2 26 22,7 265" 2,7
Mixima | 9 a7 ;0 359* 29 30,9* 3,5 352 36,7 376" 7.3 39,5* 39,5
Minima : 155 151 104" 69 29 03 05 1 51 105" 10,2 12 03

Imagen 11
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» Analisis de viento - Pista 05/23

Pista 05: Pista 05

Viento de frente: entre los 321° vy los 140°
Viento de cola: entre los 141° y los 320°

Pista 23. Vienta de cola
Viento de frente: entre los 141° y los 320° 5
Viento de cola: entre los 321° y 140° frente ot 62

' 57.0%

En é_l 57%I-'de los registros, la pista 05 tuvo viento de
frente y la pista 23 viento de cola.

Pista 23

Viento de
frente pista 23
39.8%

Viento de coja

pista 23

57.0%

Imagen 12
Acciones sugeridas
Se invita a la Reunion a:
a) Tomar nota de la informacion proporcionada en la nota de estudio;

b) proponer: utilizacion de indicadores comunes, analizar factibilidad, sugerir nuevos,
mejores practicas para la obtencion de datos;

c) analizar mejoras realizadas y formas de medicion utilizadas; y

d) establecer indicadores y métricas en comun para poder medir la performance del
servicio brindado.

- FIN -



