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Introduccion

| S de Panama cumpliendo con lo dispuesto en el
Ariexo 15, Capitulo 3, numeral 3.6.1

‘Se implementara y mantendra un Sistema de Gestion
de la Calidad que cubran todas las funciones del AlS.”



Plan de Accion
presentado por

Calidad (SGCQC)

Plan de Accién ATM para la Impl

tacion del QMS

Imicio

Final

Costo Aprox

1. Recursos Humanos

1.1 Consultoria para la transicidn de la Norma ISO 9001:2008 hacia la ISO
Q001:2015

MAR 2017

SEP 2017

Bi...N..

2. Capacitacion del Personal AIM

2.1 Capacitacion para tode el personal AT en:

a.  Interpretacidn de la norma IS0 9001-2015

b. Comprender los requisitos de la nueva norma

c. Preparar auditores intemos

MAR 2017

MAY 2017

*B/548.00

3. Implementacion del SGC basado en la ISO 9001:2015

3.1 Utilizacién de la documentacién va existentes implantada en la IS0 2001-2008 v

adecuarla a la norma IS0 9001-2013:

a  Revisando la documentacion para evaluar su utilidad de acuerdo a los nuevos
requisitos.

. Considerar la modificacion o integracidn de nuevos procesos de Informacicn
Aerongutica (AT

. Revision o integracion de los objetives de la Calidad del Depto. ATM

d. Realizacidn de capacitacicn (talleres) para la revision de la documentacicn
elaborada.

APR 2017

JUL 2017

Dentro de la
Consultoria

4. Implementacion

4.1 Anditorias imternas

4.2 Accicnes correctivas y preventivas

4.3 Trimites de contratacion, para Auditoria Externa de empresa Certificadora del
SGC en IS0 9001:2015.

AUG 2017

SEP 2017

*B/ 48.00

5. Auditoria de certificacion

5.1 Efectuar la Auditoria Externa para la Certificacion del SGC-AINM

OCT 2017

NOV 2017

B/5,700

6. Certificacién

6.1 Garantizar la calidad de los procesos ISO con el debido Certificado de una
empresa aprobada.

OCT 2017

NOWV 2017

Dentro de la
auditoria de
Certificacion
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Manual de Calidad

Contenido:
1.Direccion de Navegacion Aérea (DNA)
1.1 Alcance del sistema de Gestion de Calidad
1.2 Politica de la Calidad de la DNA
1.3 Objetivo de la Calidad de AlS
2. Estructura organizativa, responsabilidad y autoridades
2.1 Estructura Organizativa
2.2 Responsabilidad y Autoridades
2.3 Contactos
3. Términos y definiciones
4. Contextode la organizacion
.1 Compromiso de la DNA y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
iderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios
7. Apoyo
8. Operacion
9. Evaluacion de desempeiio
10 Mejora




Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Informacion Aeronautica
e ——————— e

Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) de la Direccién de Navegacién Aérea bajo el Modelo de Certificacidn ISO goo1: 2015, aplicable a los siguientes
servicios y productos de Informacién Aerondutica (AIM):

< 5 - - Confeccion de R
Confeccion del Confeccion de Lista Produccion y 5 - 2 Publicacion de
g Confeccion Enmiendas Circulares de -
Actualizacion de Informacion

NOTAM y Boletin Mensual de NOTAM it

leme P IP Inf i6
Previo al Vuelo validos Sl SESES Cartas Aeronduticas - RIS Aerondutica (AIP)
Aeronautica (AIC
NOTAM SUP AIP AR AMDT
BOLETIN PREVIO AL U:;:;ﬁ::ﬂ?;ozs AERONA{ﬁCAS AlIC DOCUMENTO AIP
VUELO SUP AIRAC AMDT AIRAC

Las actividades asociadas a los servicios sefialados, se desarrollan en el Aeropuerto Internacional de Tocumen y en nuestra sede en Albrook edificio

646 de |la Repiiblica de Panama.

Para los propdsitos de la aplicacion del SGC se excluyen los siguientes requisitos:

* Requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. El SGC aplicable a AIM, no contempla el uso de equipos de medicién que requieran calibrarse o
verificarse.

* Requisito 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. El SGC no contempla el disefio y/o desarrollo de los productos y/o servicios. Los
mismos se fundamentan en estidndares establecidos por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI).

* Requisito 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio, literal f). Todos los productos/servicios prestados son verificados mediante
las actividades de seguimiento y mediciéon contemplados en el plan de calidad y segiin corresponda, en los procedimientos asociados, los cuales
establecen los elementos de medicién, control y la aceptacidn y rechazo del servicio.

Los requisitos determinados como no aplicables para el Sistema de Gestién de Calidad, no afectan la capacidad o responsabilidad de AIM de

asegurarse de la conformidad de sus servicios y del aumento de la satisfaccién de sus clientes.

Flor Eneida Silvera Cardales

Directora de Navegacion Aérea

Resolucién: 156-17-DJ-DG-AAC 4 de julio 2017
AAC/DNAJAIM/GRL-T002 Version: 0

(A W\



Politica de la Calidad

Direccion de Navegacion Aérea

Estamos comprometidos en proveer informacidon aeronautica
oportuna, completa y confiable, cumpliendo las normas que
rigen la aviacidon civil a nivel nacional e internacional,
mejorando continuamente nuestro sistema de gestién de la
calidad a fin de contribuir a la seguridad operacional,
regularidad y eficiencia de la navegacidn aérea.

Flor Eneida Silvera Cardales
Directora de Navegacion Aérea

AAC/DNA/DIR/GRL-T001 Version: 1 L

Resolucién: 156-17-DJ-DG-AAC 4 de julio 2017 ? ;



Objetivos de la Calidad del Departamento de Informacion Aeronautica

(AIM)

Para dar cumplimiento a la Politica de la Calidad de la Direccion de Navegacion Aérea, se han
establecido los siguientes objetivos de la calidad para el Sistema de Gestion de la Calidad de AlS:

Emitir o publicar oportunamente la documentacién integrada de informacion aeronautica.
Emitir o publicar informacidn aerondutica confiable.

Fortalecer y desarrollar las competencias del personal de acuerdo a los perfiles exigidos.
Lograr la satisfaccion del cliente.

* X X ¥

Flor Eneida Silvera Cardales
Directora de Navegacion Aérea

Resolucion: 156-17-DJ-DG-AAC 4 de julio
2017
AAC/DNA/AIM/GRL-0001 Version: 1




Estructura Organizativa

DIRECCION DE
NAVEGACION
AEREA

DEP. !
METEOROLOGIA
AERONAUTICA
(MET)

DEP. INFORMACION
AERONAUTICA
(AIM)

DEP.
TELECOMUNICACION
ES AERONAUTICA

DEP. GESTION DE
TRANSITO AEREO

SECCION
PUBLICACIONES
AERONAUTICAS (PUB)

SECCION CARTAS
AERONAUTICAS (MAP)

SECCION NOTAM
INTERNACIONAL (NOF)




CLIENTES o
USUARIOS (*)

Aquellos que
participan en las
operaciones de
vuelo, incluso las
tripulaciones,
personal de
planificaciéon de
vuelo y de
simuladores de
vuelo

Dependencia de
servicios de
transito aéreo
responsable del
servicio de
informacion de
vuelo y del
servicio a cargo
de la informacién
previa al vuelo

PLANIFICACION

+ Objetivos de calidad y
planificacién para lograrlos
Acciones para abordar lo riesgos y
oportunidades (Contexto)
Planificacion de cambios

PROCESOS OPERATIVOS

EVALUACION DE

DESEMPENO

« Seguimiento, medicién, andlisis y

evaluacion

« Satisfaccion del cliente

* Auditorias internas

« Revision por la Direccién del
SGC

~ CONFECCION DEL NOTAM Y

.

INFORMACION NUEVA O DE CAMBIO DE LOS
DIFERENTES SERVICIOS (ATM, COM, MET, OPS,
AEROPUERTOS, ADMINISTRACIONES, CLUBES
PARACAIDISMO)

d BOLETIN PREVIO AL VUELO

CONFECCION DE LISTA

q

NOTAM VIGENTES

i VENSUAL DE NOTAM VALIDOS

CONFECCION SUPLEMENTOS

>

NOTA OFICIAL NUEVA INFORMACION
NOTAM VIGENTES

AIP

PRODUCCION Y

INFORMACION O DATOS BASICOS
NOTAS

NOTAM

SUPLEMENTOS

ACTUALIZACION DE CARTAS
AERONAUTICAS

CONFECCION ENMIENDAS AIP

.

NOTA OFICIAL AUTORIZANDO CAMBIO O NUEVA
INFORMACION

NOTAM

SUPLEMENTO

AIC

.

.

CONFECCION DE CIRCULARES

NOTA OFICIAL NUEVA INFORMACION
RESOLUCIONES

.

.

DE INFORMACION
AERONAUTICA (AIC)

PUBLICACION DE

INFORMACION AERONAUTICA

MEJORA

* No conformidad y
accion correctiva
* Mejora continua

PROCESOS DE GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA (AIS)

ESTRATEGICOS

+ NOTAM' |

+ BOLETIN PREVIO AL
VUELO

« LISTA MENSUAL DE

NOTAM VALIDOS

« SUP/ AIP |

« SUP AIRAC

>

« CARTAS AERONAUTICAS

* AMDT
+ AMDT AIRAC

q

« AIC

+« DOCUMENTO AIP

ROCESOS

CLIENTES o
USUARIOS (*)

Aquellos que
participan en las
operaciones de
vuelo, incluso las
tripulaciones,
personal de
planificaciéon de
vuelo y de
simuladores de
vuelo

Dependencia de
servicios de
transito aéreo
responsable del
servicio de
informacion de
vuelo y del
servicio a cargo
de la informacién
previa al vuelo

+ ENMIENDAS VIGENTES )
ACTUALIZADO
(*) Anexo 15, + COMUNICACION « RECLUTAMIENTO . COMPRAS (*) Anexo 15,
Servicios de + COMPUTO + CONTRATACION *+ PRESUPUESTO . TRANSPORTE Servicios de
e ———— + MANTENIMIENTO * PLANILLA - IMPRENTA Informacion
e NV / DOS OFICINA DIRECCION DIRECCION Aerongutica de fa
OACI INSTITUCIONAL FINANZAS ADMINISTRATIVA

PROCESOS DE APOYO RRHH
PROVEEDORES DE
INFORMACION A e DIRECCION DE ONYSOA ESCUELAS DE b ACRL;JE'?:';EM S S ADM'N'SQRADORE Version N° 1 del
PUBLICAR AEROPUERTOS AVIACION o AEROPUERTOS Manual de Gestion

de Calidad



El (Ia) Director (a) de Navegacion Aérea se asegura de que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion. Los roles, responsabilidades y autoridades
estan documentadas en:

« Manual de Calidad * Plan de Calidad

FIRMAS DE LOS RESPONSABLES
Elaborado y revisado por:
Sra. Ins Gonzilez
Jefa del de Inf
Dalys Rodriguez

Técnico en Informacién Aeronautica
Manuela Vallester

E istas en Cartas A

Leslia Guerra

Especialista en Publicaciones Aeronauticas
Autorizado por

Flor Enaida Sivera Cardalos
Directora de Navegacion Aérea
Resolucién Administrativa N* 165-17-DJ-DG-AAC

TABLA DE REVISIONES Y CAMBIOS
N° de
HW'?.IM Facha Pagina / Datalle de la Revision/Cambio
Seccion
[1] s'e";#ln;nm Todas Emisidn original del documenta




Planificacion

AlS planifica su SGC““,‘ mediante la formacion y >
actualizacion de:

» Matriz de Contexto: determina las cuestiones externas e
internas pertinentes para el propdsito u direccion estratégica
de AIS y que afecten la capacidad para lograr los resultados

previstos del SGC.

Relzcion con el
propdsite de la Capacidad deafectar - Andlisis de la pertinenda
organizaciony su  los resultados previstos del entorno

B diecionestatégiold | |

Cuestiones
internasfexternas.

Riesgo [+ ¢/
oportunidad

Opeidn para abordar los

Factor Aspecto . "
riesgosu opartunidad

C6mo nos pueden afectar Requisito

Matriz de partes Interesadas: el AlS realiza el seguimiento y la
revision de la informacidn sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes, asi como , a las acciones
implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
durante la revision por la direccion.

EXTERNAS Politico Monitcrear para ver
de administracién se estancan comoevolucionan
los proyectos que esténen
ejecucion
EXTERNAS Politico Cambios de administracion  Cambiosen lavision o Alta Baa Monitcrear para ver
estratzgia aplicable ala como evolucionan
gestion dela DNA
EXTERNAS Econdmico Crecimiento econdmico  Mejora en la gestion dela Alta Alta Considerar como parte Riesgo R-Mantener riesgos
infragstructura, del contexto Exemo/ mediante decisiones
competendas, ingresos del Interno informadas
personal
EXTERNAS Soziales Estabilidad social Estabilidad social Baja Baja Noson pertinentes el
S&GC
EXTERNAS Teznoldgico Tcnologia aplicablesalos  Problemas de acceso a nuevas Alta Baja Moritcresr para ver
procesos tecnologias como evolucionan

e i G et bt sk

8.4 Control de s procesos,




Recursos:

El/la Director(a) de la DNA determina y proporciona anualmente
los recursos (personal, financiero y equipos) requeridos para la
implementacion y mantenimiento del SGC y quedan registrados
en el presupuesto de la DNA, con lo cual se asegura aumentar la
satisfaccion de los clientes o usuarios por el cumplimiento de los
requisitos de los productos y servicios de AlS

Personas:

Director(a) de la DNA y el (Ia) Jefe (a) del Departamento de
rmacion Aeronautica (AIS) determinan y proporcionan la
estructura requerida para la operacion de sus procesos y

r la conformidad del producto y/o servicio de AIM:

acios de oficinas.

ipos y programas para el procesamiento de la
oymacion/datos aeronauticos.

»Medios de comunicacion.

»El mantenimiento de los equipos, sistemas y comunicacion es
provisto por CNV.

»Equipos y acceso a los sistemas relacionados con los
productos y servicios prestados. Ej. Sistema de manejo de
mensajeria (AMHS).

Competencia
AlS realiza lo siguiente:

» El/La Jefe(a) de la Oficina Institucional de Recursos Humanos
asegura que se hayan determinado las competencias del
personal segun el Manual |Institucional de Clases
Ocupacionales.

> El (Ia) Jefe (a) del Departamento de Informacién Aeronautica
(AIM) se asegura que los colaboradores sean competentes
basados en el conocimiento y aplicacion los procedimientos
en sus actvidades. Adicionalmente como parte de las
acciones de formacion, al personal se les dictan charlas sobre
la politica y objetivos de la calidad de la direccién y su
relacion con las actividades que desarrollan.
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Planificacion y Control Operacional

El/la Director(a) de la DNAy el (la) Jefe (a) del Departamento de Informacion Aeronautica (AIS) planifican,
implementan y controlan los procesos para cumplir con los requisito de provision de los productos/servicios
de AIS, y para implementar las acciones determinadas para abordar los riesgos y oportunidades (6.1)
(contexto, partes interesadas y analisis del proceso de AlS), acciones para alcanzar los objetivos de
calidad (6.2) y para implantar los cambios al SGC (6.3), mediante:
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La base de nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad, hemos establecido un sistema por medio de
Carpeta Compartida en la cual estan: El manual de
Calidad, los Procedimientos de nuestros productos,
olitica, los Objetivos, los Documentos y Anexos

actualizados, etc.
Todas las secciones igualmente la Jefatura de
Departamento AIS tiene acceso y se mantiene
actualizada por los encargados de cada Seccion, los
enlaces designados del SGC (PUB, NOF, MAP y Jefe
AlS).




3 Crganizar - »» H== - Bl @

-k Favori: Mombre
8 Desc | ACCIOMES-MEJORA
B Escr | AIM SALIDAS MO COMFORMES
= sitio L ATM-ADM
|| AIM-AIS-AD MOF
< [ Bibliol | AIM-ALCAMCE SGC
i [Z] Doc | AIM-COMPETEMCIAS ¥ FORMACION
I [ Ima | AIM-TNDICADORES
B gt Muis | AIM-MAMNUAL CALIDAD-MAPA-PROCES...
@l MNue L ATM-MAP
i B Vide| 2 || AIM-MOF
| AIM-PLAM DE CALIDAD
alpeta
i & Disc || AIM-RIESGOS PROCESOS
= 8 e DAL || AIM-SGC-CTROL-LISTO-DCTOS ¥ REGIS...
PR | AMEXOS QACI
ompartida N =
K | | DESIGMACIOM EMLACES
k| | DIRECCION
VT | DOC-AAC-OACT
K || ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE ...
LY R | LEVES AMC-21, 22,23y 52 1
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W He | POLITICA ¥ OBJETIVOS
LIN || RESOLUCIOMES
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Enlaces

DIRECCION DE NAVEGACION AEREA
ME|

MORANDUM
DNA184-17 T
/ Y
PARA: TODO EL PERSONAL o A
A ; j
: o,
DE: “Fhér En SiveraC. °
Directora de Navegacion Adrea
ASUNTO: Designacién Enlaces del Sistema de Gestion de la Calidad de
Informacidén Aerondutica
FECHA: 15 de junio de 2017

Como parte del desarrollo & implementacion del Sistema de Gestitn de la Calidad
(SGC) en la Direccion de Navegacion Aérea y cumpliendo con las exigencias de la
norma ISO 8001: 2015, se designan ENLACES DEL SGC en el Departamento de
Informacién Aerondutica. Estos colaboradores, con independencia de sus otras
funciones, tendra la responsabilidad y la autoridad para realizar las actividades
necesarias relacionadas con:

Enlace/Rol P jesignad; Responsabilidades
|Enlace  PUB - <o y
| Publicaciones Lesle Guera/PUB | S0UAZ8 108 indicadores agtualizados de
Enlace MAP Manuela Valester / :::mr en 6 lamas lalfmnﬂdns Ofnz
Cartas Aerondui MAP control de los documentos y control de los
Enlace NOF Dalys Rodriguez / g (d a ya
NOTAM NOF consarvar, respecti )
. Aglicar las encuesltas, recopilar los datas,
: lace aplicacién d& || .. ia Guamra tabular los resultados y enviar al enlace
MCUSEIES encargado del cuadro de indicadores
Enlace Evaluacion de Realizar seguimiento en |a implementacion
Desempefio y Mejoras Dl Riodriguez ﬁ:m: comectivas o de mejora
Enlace Formacién Iriz Gonzalez Plan de 50 8 indicador
Titular del Compilacian de la informacién para la
Enlace con la : Revigidn por la Direccidn y convocar
Direccion m onko 46 asistentes (incluir a enlaces en la
convocatoria)

Solicitarmos |a atencion de todos los colaboradores para lograr el dptimo desarrolio
de las actividades de implementacion y, en consecuencia, el éxito en la

certificacién de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad ch_Q'__

ntamente, w” }'Y\-
porrs o T

A







Gracias




