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Introducción

El AIS de Panamá cumpliendo con lo dispuesto en el
Anexo 15, Capítulo 3, numeral 3.6.1

“Se implementará y mantendrá un Sistema de Gestión
de la Calidad que cubran todas las funciones del AIS.”



Plan de Acción
presentado por
Panamá para la
implementación
del Sistema de
Gestión de la
Calidad (SGC)



Manual de Calidad 
Contenido:
1.Dirección de Navegación Aérea (DNA)

1.1 Alcance del sistema de Gestión de Calidad
1.2 Política de la Calidad de la DNA
1.3 Objetivo de la Calidad de AIS

2. Estructura organizativa, responsabilidad y autoridades
2.1 Estructura Organizativa
2.2 Responsabilidad y Autoridades
2.3 Contactos

3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organización

4.1 Compromiso de la DNA y su contexto
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad.
4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos

5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Política
5.3 Roles, responsabilidad y autoridades en la organización

6. Planificación
6.1 Acciones para abordar riesgos
6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos
6.3 Planificación de los cambios

7. Apoyo
8. Operación
9. Evaluación de desempeño
10 Mejora







Para dar cumplimiento a la Política de la Calidad de la Dirección de Navegación Aérea, se han 
establecido los siguientes objetivos de la calidad para el Sistema de Gestión de la Calidad de AIS:

 Emitir o publicar oportunamente la documentación integrada de información aeronáutica.
 Emitir o publicar información aeronáutica confiable.
 Fortalecer y desarrollar las competencias del personal de acuerdo a los perfiles exigidos.
 Lograr la satisfacción del cliente.

Flor Eneida Silvera Cardales 
Directora de Navegación Aérea

Objetivos de la Calidad del Departamento de  Información Aeronáutica 
(AIM)

Resolución: 156-17-DJ-DG-AAC   4 de julio  
2017
AAC/DNA/AIM/GRL-O001 Versión:  1



Estructura Organizativa 



CLIENTES o 
USUARIOS (*)

• Aquellos que 
participan en las 
operaciones de 
vuelo, incluso las 
tripulaciones, 
personal de 
planificación de 
vuelo y de 
simuladores de 
vuelo

• Dependencia de 
servicios de 
tránsito aéreo 
responsable del 
servicio de 
información de 
vuelo y del 
servicio a cargo 
de la información 
previa al vuelo

(*) Anexo 15, 
Servicios de 
Información 

Aeronáutica de la 
OACI

PROCESOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN AERONÁUTICA (AIS)

• INFORMACIÓN NUEVA O DE CAMBIO DE LOS 
DIFERENTES SERVICIOS (ATM, COM, MET, OPS, 
AEROPUERTOS, ADMINISTRACIONES, CLUBES 
PARACAIDISMO)

• NOTAM
• BOLETÍN PREVIO AL 

VUELO

CONFECCIÓN DEL NOTAM Y 
BOLETÍN PREVIO AL VUELO

• NOTA OFICIAL NUEVA INFORMACIÓN
• RESOLUCIONES

• AIC

CONFECCIÓN DE CIRCULARES 
DE INFORMACIÓN 

AERONÁUTICA (AIC)

• ENMIENDAS VIGENTES • DOCUMENTO AIP 
ACTUALIZADO

PUBLICACIÓN DE 
INFORMACIÓN AERONÁUTICA 

(AIP)

CNV / DOSI 
OFICINA 

INSTITUCIONAL 
RRHH 

• COMUNICACIÓN
• CÓMPUTO
• MANTENIMIENTO

• RECLUTAMIENTO
• CONTRATACIÓN
• PLANILLA

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

• COMPRAS
• TRANSPORTE
• IMPRENTA

• NOTA OFICIAL NUEVA INFORMACIÓN
• NOTAM VIGENTES

• SUP/ AIP
• SUP  AIRAC

CONFECCIÓN SUPLEMENTOS 
AIP

• NOTAM VIGENTES • LISTA MENSUAL DE 
NOTAM VÁLIDOS

CONFECCIÓN DE LISTA 
MENSUAL DE NOTAM VÁLIDOS

• INFORMACIÓN O DATOS BÁSICOS
• NOTAS
• NOTAM
• SUPLEMENTOS

• CARTAS AERONÁUTICAS

PRODUCCIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE CARTAS 

AERONÁUTICAS

• NOTA OFICIAL AUTORIZANDO CAMBIO O NUEVA 
INFORMACIÓN

• NOTAM
• SUPLEMENTO
• AIC

• AMDT
• AMDT AIRAC

CONFECCIÓN ENMIENDAS AIP  

DIRECCIÓN DE 
AEROPUERTOS

ONYSOA ESCUELAS DE 
AVIACIÓN

CLUBES DE 
PARACAIDISM

O
SAR / OPS

ADMINISTRADORE
S 

AEROPUERTOS
ATS / MET

PROVEEDORES DE 
INFORMACIÓN A 
PUBLICAR

DIRECCIÓN 
FINANZAS

• PRESUPUESTO

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑOPLANIFICACIÓN MEJORA

• Objetivos de calidad y 
planificación para lograrlos

• Acciones para abordar lo riesgos y 
oportunidades (Contexto)

• Planificación de cambios

• No conformidad y 
acción correctiva

• Mejora continua

• Seguimiento, medición, análisis y 
evaluación

• Satisfacción del cliente
• Auditorías internas
• Revisión por la Dirección del 

SGC

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS 
ESTRATÉGICOS

CLIENTES o 
USUARIOS (*)

• Aquellos que 
participan en las 
operaciones de 
vuelo, incluso las 
tripulaciones, 
personal de 
planificación de 
vuelo y de 
simuladores de 
vuelo

• Dependencia de 
servicios de 
tránsito aéreo 
responsable del 
servicio de 
información de 
vuelo y del 
servicio a cargo 
de la información 
previa al vuelo

(*) Anexo 15, 
Servicios de 
Información 

Aeronáutica de la 
OACI

Versión Nº 1 del 
Manual de Gestión 
de Calidad



Roles, responsabilidades y autoridades en la organización
El (la) Director (a) de Navegación Aérea se asegura de que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organización. Los roles, responsabilidades y autoridades
están documentadas en:

• Manual de Calidad • Plan de Calidad



Planificación
AIS planifica su SGC, mediante la formación y 
actualización de:

 Matriz de Contexto: determina las cuestiones externas e
internas pertinentes para el propósito u dirección estratégica
de AIS y que afecten la capacidad para lograr los resultados
previstos del SGC.

 Matriz de partes Interesadas: el AIS realiza el seguimiento y la
revisión de la información sobre estas partes interesadas y sus
requisitos pertinentes, así como , a las acciones
implementadas para abordar los riesgos y oportunidades
durante la revisión por la dirección.



Apoyo
Recursos:

El/la Director(a) de la DNA determina y proporciona anualmente 
los   recursos (personal, financiero y equipos) requeridos para la 
implementación y mantenimiento del SGC y quedan registrados 
en el presupuesto de la DNA, con lo cual se asegura aumentar la 
satisfacción de los clientes o usuarios por el cumplimiento de los 
requisitos de los productos y servicios de AIS

Personas:

La estructura organizativa, establece la estructura de cargos y
número de personas necesarias para la implementación eficaz
de su SGC y para la operación y control de sus procesos.

Infraestructura

El/la Director(a) de la DNA y el (la) Jefe (a) del Departamento de 
Información Aeronáutica (AIS) determinan y proporcionan la 
infraestructura requerida para la operación de sus procesos y 
lograr la conformidad del producto y/o servicio de AIM:
 Espacios de oficinas.
 Equipos y programas para el procesamiento de la 

información/datos aeronáuticos.

Medios de comunicación.
El mantenimiento de los equipos, sistemas y comunicación es 

provisto por CNV.
Equipos y acceso a los sistemas relacionados con los 

productos y servicios prestados. Ej. Sistema de manejo de 
mensajería (AMHS).

Competencia

AIS realiza lo siguiente:

 El/La Jefe(a) de la Oficina Institucional de Recursos Humanos
asegura que se hayan determinado las competencias del
personal según el Manual Institucional de Clases
Ocupacionales.

El (la) Jefe (a) del Departamento de Información Aeronáutica
(AIM) se asegura que los colaboradores sean competentes
basados en el conocimiento y aplicación los procedimientos
en sus actividades. Adicionalmente como parte de las
acciones de formación, al personal se les dictan charlas sobre
la política y objetivos de la calidad de la dirección y su
relación con las actividades que desarrollan.



Planificación y Control Operacional
El/la Director(a) de la DNA y el (la) Jefe (a) del Departamento de Información Aeronáutica (AIS) planifican,
implementan y controlan los procesos para cumplir con los requisito de provisión de los productos/servicios
de AIS, y para implementar las acciones determinadas para abordar los riesgos y oportunidades (6.1)
(contexto, partes interesadas y análisis del proceso de AIS), acciones para alcanzar los objetivos de
calidad (6.2) y para implantar los cambios al SGC (6.3), mediante:



La base de nuestro Sistema de Gestión de la 
Calidad, hemos establecido un sistema por medio de 

Carpeta Compartida en la cual están: El manual de 
Calidad, los Procedimientos de nuestros productos, 
la Política, los Objetivos, los Documentos y Anexos 

actualizados, etc. 
Todas las secciones igualmente la Jefatura de 
Departamento AIS tiene acceso y se mantiene 

actualizada por los encargados de cada  Sección, los 
enlaces designados del SGC  (PUB, NOF, MAP y Jefe 

AIS). 



Carpeta 
compartida



Designación 
de Enlaces






