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Actores del sistema de aviación civil 
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Autoridad Seguridad Operacional

Autoridad Seguridad Aviación Civil

Investigación Accidentes e Incidentes

Proveedores de Servicios a la Aviación Civil

1 Operador de aeronaves 

2 Organización de mantenimiento aeronáutico

3 Organización de Diseño/fabricación aeronaves

4 Proveedor de Servicio de Escala 

5 Centro de instrucción Aeronáutico

6 Operador de aeródromo 

7 Proveedor de Servicios a la navegación aérea
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ASPIRACIONES 

DE 

DESEMPEÑO 

AREA CLAVE 

DE 

DESEMPEÑO 

(KPA)

2040

Seguridad Operacional: Cero accidentes relacionados con ANS, reducción 50% incidentes 
serios 

Seguridad de la aviación civil:   Cero  interrupciones significativas debido a incidentes 
cibernéticos 

Medio ambiente :  eliminación progresiva de ineficiencias del ANS para lograr las metas en 
emisiones CO2. Neutro al 2020 y disminución del 50%  al  2050.

Costo-efectividad: no incremento del total de costos directos ANS mientras se mantiene el 
nivel acordado de servicios; Aumento de la productividad independiente de la demanda 

Capacidad: capacidad nominal fácilmente escalable en función de la demanda; eventos 
perturbadores no interrumpen la provisión del servicio y no afectan significativamente el 

desempeño del sistema

Eficiencia: Reducción de la brecha entre la eficiencia de vuelo alcanzada y la óptima 
utilización de los usuarios del espacio aéreo

Predictibilidad: ningún incremento en cambios  en la entrega de ANS incluye disponibilidad 
de los servicios 

Flexibilidad: atención a los cambios requeridos por trayectorias operacionales y de compañía 
individual

Interoperabilidad mundial :   sistemas automatizados, digitalizados, interconectados, 
distribución gran volumen de información para toma decisiones en tiempo real. 

Acceso y equidad: Ningún miembro de la comunidad ATM estará excluido ni recibirá trato 
injusto

Participación de la comunidad ATM: Nivel de participación pre-acordado para máximo uso 
compartido de los recursos de navegación aérea  
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Alineación regional / mundial
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PLAN MUNDIAL DE 
NAVEGACIÓN AÉREA 

(GANP)

PLAN REGIONAL DE 
NAVEGACIÓN AÉREA 

CAR/SAM

PLAN DE 
NAVEGACIÓN AÉREA 

PARA COLOMBIA 
(PNACOL) 

: Plan de Implantación 
del sistema de 
navegación aérea 
basada en rendimiento 
Región SAM 



Alineación a nivel nacional 
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PLAN NACIONAL 
DESARROLLO (PND) 

2018-2022

PLAN ESTRATÉGICO 
AERONÁUTICO (PEA) 

2030

PLAN DE 
NAVEGACIÓN AÉREA 

PARA COLOMBIA 
(PNACOL)  2030

PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL (PEI) 

2018-2022

PLAN ACCION 2019

PLAN MAESTRO DE 
TRANSPORTE 

INTERMODAL (pmti)



Visión PNACOL
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Sistema de 
Navegación 

Aérea

espacio aéreo continuo, sin 
“costuras” 

que atienda a todos los usuarios 
del espacio aéreo para todas las 

fases del vuelo, 

que cumpla con los niveles 
convenidos de seguridad 

operacional, 

satisfaga los requisitos de 
seguridad de la aviación civil. 

Ambiental y económicamente 
sostenible

alineado 
mundial/regional/naci

onal Integrado/interoperable/esc
alable

proactivo/oportuno/ 
ordenado

De alto rendimiento 
/uso incremental de 

capacidades

orientado a los 
servicios 

Servicios a la a Navegación Aérea 
Servicios Aeroportuarios



Proveedor Servicios a la 

Navegación Aérea 

Gestión del 
Tránsito Aéreo 

– ATM 

Gestión 
Información 

Aeronáutica –
AIM

Servicio 
Meteorología 
Aeronáutica –

MET

Servicio 
Búsqueda y 

Salvamento –
SAR

Infraestructura 
tecnológica –

CNS *

9

Servicios a la Navegación Aérea 

* Sistemas de comunicaciones, navegación, 
vigilancia, meteorología, automatización, 
energía 



Operador aeródromo

SEI: Salvamento y Extinción 
de Incendios

Control y reducción peligro 
por  fauna

Control de obstáculos

Coordinación aeroportuaria*

Ayudas visuales / Energía 

Infraestructura e instalaciones

Servicios médicos 

Gestión Ambiental

AVSEC

Facilitación

10OACI Doc 9137. Manual servicios de aeropuertos

Servicios Aeroportuarios

* Manuales y Planes de emergencia, 
traslado de aeronaves inutilizadas, gestión 
área de movimiento (follow-me, 
prevención FOD, ops vehículos), dirección 
en plataforma, serv aeronave en tierra 
(combustible, handling, mantenimiento 
menores aeronave), supervisión terminal. 



PNACOL

SMS

SIMOA
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Interacción 



Sistema Gestión del mantenimiento 

aeronáutico(SMA) 

Sistemas de Comunicaciones

Sistemas de Navegación 

Sistemas de Vigilancia

Sistemas MET

Sistemas automatizados ATM

Sistemas automatizados AIM

Sistemas energía 

Área de movimiento
aeródromo

Ayudas Visuales 

Seguridad física

Vehículo de salvamento y 
extinción de incendios

Estructura física TWR

Organización

Educación, formación, 
entrenamiento 
Documentación 

técnica (Programa de 
Mantenimiento, 

procedimientos,..)

Instalaciones

Herramientas

Nivel de servicio 
ofrecido en tiempo 

real en términos de: 
disponibilidad, 

precisión, 
continuidad, 
integridad..

Grado de utilización 
de la capacidad 

instalada

Degradación en el 
sistema de aviación 

civil debido a fallas de 
un subsistema

KPA(11): eficiencia, 
capacidad, Seguridad 

Operacional,.. 

Registros

Ejemplos: sistemas objeto gestión del 
mantenimiento 

Resultados 

Mínimos exigidos a la 
gestión del mantenimiento



Sistema Gestión de Seguridad 

Operacional

Cumplimiento 
RAC

Acción correctiva 
frente a eventos 

Acciones 
preventivas frente a 

peligros 

Medición y monitoreo

• Compromiso
• Política y Objetivos de SO
• Responsabilidades SO 
• Gestión de Riesgos SO
• Aseguramiento SO 
• Promoción SO 



Componentes PNA COL

Volumen II: 
Instalaciones y 

Servicios

Volumen III: Regulación 
+ PNACOL ASBU B0

Volumen I: 
Requerimientos 
Operacionales

Versión 08 

Octubre 2017

Versión 08 

octubre 2017

Versión 01 en sep 2014
Publicados 15 Objetivos 
operacionales
Actualizados 2 módulos ASBU 
2015 y 13 módulos 2016



Enfoque estructurado orientado 

por el desempeño
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Basic Building
Block (BBB)

Aviation
System Block 

Upgrades
(ASBU)

Mejoras 
operacionales 
con beneficios 
de desempeño 

asociados

Planeación de 
implementación 

servicio esenciales

Planeación de 
mejoras 

operacionales 

Interoperabilidad 
de sistemas 

Costo-efectivo

Escalable de 
acuerdo con el uso 

operacional

Objetivos de desempeño e indicadores de desempeño (KPI)
Corto, mediano, largo plazo
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http://www.aerocivil.gov.co/servicios-a-

la-navegacion/planes-de-navegacion-

aerea-para-colombia
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