Tabla 3 - 1. Ejemplo para contenido de Manual de Operaciones de un IFPDS-P

Parte / Capitulo

Contenido

Referencia

PARTE |. Administrativa

Capitulo 1. °

Responsabilidad sobre la revision
del manual de operaciones

Describir

» ¢Bajo la responsabilidad de quien esta establecido
el manual?

» ¢Quién es responsable del contenido técnico?

Control de la versién del manual

PARTE Il. Generalidades y Organizacion

Capitulo 1. e Propdsito del manual de operaciones
Generalidades e Precedente del manual de operaciones

e Alcance del manual

e  Funciones a cumplir por el proveedor de servicio
Capitulo 2. e Describir los roles y responsabilidades del

Roles y responsabilidades

departamento, seccién y/o puesto

(Descripcion por cada departamento, seccion y/o puesto)

Capitulo 3. .

Requerimientos de personal

Describir los requerimientos de personal tales como:

» numero de personal por cada procedimiento, o

» numero de procedimientos que puede ser disefiado
por un disefiador

(lainformacidn no tiene que ser cuantitativa; un

enunciado que indique “se requiere un nimero

suficiente de personal calificado.....” deberia ser

suficiente.

Definir la jerarquia — ej: supervisor, jefe de disefo,

disefiador senior, disefiador, disefiador en

entrenamiento (dependera de cada organizacidn)

Capitulo 4. .

Entrenamiento y calificacion

Disposiciones relacionadas con el entrenamiento y
calificacidn del personal

Contratacion de puestos clave (ej: jefe o supervisor)
Describe los tipos de capacitacion y sus contenidos,
duracion, intervalos (frecuencia)

Capitulo 5. .

Instalaciones y recursos

Definir las instalaciones recursos que seran empleados
para desarrollar las tareas:

» Edificio, oficina, mesas y otro equipamiento

» Software y herramientas de disefio

» Equipamiento de aeronaves y de abordo

Capitulo 6. °

Acuerdos con otras instituciones

Definir los procedimientos y/o regulaciones para el
establecimiento de acuerdos con otras organizaciones,
incluyendo adquisicién de servicios y/o bienes (se
acepta hacer referencia a otro documento)




Parte / Capitulo

Contenido

Referencia

Capitulo 7.
Cumplimiento

Definir los procesos para cumplir con regulaciones y
verificacion (se acepta hacer referencia a otro
documento)

Describe como demostrar cumplimiento de requisitos.
Medios de cumplimiento.

Capitulo 8.
Instrucciones operacionales

Definir la metodologia empleada para proporcionar
instrucciones operacionales al personal, como:

» Circular

» Boletin informativo

» Enmiendas a documentos existentes

(incluyendo notificaciones de cambios en criterios de
disefio)

Capitulo 9.
Provisidn de servicios

Definir servicios (y/o productos) a ser proporcionados

por la organizacién, como:

» Disefio (inicial)

Mantenimiento continuo

Revisiones periddicas

Proceso documentario

Proceso de validacién

Definir los tipos de validacién de vuelo a ser

proporcionados por la organizacion, por ejemplo:

» Validacién de nuevos disefios de procedimientos de
vuelo

» Validacidn periddica

(con indicacidn de los intervalos para cada tipo de

procedimiento de vuelo)

» Validacién posterior a la enmienda de los
procedimientos de vuelo

» Otras validaciones para necesidades especiales

Describir criterios necesarios para determinar la

necesidad de estos tipos de servicio

Describir criterios necesarios para determinar la

necesidad de evaluacién con simulador

>
>
>
>

PARTE lIl. Proceso de diseiio de procedimientos de vuelo

Capitulo 1. o Definir el proceso a seguir Doc 9906, Vol. 1
Proceso de disefio
Capitulo 2. e Definir

Adquisicion de informacion/datos

» Tipos de informacién/datos requerida para el
disefio de procedimientos de vuelo

» Como adquirir tal informacién/datos

» De quien o de donde adquirir tal informacion/datos

Capitulo 3.
Consulta con proveedores

Identificar proveedores

Describir

» Sobre qué temas es necesario consultar a
proveedores

Manual PBN
Doc 9906, Vol. 1
Doc 9906, Vol. 5




Parte / Capitulo

Contenido

Referencia

» Con quién
» Doénde
» Coémo

Capitulo 4.
Consideraciones ambientales

Describir que debe ser considerado en el disefio de
procedimientos de vuelo

Capitulo 5.
Documentacion

Describir

» Como llevar el registro de las actividades

» Como mantener la documentacién

Definir el periodo de conservacion de los registros

Capitulo 6.
Formato

Proporcionar el formato (modelo) para el registro del
disefio de documentos

» Motivacion del disefio

» Control de dificultades

» Resumen de los célculos

Proporcionar el formato (modelo) para el reporte de
validacion de vuelo

Capitulo 7.
Validacién

Describir:

» Quién valida los procedimientos

» Como se validan los procedimientos

Definir el proceso a seguir

Definir los items (graficas, informacién aeronautica,

obstaculos, capacidad de vuelo, ayudas de

navegacion/iluminacion) a ser validadas para cada tipo

de validacion

Definir la tolerancia

Definir el tipo de resultado (aceptacion, aceptacion

con condicionamiento, rechazo)

» Cuales son las acciones a ser tomadas frente al
procedimiento fallido

Doc 9906, Vol. 5

Capitulo 8.
Preparacién de la publicacién

Define los tipos de materiales a ser remitidos a AlIS
(dependiendo del protocolo con AlS)
Definir plazo para la remisidn

PARTE IV. Seguridad Operacional y Calidad

Capitulo 1.
Sistemas SMS y Aseguramiento de
la calidad

Define como involucrarse con el SMS (Ej: el SMS de un
ANSP completo)

Proveer una referencia al manual de calidad de la
organizacion.

Proveer una declaracion sobre la resolucién de temas
de seguridad / calidad

Anexo 19 —
Gestion de la
Seguridad
Operacional
Doc 9859

Doc 9906, Vol 1

Capitulo 2.
Vigilancia a cargo de un regulador

Describe cdmo conducir la vigilancia
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