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..El cambio significativo en los requisitos de calidad de
los datos (precision, resolucion e integridad) ha
conducido a la necesidad de un proceso de garantia
de calidad sistémica......

Sesion 5:
Doc 9906 Vol. 1, Sistema de Garantia
de la Calidad para IFPD
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El Vol. 1, Sistema de garantia de calidad del disefio de
procedimientos de vuelo sirve de guia para la garantia de
calidad en los elementos del diseio de procedimientos,
tales como:

a) documentacion de disefo de procedimientos,

b) métodos de verificacion y validacion

c) las directrices sobre la adquisicion/procesamiento de
informacion/datos originales.

Asimismo dispone de un organigrama de proceso

generico para el disefio e implementacion de
procedimientos de vuelo.
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Figura 1 - Modelo del sistema de gestion de la calidad basado en procesos, donde se muestran los

vinculos con la cldusulas de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015.
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UNA NECESIDAD DE CALIDAD

La calidad de un IFP es critica para el vuelo. La estructura en
ruta, los procedimientos de salida, llegada, espera y
aproximacion, se derivan de un proceso IFP que abarca varios
pasos desde la captacion de requisitos de usuario para su
publicacion por el Estado, a la integracion en sistemas aéreos.

En consecuencia, debe garantizarse la calidad del FPD y el
IFP resultante, desde el origen de los datos hasta la
incorporacion en un sistema de usuarios finales, incluida la
publicacion.
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Esta cadena abarca varias organizaciones que
deberian aplicar procesos de garantia de calidad
segun lo indicado en las normas aplicables
existentes, concretamente, el Anexo 15, relativo al
origen de datos y EUROCAE ED-76 / RTCA DO-
200 ( *EASA) en lo que se refiere al procesamiento
y publicacion de datos aeronauticos (consulte la

figura 1).

b4
*Standards for Processing Aeronautical Data -
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Figura 1. Participantes en el desarrollo de un IFP.
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El desarrollo de un IFP sigue una serie de pasos desde el
origen de los datos por medio de un estudio, a la publicacion
final del procedimiento y consiguiente codificacion del mismo
para su uso en una base de datos de navegacion aérea
(consulte la figura 2).

Deberian implantarse procedimientos de control de calidad en
cada paso para garantizar la consecucion y mantenimiento de
los niveles necesarios de precision e integridad.

Los pasos principales en el proceso de desarrollo vienen
llustrados en la figura 3.
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Figura 3. Proceso de desarrollo del IFP.
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6.1 PANORAMICA GENERAL

El diseio de procedimientos de vuelo no deberia verse como un
proceso independiente.

Deberia coordinarse con todas las partes interesadas pertinentes
e integrarse en el proceso de disefio del espacio aéreo de un
Estado, teniendo en cuenta la afluencia del trafico aéreo,
cuestiones de separacion, los requisitos del usuario del espacio
aereo, etc.

El proceso del procedimiento de vuelo por instrumentos
acompafa: la iniciacion y la reunion de requisitos y
restricciones, la adquisicion de datos, el FPD, la validacion en
tierra, la validacion en pleno vuelo y la inspeccion de

vuelo (siempre que sea necesaria), aprobacion y publicacion.
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Dentro de este proceso se contemplan los
procesos de revision, verificacion y validacion que
sean necesarios para minimizar la posibilidad de
errores. Considera los analisis de seguridad
necesarios antes de la implementacion.

El proceso asimismo incorpora la revision
periodica de datos, criterios y comentarios de
valoracion de la implementacion

operativa.

El proceso abarca la totalidad de la vida de un
IFP, desde el desarrollo inicial hasta su retirada,
reconociendo que algunos de los pasos del
proceso, como la regulacion de la publicacion y
del procedimiento AIP, podrian pertenecer a otras
organizaciones.
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Se recomienda que este proceso sea revisado
periddicamente para garantizar una mejora
continua, especialmente después de la
publicacion de actualizaciones en el material de
referencia.

Este proceso, apoyado por el resto de
voliumenes del Manual de garantia de calidad
para el disefio de procedimientos

de vuelo, deberia obtener unos resultados
homogéneos, l6gicamente después de su
correcta aplicacion con un nivel adecuado de
calidad.
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6.2 PRODUCCION DEL PROCESO DE CALIDAD

Durante el ciclo de vida del procedimiento, se dan varias
producciones, evolucionando a un siguiente nivel en la
“linea de produccion”.

A continuacion se enumeran las producciones principales,
desde el comienzo:

« diseno conceptual, incluidas las fechas en las que se
tiene prevista la implementacion, y los recursos
necesarios para lograr la tarea;

« el FPD, incluida la estructura del procedimiento, las
producciones de célculo relevantes, las coordinaciones y
una descripcion textual del procedimiento pretendido;

e Sigue....



@ [ICAO  CAPACITY & EFFICIENCY

6.2 PRODUCCION DEL PROCESO DE CALIDAD

« informes y actas de validacion y de verificacion para el IFP;

« aprobacion del procedimiento por parte de la autoridades
reguladoras;

« documentacion a lo largo de varias fases, desde la entrada por
el proceso de publicacion; y

« finalmente, la publicacion AIP publicada (graficos, textos, partes
coordinadas y cualquier informacion pertinente para el
procedimiento).

Al final del ciclo de vida se documentara la decision de retirar el
procedimiento.
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16 PASOS

6.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

Partes Registros de
Paso Descripcion Entrada Produccion o salida implicadas calidad Referencias
1 | INICIACION * Solicitud + Decision de * Interesados + 1SO 9001:2000:
En el punto de partida, se hace una procedente de un gestion de seccion 7.2.1
consulta de “pre-disefio” de un nuevo interesado para un configurar el “Determinacion de los
FPD o una solicitud de “modificacion” nuevo proceso de requisitos relacionados
de un FPD existente resultante de la procedimiento o disefio de con el producto”;
valoracion, el mantenimiento continuo uno modificado. procedimiento o seccion 7.2.2
o la revision periddica (consulte los |+ Revision de un de detener la “Revision de los
pasos del 11 al 13). procedimiento actividad. requisitos relacionados
existente. con el producto”;

Debe indicarse con claridad la + Consideraciones seccion 7.3.1
justificacion del FPD, y debe sobre la estrategia “Planificacion de
corresponder con el concepto de de navegacion. disefio y de
espacio aéreo y la estrategia de * Planificacion de desarrolio”; y
navegacion del Estado. Es una recursos. seccion 7.3.2
responsabilidad de gestion la de tomar |+ Valoracion sobre ‘Entradas de disefio y
una decision una vez llegados a este un procedimiento desarrollo”.
punto, la de “adelante” o0 “no adelante”. existente.

Nota.- Detalles sobre “16 Pasos” estan en Cap. 7 del Doc. 9906 V. 01
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2 | RECABARY VALIDAR TODOS LOS
DATOS

Los requisitos especificos de los
interesados del ATS: patrones del
trénsito local (altitud, direccién,
velocidad del aire), linea de
alimentacidn/transiciones,
llegadas/salidas, rutas preferidas,
rutas ATS, equipamiento de
comunicacién, tiempo, restricciones
y todas las necesidades ATS, las
restricciones o los problemas.
El disefiador tiene que recabar
datos de las fuentes reconocidas,
validarlos para tomar una
resolucion, mantener una
integridad, disponer de referencias
geodésicas y de fechas efectivas,
e incorporar los siguientes datos a
un archivo de disefio:
— Datos sobre el terreno: trama
electrénica y/o datos vectoriales
0 mapas cartograficos en papel.
— Datos de obstaculos: artificiales
y naturales (altura de
torre/arbollvegetacion).
— Datos del aerédromo/helipuerto:
ARP/HRP, pista, iluminacién,

Todos los
requisitos de los
interesados.
Disefios previos.
Datos de fuentes
reconocidas por
el Estado.

Todos los demas
datos.

Archivo de
trabajo preliminar
con el resumen
de los requisitos
de los
interesados,
resumen de
todos los datos.

Disefiador
ATM, AIS
Interesados
Fuentes de
datos (por ej.
topografos,
agencias de
elaboracion
de cartas,
oficinas MET,
etc.)

Manual de gestién de
la seguridad

(Doc 9859).

Manual de garantia de
la calidad para el
disefio de
procedimientos de
vuelo (Doc 9906).
1SO 9001:2000:
Anexos 11, 14, 15.
Manual del sistema
geodésico

mundial 1984
(WGS-84) (Doc 9674).
ED 76/RTCA DO 200.
ED 77/RTCA DO 201.
ED 98/RTCA DO 276.
Eurocontrol

Doc P357/DO 002-2.
1SO 9001:2000.
Directrices para la
informacién
electrénica de
focalizacién del
terreno, obstaculos y
aerbédromos

(Doc 9881).
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Partes Registros de
Paso Descripcion Entrada Produccion o salida implicadas calidad Referencias
3 | CREAR DISENO CONCEPTUAL « Archivo de trabaje |+ Disefio + Disefiador. Doc 8168 (o criterios
Se esboza un disefio conceptual con preliminar. conceptual. aplicables).
los elementos clave, considerando la Performance de B
estrategi E navegacion requerida
g gotel con autonzacion
obligatoria (RNP AR)
Manual de disefio de
procedimientos (Doc
9305) (o criterios
aplicables).
1SO 9001:2000:
seccion 7.3.1
“Planificacion de
_— —— disefio y desarrollo”.
74 |REVISION PORPARTEDELOS >\ Elprogramade |- Disefiocon- |+ Todosls | Disefio ISO 9001:2000;
INTERESADOS frabajo debera ceptual formal- interesados conceptual seccion 7.3.1
\ Se busca un acuerdo formal y servir como base mente aprobado implicados. formalmente “Planificacion de disefio
3 ; : para la toma de o decision formal |+ Disefiador y aprobado o y desamrollo”; y
llegados a esta fase. Si no fueran decisiones, incluido | de no continuar, gestion. decision formal | seccion 7.3.4
posibles el acuerdo y la aprobacién, | el alcance dela actualizada con de no "Revision de disefio.y
entonces el disefiador debera volvera |  actividad que seva |  todos los continuar, desarrollo”.
trazar el disefio conceptual o bien los arealizar. cambios conse- ;c:’oglzda e
interesados deberan reconsiderar sus | = Disefio conceptual. cuentes, sies e
requisitos. que los hubiera. entes
+ Fecha AIRAC de sies que los !
implementacion hubiera.
planificada,
basada en los
recursos
disponibles y
cualquier ofra
resfriccion
técnica/
operafival de
capacitacion.
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mpvid
Partes Registros de
Paso Descripcion Entrada Produccion o salida implicadas calidad Referencias
5 | APLICAR CRITERIOS Archivo de trabajo |+ FPD. » Disefiador. Doc 8168 (o criterios
Empleo del disefio conceptual preliminar. + Croquis del aplicables).
aprobado por los interesados, aplicar Disefio conceptual borrador del Doc 9905 (o criterios
criterios. formalmente procedimiento. aplicables).
aprobado. + Informe. 1SO 9001:2000:
Fecha AIRACde |+ Salidasde seccion 7.3 “Disefio y
implementacion calculo desarrollo”.
planificada. + Coordenadas.
Asignacion de + Descripcion
recursos de disefio textual del
y planificacién para procedimiento.
su publicacion.
6 | DOCUMENTARY GUARDAR FPD. + FPDde + Disefiador. Doc 8168 (o criterios
+ Para su posterior trazabilidad, Croquis del almacenamiento aplicables).
rellenar los impresos necesarios borrador del de datos con el Doc 9905 (o criterios
de entrega / calculo en formatos procedimiento. siguiente aplicables).
de papel y/ o electronico. Informe. contenido: Anexos 4 y 15.
+ Crear en borrador un dibujo grafico Salidas o todos los Doc 9906
del procedimiento por producciones calculos; Normas de dibujo
instrumentos. de célculo. todas las formas estatales.
+ Proporcionar un resumen de la Coordenadas. e informes, Impresos estatales.
loégica y las decisiones tomadas Descripcion textual incluido el
en el disefio paso a paso del del procedimiento. consenso de los
procedimiento. interesados;
+ Recabar toda la informacién todos los
empleada y creada durante el graficos/mapas
disefio del procedimiento y reunirla Descripcion
toda ella en un paquete de envio. textual de
» Obtener la trazabilidad de AIRAC;
consenso de los interesados Terminadores de
a través de las firmas. trayectoria (si es

+ Guardar el paquete de envio en un
formato y area sequros, de facil
acceso para futuras
consideraciones.

que los hubiera); y
placa de
procedimientos
{dibujo grafico
borrador).
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REALIZAR ACTIVIDADES DE
SEGURIDAD

Determinar el nivel de impacto en
la seguridad

Realizar una valoracion de la
magnitud del cambio para determinar
la amplitud necesaria para el caso de
seguridad.

Desarrollar una documentacion de
seguridad

En esta fase habra que acordar la
documentacion de seguridad que se
debera facilitar para la
implementacién de un nuevo
procedimiento. Normalmente, el
Sistema de gestion de la seguridad
que se va a emplear es definido para
el ANSP afectado por el cambio o por
el regulador responsable del area en
el que se implementara el
procedimiento.

Croquis de
procedimiento que
contenga el FPD,
informe, resultados
de calculo,
coordenadas,
descripcion textual
del procedimiento.

Afirmacion formal
sobre el
significado

del cambio,

que permita
determinar la
amplitud del caso
de segundad que
se debe ejecutar.

Encargado de
calidad y de
segundad,
interesados
afectados, con
el apoyo de
los
disefiadores.

Requisito
reglamentario de
seguridad
EUROCONTROL
(ESARR 4, Seccion 5).
Doc 9859

1SO 9001:2000:
Método de valoracién
de segundad del
European Air Traffic
Control Harmonisation
and Integration
Programme
(EATCHIP), Programa
europeo de
armonizacion e
integracion del control
del transito aéreo.
Documentacion del
Sistema de gestion de
la seguridad del
Estado (por e].,

UK CAA Doc 675).
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Partes Registros de
Paso Descripcion Entrada Produccion o salida implicadas calidad Referencias
8 | VALIDACION Y VERIFICACION Paquete FPD. + Informe de + Personalde |+ Resultadosde |+ Doc 8168 (o criterios
DE CRITERIOS Caso de seguridad. validacion. validacion de la validacion. aplicables).
Véase el Doc 9906, Volumen 5, acuerdo con + Doc 9905 (o criterios
“Validacion de procedimientos de el Doc 8168 aplicables).
vuelo por instrumentos” para obtener (PANS-OPS), + Anexos4y15.
orientacion detallada. Volumen 2, + Doc 9905, Volumen 5.
Parte 1, » Doc 9613.
Seccion 2,
Capitulo 4,
g — — 4.6.
/9 CONSULTAR CON LOS IFP validado. + Confirmacién del |+ Disefiador. + Confirmaciéon |+ Reglamentos
< INTERESADOS interesado. + Interesados del interesado. nacionales que
\ + Remitir toda la informacion relevantes. correspondan.
i irteTesados
relevantes para su consulta.
10 | APROBARELIFP IFP validado. + |FP aprobado. + Disefiador. * Aprobacion * Reglamentos
+ Facilitar la documentacion IFP a la Confirmacion del + Autoridad formal del FPD nacionales que
autoridad nombrada para ello para interesado. nombrada. para ver los correspondan.
que proceda con su aprobacion. procedimientos
normales (o
para ver los
cambios
relevantes
en los
procedimientos
existentes).
11 | CONFECCIONAR BORRADOR DE IFP aprobado. + Borrador de + Disefiador. + Anexos4y15.
PUBLICACION publicacion. « AIS. + 1S0 9001:2000
+ Proporcionar el paquete FPD, seccion 4.2
incluido un dibujo grafico, al AlS “Requisitos de
para crear un borrador de documentacion”
publicacién. seccion 7.3.5

“Verificacion de disefio
y desarrollo”.

e,
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F e

12 | VERIFICAR BORRADOR DE Borrador de Borrador de Disefador. Reglamento

PUBLICACION publicacion. publicacion AlS/ regional/nacional.

+ Verificar el borrador de publicacion |« FPD validado. debidamente autoridad de Doc 8168 Volomenes |
para ver si esta completo y es cotejado. aviacion. y Il {o criterios
homogéneo. Decision para aplicables)

una publicacion. Todos los anexos y
documentos aplicables.
1SO 9001:2000 seccion
1.3.5 "Vertficacion de
disefio y desarrolio”; y
seccion 1.3.6
“Validacion de disefio y
desarrollo”.

13 | PUBLICAR IFP (PROCEDIMIENTO |+ Borrador de Grafico AIP, AlS. Anexos 4 y 15
DE VUELO POR INSTRUMENTOS) publicacion documentacion.
+ EIAIS inicia el proceso AIRAC. debidamente
cotejado.
Decision para una
T T~ publicacion.
‘/14 OBTENER VALORACION DE LOS ) |+ Grafico AIP, Decision de Director de la Normas para el
\ INTERESADOS documentacion. actividades oficina de procesamiento de

; = i * Informes de los continuas. disefio. datos aeronauticos
los interesados sobre la interesados. Interesados. (EUROCAE ED-76 /
aceptabilidad del trabajo realizado. RTCA DO-200).

Verificar la figura AIP, la
documentacion.
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normas de dibujo.

Si fuera necesaria alguna accion,

volver al paso 1 para reiniciar el

proceso.

Partes Registros de
Paso Descripcion Entrada Produccion o salida implicadas calidad Referencias
156 | REALIZAR MANTENIMIENTO + Cambios + Revision siempre |+ Disefiador. + Sihubiera + Doc 8168 (o criterios
CONTINUO significativos en que sea * Regulador. modificaciones aplicables).
* Asegurarse siempre de que: el entorno FPD o necesaria. + Titularde oenmiendas, |+ Doc 9905 (o criterios
se valoran los cambios significativos | cambios en los procedimientos. elflos motivo(s) aplicables).
en los obstaculos, el aerédromo, los criterios de disefio + Pilotos de la(s) + Anexos4y15.
datos aeronauticos y los de ayuda que estén (siempre que misma(s). + Doc 9859
para la navegacion aérea. relacionados con sea aplicable y + Doc 9906
— se valoran los cambios la seguridad. posible).
significativos en los criterios
y la especificacion de disefio que
afecten al disefio del
procedimiento a fin de determinar
sl son necesarias acciones antes
de la revision periddica.
+ Sifuera necesaria alguna accion,
volver al paso 1 para reiniciar el
proceso.
16 | REALIZAR REVISION PERIODICA |+ Todos los cambios |+ Las revisiones + Disefiador. + Resultados + Doc 8168 (o criterios
+ De forma periddica (la periodicidad en el entorno FPD, que fueran + AIS/ de la revisién aplicables).
es determinada por el Estado, criterios de disefio necesarias. autoridad de periédica. + Doc 9905 (o criterios
. aunque nunca es superior a cinco o normas de dibujo. aviacion. + Si hubiera aplicables).
afios) asegurarse de: modificaciones |+ Anexos 4y 15.
— que se valoran todos los oenmiendas, |+ Doc 9859
cambios en los obstaculos, elflos motivo(s) | + Doc 9906
aerodromo, datos aeronauticos y de la(s)
de ayuda para la navegacion; y misma(s).
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DOCUMENTACION DE CALIDAD DEL PROCESO

La documentacion del proceso es el fundamento para
obtener unos resultados y una calidad homogéneos
(ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de calidad —
Requisitos, seccion 4.2 “Requisitos de documentacion”).

En la Tabla A-1 se muestra una estructura de documentacion
jerarquica. El nivel superior de la estructura representa una
panoramica general de alto nivel del proceso completo de
disefio de procedimientos. En cada nivel inferior al nivel de
panoramica general se muestra una vista homogénea y mas
detallada de la seccion inmediatamente superior.




@ [ICAO  CAPACITY & EFFICIENCY

Apéndice A

A.1 Documentacion de calidad del proceso

Tabla A-1. Descripciones de niveles

Tipo de documento Objetivo

Panoramica general Una panoramica general de alto nivel que describe los procedimientos dentro de un
proceso y sus interacciones/relaciones.

Procedimientos Descripcion de alto nivel del trabajo a un nivel operativo (qué, cuando, dénde, por qué).
(Para ver la distincién entre “procedimiento” y “procedimiento de vuelo” consultar la
seccion 4 —Definiciones).

Instrucciones de trabajo Un subconjunto de documentos a nivel de procedimiento que describe las tareas de
procedimiento en detalle. “Como” se hace el trabajo a nivel de tarea.

Registros/Impresos de Contienen datos (evidencia) de que se ha completado el trabajo. Se introduce
calidad informacién en estos documentos.
Materiales de referencia Contienen datos que se indican como referencia en apoyo de las tareas de trabajo

(Datos que avalan las practicas actuales).
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Conclusion:

El Vol. 1, Sistema de garantia de calidad del disefo
de procedimientos de vuelo sirve de guia para la
garantia de calidad en los elementos del disefio de
procedimientos, tales como:

a) documentacion de disefo de procedimientos,

b) métodos de verificacion y validacion

c) las directrices sobre la
adquisicion/procesamiento de informacion/datos
originales.

Asimismo dispone de un organigrama de proceso
genérico para el disefio e implementacion de
procedimientos de vuelo.
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