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En los ultimos 10 afnos, LIM ha incrementado sus pasajeros alcanzando
22.1M en 2018 y afianzandose entre los hubs mas importantes de la regidn

CAGR '09-'18: 10.0%
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LIM ha tenido un gran crecimiento en los ultimos 10 afios, ha
aumentando 2.5 veces su numero de pasajeros, con una
media de crecimiento anual de 10.7% (CAGR ‘09-'18)
superando los 20 Mpax en 2017.
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LIM se ha convertido en uno de los hubs con mayor trafico
en Latinoamérica gracias a su localizacién estratégica y al
compromiso de las aerolineas con la mejora de la
conectividad de la region.

infraestructura incentivaron la busqueda de soluciones para la mejora y eficiencia operativa

> > El rapido crecimiento de la demanda, la complejidad de las operaciones y las limitaciones de
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El crecimiento acelerado exigia mejorar nuestra operacion, los aeropuertos
de la region ya se estaban preparando con sus propios métodos de gestion
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Nos enfocamos en conocer
cémo cada aeropuerto busca
la eficiencia operativa.

e N
200 Comunicacion

@ Compromiso

Centro de Mando Aeroportuario (CMA)
en proceso para buscar la operacion
colaborativa que mejore la eficiencia
del aeropuerto.

Centro de Control Operacional (CCO)
implementado hace 10 afios

Presencia de las aerolineas principales
en el CCO

En proceso de implementacién del
Modelo A-CDM

Centro de Control Operacional (CCO)
implementado en Mayo 2014

Presencia de las aerolineas principales
en el CCO

Modelo A-CDM propio de acuerdo a las
particularidades de su operacidén, sin
guia del Manual A-CDM de Eurocontrol

Implementacién del A-CDM en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima, Peru
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Necesitabamos cambiar nuestra forma de operar para seguir creciendo y
mantener nuestros buenos resultados de experiencia al pasajero

Identificamos nuestras areas de mejora con el objetivo de
encontrar una soluciéon operativa que se adapte a las
caracteristicas propias de la region y la operacién del
Aeropuerto Jorge Chavez.

o O
Gran numero de actores involucrados
Organizacion compleja y poca comunicacién

);l@r\\ Poca coordinacion entre actores
Dificulta la toma de decisiones en tiempo real

;(\@}d} Baja automatizacion de procesos
Aumenta tiempos de programacién y aparicién de errores

|
1
‘ﬁ}| Saturacion de la plataforma
Baja utilizacidn de los recursos disponibles

@ Baja predictibilidad operativa

Demoras en vuelos, tiempos elevados de taxi out

N .
5 planes futuros de expansién

= Aumento de la complejidad operativa

‘ Creacion de un Centro de Control Operacional con la
—=" presencia de los actores claves para la operacién

L

Implementacion del Modelo A-CDM para la

Mejora Operacional

/y Hecho a la medida

< Propuestas de Eurocontrol
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gg Apoyado por un equipo de consultores externos
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Conformamos un equipo multidisciplinario compuesto por todos los ¢
Stakeholders de LIM y un grupo de consultores externos

Estructura del equipo de trabajo

Program Director Program Director

El equipo estda compuesto por los actores vitales para la
operacion en LIM: aerolineas, proveedores de servicios en

Turgay Kirgar . - ., ‘g , .
’ gay e ALG  joan Rojas tierra, servicios de navegacion y trafico aéreo y autoridades.

# Pamela Moreno

El apoyo por parte de un grupo consultor permite, que al ser
un grupo externo, podamos encontrar y resolver las
necesidades de la operacion. Tenemos un arbitro que ayuda
a mediar en las discusiones llevadas a cabo y propone
soluciones independientes con miras a la eficiencia
operacional.

Program Manager &

Product Owner Team Leader

# WMichael Guzman ALG vIadimir Coca

ACDM Prog. Team &
ACDM Working Group

# LAP OPS Team (TBC)

K

ALG Deborah Jacomino

A CORPAC ALG  |gnacio Otero
? LATAM i Nos hemos enfocado en encontrar
\_ Avianca | los colaboradores clave de cada
' Viva Air Senior Consultants, actor para lograr los mejores
A gy International Operation resultados.

Specialists & Back Office 8@8
T TALMA
22 DGAC
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La Implementaciéon del A-CDM se compone de 3 fases, la fase inicial de

desarrollo tiene una duracion de 10 meses

(@l (2)
Analisis Desarrollo

Implementacion

Situacidén actual

Procedimientos
operacionales

.

Analisis GAP

. 4

Anadlisis Coste-Beneficio

. 4

Concepto de operaciones y
Plan de Implementacién de
A-CDM

.

Despliege de la plataforma
A-CDM

Definicion de requisitos para
la plataforma A-CDM

. 4

. 4

Fase de Validacién parala
planeacion
(Plan de validacion)

Validacion inicial de
procedimientos de A-CDM
(validacién con grupos de

trabajo y partes interesadas)

. 4

Implementacidn de los
procedimientos OPS
(entrenamiento,
comunicacion)

o r—

2 meses

10 meses
A

Fase actual del proyecto
@ (2 meses de avance)

_"_

4

Validacion del Concepto

Operacional de A-CDM

(incluyendo plataforma,
procedimientos y personal)

Inicio de operaciones

Conexidén con lared
(ATFM-CDM)

5 meses
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Durante la fase de analisis se evaluod el estado actual del aeropuertoy lo ¢
gue se necesita para alcanzar el potencial deseado a la par del A-CDM

u El A-CDM nos permitird obtener mejoras operaciones que se reflejaran en todos los aspectos de
la operacidn.

v/

Situacion actual Optimizacion del Mejora de la Optimizacion de
uso de posiciones gestion de los tiempos de
en hora pico disrupciones actualizacion de
It puertas en el FIDS
=2
Andlisis GAP Reduccion del Beneficios vs Costes
tiempo de rotacién (ratio, 2030)
aeronaves
ol 26.2
—

Reduccion de
Anédlisis Coste-Beneficio asignacién de recursos
de ultima hora

1.2 2 .
— ||

Crm— i A
7LAP Aerolineas Handler comedc..

Automatizacion
y eliminacién
Concepto de operaciones y Plan de de duplicidades

Implementacién de A-CDM

; 7

El beneficio obtenido supera la
inversion de los actores
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El primer paso para el éxito del Modelo A-CDM es tener el compromiso de ¢
los actores, para ello firmamos un Memorandum de Entendimiento

El 18 de Julio de 2019, los actores clave de la operacién en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez de Lima, Perd, firmaron un Memorandum de
Entendimiento donde ratificaron su compromiso con el programa y su
disposicion a participar activamente.

Firmantes:
LAP Lima Airport Partners
corpAc.. Corporacidn Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial
ZLATAM Latam Airlines Group
Avianca\, Avianca Holdings ﬁg@Ac D M
Viva.e Viva Airlines Peru 2PORT COLLABORATIVE DECISON MAKI

sy Sky Airline Peru

Talma  Talma Servicios Aeroportuarios

Contamos con el apoyo del Grupo de Trabajo ATFM/A-CDM de la DGAC

"ADGAC
‘ ! PERU
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Nos encontramos en la fase de desarrollo, donde se han definido 3 flujos
de trabajo principales

- . v~ Desarrollo del Modelo de Datos
Definir, supervisar y aceptar una nueva plataforma que

cumpla las necesidades que se identificaron en el andlisis Definicion de interfaces
GAP para el Aeropuerto Jorge Chavez. Definicion de VIT, PDS

Definicidn de requisitos para la
plataforma A-CDM

Definicion de TOBT y TSAT
Definir y validar los nuevos Procedimientos
. . . v
Operacionales que se tendran en el Aeropuerto de Lima
cumpliendo con los estandares A-CDM.

Documentacion de
Procedimientos Operacionales

Desarrollo de
Procedimientos Operacionales

Condiciones adversas

¥~ Definicién de objetivos

- ] o estratégicos e indicadores de
Evaluacién del Obtener un marco de evaluacién de desempefio sélido y desempefio

desempeio consensuado por los actores involucrados.
¥" Monitoreo constante del

desempefio

v Tareas en proceso o culminadas

Hemos creado Subgrupos de Trabajo especializados con miembros de cada uno de los actores que
conozcan los detalles de la informacidn que trataremos para cada compaiiia
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En los préximos meses continuaremos definiendo requisitos de acuerdo a
la operacion en Lima y el proveedor de la plataforma A-CDM

Desarrollo de

Procedimientos Operacionales

Definicidn de requisitos para

la plataforma A-CDM

El desarrollo de procedimientos y requisitos
operacionales le permitird al proveedor de la
plataforma implementar un producto apegado a
la operacion real.

Los actores conoceran sus responsabilidades y
trabajardn en funcidn de ellas antes de la
integracion

Desarrollo de la

Plataforma A-CDM

Busqueda de un proveedor que desarrolle una
plataforma ajustada a las necesidades de LIM
cumpliendo con los requisitos y procedimientos
presentados.

&
Integracion con el resto de
actores

Integrar la plataforma desarrollada con los
restantes actores para la mejor automatizacion.

Implementacion de la
Plataforma A-CDM

Implementacion de la plataforma y pruebas de
desempefiio y operacién.

Implementacién del A-CDM en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima, Peru

10



La Implementacion del A-CDM esta siendo un proceso de arduo trabajo
pero resultados positivos, la correcta comunicacion ha sido la clave

Encontrar el miembro clave de cada actor
para cada tarea

R
En nuestro Grupos de Trabajo hemos solicitado:
* personal con un perfil especifico .

* conocedor el tema a tratar.

* capaz de buscar soluciones antes las propuestas
que se presenten.

Conocer el estado actual de la operaciony
los sistemas

Para la correcta Implementacion del A-CDM se
necesita conocer todo con lo que se cuenta
actualmente para:

* evita duplicar informacion que resulte en costos
innecesarios.

* potenciar el uso eficiente de los recursos
operacionales y tecnolégicos disponibles.

0 o Involucrar activamente a la autoridad en
% todo lo trabajado

Contar con la participacion constante de la autoridad:
* apoya los trabajos realizados.

* valida ain mas las decisiones que se tomen como
parte de la implementacidn.

== Contar con un mediador externo para la
,Q,ﬁ discusién de la operaciéon

Tener un equipo externo a la operacién permite que:

* se obtengan soluciones que realmente afecten la
eficiencia operacional .

* no se vean afectadas por criterios individuales.

4
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Dadas las predicciones de trafico aéreo futuro para América Latina, se hace 7
cada vez mas necesario contar con una red que nos conecte a todos

MMT)
i
§ MUAH C)
T Estandarizacion
macT & § JMNMG de procesos \
Para asegurar el éxito de todas las mejoras MSLP g ';"70 § svmi
. . MRCC
que queramos implementar y garantizar un
crecimiento efectivo que impulse la region, % skeo
es preciso trabajar en conjunto hacia las S
mismas metas. .
w, Homogeneidad
spqu. i ,
% $PZO de parametros
spic ' & sup i seBR |
i .
sespl SBGL ,@
Aprovechemos los esfuerzos actuales para sGAs & .‘ESBGR
impulsar nuevas formas de trabajar, de .
Colaboraciéon
operar y de pensar en todos nuestros coniunta
. u
aeropuertos. Que no sea algo de pocos, si sceL # § saez J
no algo de todos.

Eficiencia

Crear la Gran Red Latinoamericana es una necesidad, principalmente para el pasajero
latinoamericano que cada dia exige mejor servicio y mejor conectividad
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Gracias

LAP
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http://www.lima-airport.com/

