PLAN DE ACCION PARA EL ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMAS DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL (SDCPS)

Fecha de Fecha de

Actividad Detalles y criterios . .. . . Responsable(s)
inicio finalizacion

ETAPA DE DIAGNOSTICO INICIAL

1) Definicién y establecimiento de las especificaciones | De acuerdo al tamafio y complejidad del sistema de aviacion civil
técnicas del sistema de recopilacion y | de su Estado, defina y establezca las especificaciones técnicas
procesamiento de datos sobre seguridad | del sistema de recopilacion y procesamiento de datos sobre
operacional (SDCPS) seguridad operacional (SDCPS). Como minimo defina y

establezca lo siguiente:

v" Entradas (recopilacién);
v" Procesos (analisis); y
v" Resultados (intercambio)

Nota 1.- La Figura 2-8 del Doc 9859, Tercera edicién, muestra
una vista esquematica del sistema de datos de seguridad
operacional de un Estado, indicando las entradas, los procesos y
los resultados relacionados con la recopilacion, el analisis y el
intercambio de datos de seguridad operacional.

Nota 2. La Figura 13 del Doc 9859, Cuarta edicidn, provee
ejemplos de datos e informacién de seguridad operacional que
en muchos caso ya estan disponibles en el Estado.

2) Definicidon y establecimiento de la estructura del | Defina y establezca graficamente la estructura del SDCPS del

SDCPS del Estado Estado, considerando el disefio de una base de datos de
seguridad operacional central que recopile los datos e
informacion de seguridad operacional de las bases de datos
satélites, por ejemplo, de la plataforma ADREP/ECCAIRS a
servicio de las Autoridades de Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacién, de las bases de datos de seguridad
operacional del Estado, de las bases de datos de los proveedores
de servicios, etc.




Fecha de

Fecha de

Actividad Detalles y criterios . .. T Responsable(s)
inicio finalizacion
3) Inventario de las bases de datos de seguridad | Listar las bases de datos que dispone el Estado y que podrian
operacional para el SSP entregar datos e informacién de seguridad operacional a la base
de datos central de seguridad operacional del SDCPS del Estado.
4) Evaluacion de la base de datos de seguridad | Evaluar si los organismos a cargo de las bases de datos han
operacional de accidentes e incidentes graves. aplicado procedimientos de calidad a los datos utilizados en la
gestion de los riesgos de seguridad operacional, mediante los
5) Evaluacion de la base de datos de seguridad siguientes criterios:
operacional de incidentes (incluye incidentes ATS) a) Validez. Los datos recopilados son aceptables segin los
criterios establecidos para su uso previsto.
6) Eva!u.auc‘)? de.la ba}se de datos de Sistema de b) Integridad. No falta ningtin dato relevante.
notificacion obligatoria.
¢) Congruencia. Se puede reproducir el grado hasta donde la
a) Notificacién de malfuncionamiento fallas y medicion de un pardmetro determinado es congruente y
defectos de productos aeronauticos. evita errores.
d) Accesibilidad. Los datos estan facilmente disponibles para
b) Notificaciones relacionadas con gestién de la su analisis.
fauna. e) Puntualidad. Los datos son relevantes para el periodo de
interés y estan disponibles de forma oportuna.
c) Notificaciones relativas a mercancias peligrosas. . ) ) o
f) Seguridad. Los datos estan protegidos contra modificacion
accidental o maliciosa.
d) Notificaciones relacionadas con deficiencias de | g) Precisién. Los datos no contienen errores.
la |nfr'aestructura ¥ apoyos a la navegacion aérea Para eventos y peligros se estableceran y utilizardn taxonomias
y aerédromos. .
estandarizadas.
e) Notificaciones relacionadas con sucesos de | Para los tipos de hallazgos y categorias de hallazgos se
incapacitacion de tripulantes durante el vuelo. establecerdn y utilizardan taxonomias estandarizadas.
En el marco de proyecto piloto y en Sudamérica se estandarizara
7) Evaluaciéon de la base de datos de Sistemas de | ala Taxonomia ADREP de OACI.

notificacion voluntarios. (peligros)

Para garantizar que se comprenda y use correctamente una base




Actividad

Detalles y criterios

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Responsable(s)

8) Evaluacion de la bases de datos de los
informes/hallazgos de inspecciones y auditorias de
vigilancia de la seguridad operacional.

de datos, la informacion relacionada con la base de datos
(metadatos) debe documentarse debidamente vy estar
disponible para los usuarios. Entre los tipos de metadatos se
incluyen las definiciones de campo, los cambios hechos a la base
de datos con el tiempo, las reglas de uso, el formulario de
recopilacidn de datos y las referencias a valores validos.

Cada informe de investigacion se puede categorizar y actualizar
con la siguiente taxonomia:

a) Notificacién inicial: para evaluaciéon/ seguimiento/
informacién como se anoté.

b) Bajo investigacidn: investigacion en progreso como se
anoto.

c) Investigacion completada: resultados/datos de la
investigacion recibidos y actualizados.

d) Cerrado: sin medidas posteriores necesarias.

9) Evaluacién de los mecanismos de notificacion
obligatoria existentes.

Identificar el medio: correspondencia, correos electrénicos o
acceso en linea.

10) Evaluacion de los mecanismos de notificacion
voluntaria existentes.

Identificar el medio: correspondencia, correos electrénicos o
acceso en linea.

ETAPA DE DISENO/REVISION DEL PROCESO

Desarrollo documental del Proceso genérico de
recopilacién y procesamiento de datos de seguridad
operacional

a) Documentar las entradas del proceso (fuentes reactivas,
proactivas y predictivas), listar los datos de seguridad
operacional, a cada dato describir su leyenda, propiedades,
tipo de dato, lista preestablecida (si cuenta con una
taxonomia ya establecida).

b) En la recopilaciéon indicar el medio (preferiblemente en
medios informaticos, en linea).




Actividad

Detalles y criterios

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Responsable(s)

c)

d)

e)

f)

En la recopilacién se plantea un menu de opciones en base
al tipo de reporte a notificar. Esto incluye formularios
(preferiblemente en medios informdticos, en linea) para
reportes:

Obligatorios:

1) Accidentes

2) Incidentes graves.

3) Incidentes (incluye incidentes ATS)
4) Sistemas de notificacién obligatoria:

- Notificacion de malfuncionamiento fallas y defectos
de productos aeronduticos.

- Notificaciones relacionadas con gestion de la fauna.
- Notificaciones relativas a mercancias peligrosas.

- Notificaciones relacionadas con deficiencias de la
infraestructura y apoyos a la navegacién aérea.

- Notificaciones relacionadas con sucesos de
incapacitacion de tripulantes durante el vuelo.

Voluntarios:
5) Notificacidn de peligros.

Para cada grupo de datos recopilados en los diversos
reportes se ingresan en las bases de datos.

para cada base de datos se estableceran relaciones entre los
datos para la construccion de informacion de seguridad
operacional.

Con la informacién de seguridad operacional se construiran
diversos reportes graficos con indicadores que midan el
rendimiento en seguridad operacional en tres niveles:

- Indicadores de baja probabilidad/alta gravedad




Actividad

Detalles y criterios

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Responsable(s)

- Indicadores precursores

Indicadores avanzados

Revisar procedimientos formales de notificacién
obligatoria.
Revisar procedimientos formales de notificacién
voluntaria.

Se describe los diferentes tipos de documentos de orientacién
para que se indique el alcance de cada tipo de notificacion o
reporte, datos a ingresar, medios para lograrlo y opciones para
reportes voluntarios y confidenciales.

Desarrollar procedimientos para analizar los datos e
informacion sobre seguridad operacional obtenida del
sistema de recopilacion y procesamiento de datos sobre
seguridad operacional (SDCPS)

a)

b)

c)

Una vez recolectados y procesados los datos se describe el
procedimiento para identificar los peligros, clasificarlos y

determinar

consecuencias tomadas de las diferentes

fuentes, tales como:

fuentes reactivas: (causas y factores contribuyentes)
base de datos de seguridad operacional de
investigaciones.

fuentes reactivas: peligros identificados de eventos
precursores.

Fuentes proactivas: (reportes de peligros de reportes
recibidos de la comunidad y SMS de organizaciones)

Fuente proactiva: (peligros identificados en hallazgos de
inspecciones y auditorias).

Fuente proactiva: (peligros identificados en evaluaciones
de seguridad operacional).

Fuente predictiva: (reportes de peligros emergentes por
cambios operativos, comportamientos observados y sus
tendencias)

Describir el procedimiento para evaluar el riesgo sobre las
consecuencias de peligros identificados.

Describir el pprocedimiento de control del riesgo que
implica el registro de las medidas tomadas, planes de




Actividad

Detalles y criterios

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Responsable(s)

accién, su aceptacion y su seguimiento

ETAPA DESARROLLO/REVISION DE APLICACIONES INFORMATICAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y SOPORTE

Autoridad Investigacion de Accidentes

Verificar la instalacién y aplicacién adecuada de la
aplicacion informatica ECCAIRS de la Autoridad de
Investigacién.

Verificar las plataformas de soporte de la aplicacion
ECCAIRS.

Verificar los usuarios y las coordinaciones para la
importaciéon o exportacién de las bases de datos de
seguridad operacional.

Tener en consideracion los criterios del Anexo 13y 19

Autoridad Aeronautica

Establecer el alcance de las solicitudes de las Gerencias
/Direcciones de la AAC sobre la base del disefio del
proceso de recopilacién y procesamiento de datos.

Consultar y evaluar las propuestas hechas por
proveedores de servicio en cuanto al desarrollo de
plataformas informaticas.

Aprobar la seleccién de proveedor de servicio




Actividad

Detalles y criterios

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Responsable(s)

Desarrollo de la plataforma informatica en base a la
etapa de disefio (incluye puesta en marcha de la
plataforma y periodo de prueba)

En este caso la plataforma informatica para el SSP incluiria varios
médulos:

a)

b)

d)

Mddulo sobre el sistema de notificacion de eventos
aeronauticos

Mddulo de notificacion obligatoria (Eventos en diferentes
ambitos segun la etapa de disefio)

Maddulo de notificacion voluntaria (Peligros)

Mddulo de registro y analisis de peligros de los SMS de
proveedores de servicio y la industria.

Médulo sobre el Programa de vigilancia de la CAA

Mddulo sobre el registro de planificacion, ejecucion,
seguimiento y resultados de las actividades vigilancia.

PELIGROS

Modulo sobre analisis de peligros (permite agrupar peligros
colectivos y casos especificos en diferentes sectores: OPS,
AIR, PEL, AGA, ANS, CIA, MED) provenientes del mddulo de
notificaciéon de eventos aeronauticos

GESTION DE RIESGOS

Médulo de analisis de riesgo con datos provenientes de
todos los médulos de notificacién.

Médulo de control de riesgo que registre la toma de
medidas y seguimiento de las mismas.

El disefio de los modulos incluye la importacion de bases de
datos existentes con su validacidn previa.

El disefio de los mddulos incluye los mecanismos de
proteccion de los datos (uso de administradores, usuarios y
permisos)

El disefio de los mddulos incluye los mecanismos para




proteger y recuperar datos ante fallas técnicas inesperadas.

El disefio de los mddulos permite la construccion de
informacion por generacidn de consultas por cruce de datos.

El disefio de los mddulos permite la construccion de
reportes graficos sobre consultas efectuadas.

Los mddulos permiten la exportaciéon de bases de datos en
formatos amigables como hojas de calculo.




