Marco de trabajo




i Que es el SSP?




Conjunto integrado de reglamentos y
actividades encaminadas a mejorar
la seguridad operacional




Objetivos del SSP

Asegurar que un Estado tenga el
marco reglamentario minimo
requerido en su lugar

Garantizar la armonizacion entre las
organizaciones reglamentarias y
administrativas del Estado

Facilitar el control y la medicion del
rendimiento colectivo en materia de
SO de la industria

Coordinar y mejorar continuamente
las funciones de gestion de la
seguridad operacional del Estado

Apoyar la implementacidon efectiva e
interaccion con el proveedor de
servicios SMS




Enfoque basado en rendimiento

Gestion de la seguridad
operacional

Enfoque
prescriptivo
Enfoque basado en
rendimiento

Gestion de

la seguridad
operacional
eficaz

-




Nivel equivalente de
seguridad operacional

El rendimiento de Ia
gestion de la
seguridad operacional
debe ser equivalente
o mejor que el
cumplimiento del
marco reglamentario
prescriptivo.




Elementos
Criticos (CE)



Aplicacion de los
CE

Los Estados deben
considerar los elementos
criticos (CE) para
implantar un sistema
eficaz de supervision de

la seguridad operacional
(SSO)

Establecimiento

Implantacién






éPor qué el SSP?

La aplicacion de la gestion
de la seguridad requiere
gque las organizaciones
estatales, como las
autoridades de la aviacion,
adapten sus estructuras vy
funciones para apoyar
relaciones eficaces con los
proveedores de servicios y
sus sistemas de gestion de
la seguridad operacional
(SMS).




Los Estados  estableceran y &
mantendran un SSP que se ajuste a &
la dimension y complejidad del
sistema de aviacion civil del Estado




Componentes del SSP

Politica, objetivos y recursos estatales -
de seguridad operacional

Gestion estatal de los riesgos de . 01

seguridad operacional

u
Aseguramiento estatal de la seguridad .. .
operacional ——
Promocion estatal de la seguridad _ . '

______________ °

operacional



Componente 1 - Politica, objetivos y recursos
estatales de seguridad operacional

Legislacion aeronautica basica
(CE-1)

_______________ Y

Reglamentos de explotacion especificos |
(CE-2)

______________ Y

Sistema y funciones estatales ., .
(CE-3)

Personal técnico cualificado _
(CE-4)

Orientacion téecnica, instrumentos y suministro _
de informacion critica en materia de seguridad
operacional (CE-5)

S
=



Componente 2 — Gestion estatal de los riesgos
de seguridad operacional

Obligaciones de otorgamiento de licencias,
certificaciones, autorizaciones y........... .
aprobaciones (CE-6)

Obligaciones del sistema de gestiondela.. .
seguridad operacional

Investigacion de accidentes e incidentes «———— .

|dentificacion de peligros y evaluacion de
riesgos de seguridad operacional

____________ Y

Gestion de riesgos de seguridad operacional _
(CE-8)




Componente 3 — Aseguramiento estatal
de seguridad operacional

Obligaciones de vigilancia (CE-7)+ .

Rendimiento estatal en materia de seguridad..—— .
operacional




Componente 4 — Promocion estatal
de seguridad operacional

Comunicacion y divulgacion internas de la
informacion sobre seguridad operacional

_______________ °

Comunicacion y divulgacion externas _

de la informacion sobre seguridad
operacional




Fases (Etapas)
de implantacion del SSP




Etapa 1 — item 1.2(i)

Identificar la organizacién apoderada vy al
ejecutivo responsable del SSP

Establecer el equipo de implementacion
SSP

Realizar un analisis de brechas

Desarrollar el plan de implementacion SSP

Establecer un mecanismo de coordinacidon
del SSP

Desarrollar documentacién SSP, marco de
trabajo, componentes y elementos

Capacitacion, comunicacion y distribucién
interna de informacion de seguridad
operacional

Fomentar educacidon, comunicacion y
distribucién externa de informacion de
seguridad operacional




Etapa 2

[ X J [ J
Establecer un marco de trabajo legislativo
estatal

Identificar, definir y documentar las
responsabilidades de la gestidon de SO

Definir y documentar la politica y objetivos

Establecer un proceso de investigacion de
accidentes e incidentes graves

Establecer una legislacion de cumplimiento
(sanciones) basica

Supervision estatal y vigilancia de
proveedores

Facilitar y promover la educacion del SMS
para proveedores de servicios

Capacitacion, comunicacion y distribucion
interna de informacién de seguridad
operacional

Fomentar educacion, comunicacion y distribucion
externa de informacion de seguridad operacional



Etapa 3

o000 O
Disposiciones a proveedores para que
aborden y resuelvan desviaciones de SO y
calidad de forma interna |

Condiciones y circunstancias en la que un
Estado puede intervenir las desviaciones
de SO

Disposiciones para evitar el uso de
datos para propdsitos que no sean la
mejora de la SO

Disposiciones para proteger las fuentes
de informacion de los sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Desarrollar reglamentos armonizados que
requieran la implantacion del SMS

Establecer sistemas de recopilacion e
intercambio de datos

Establecer SPIs de baja probabilidad/alta
gravedad, niveles de metas y de alertas




Etapa 3

Capacitacion, comunicacion y distribucion
interna de informacidén de seguridad
operacional

Fomentar educaciéon, comunicaciény
distribucidon externa de informacion de
seguridad operacional




Etapa 4

Revisar y acordar los SPIs del proveedor

Incorporar el SMS vy los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia
de rutina

Implementar sistemas de notificacion
voluntaria / confidencial

Establecer SPIs /calidad de alta
probabilidad/baja gravedad con control
del nivel de metas y alertas segun
corresponda

Promover el intercambio de informacion
de SO con proveedores y otros Estados y
entre ellos

Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el andlisis de riesgos de SO o
datos de calidad, donde corresponda




Etapa 4

Establecer un mecanismo de revisidon
interna que aborde el SSP para garantizar
la eficacia y la mejora continua

Capacitacion, comunicacion y distribucion
interna de informacién de seguridad
operacional

Fomentar educacidon, comunicacion y
distribucidn externa de informacion de
seguridad operacional




Fases (Etapas) de implementacion del SSP

El Doc. 9859, Tercera
edicion  establece Ia
implementacion del SSP
por fases o etapas, las
cuales identifican
procesos asociados con
cada uno de los cuatro
componentes del SSP.

El Doc. 9859 incluye la
Tabla 4-1 donde se
establece una descripcion
general de las cuatro
etapas y sus elementos.

Tabla 4-1.

Un ejemplo de las cuatro etapas de la implementacion del SSP

Etapa 1 (12 meses)

Etapa 2 (12 meses)

Efapa 3 (24 meses)

Etapa 4 (24 meses)

1. Elemento 1.2 del SSP (i):

a) identificar la
organizacion apoderada
del SSP y al ejecutivo
responsable;

b) establecer el equipo de

implementacion del SSP;

c) realizar un analisis de
brechas del SSP;

d) desamollar un plan de

implementacion del SSP;

e) establecerun
mecanismo de
coordinacion del SSP;

f) desarmoliar la
documentacion del SSP
necesaria, incluido el
marco de trabajo del
SSP del Estado, sus
componentes y
elementos.
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Elemento 1.1 del SSP:

Establecer un marco de
trabajo de seguridad
operacional legislativo.

Elemento 1.2 del SSP (ii):

a) identificar, definir y
documentar las
responsabilidades de la
gestion de seguridad
operacional;

b) definir y documentar la
politica y los objetivos de
la seguridad operacional
del Estado.

Elemento 1.3 del SSP:

Establecer un proceso de
investigacion de accidentes e
incidentes graves.

. Elemento 1.4 del SSP (i):

Establecer una legislacion de
cumplimiento (sanciones)
basica.

. Elemento 3.1 del SSP (i):

Supervision estatal de la
seguridad operacional y
vigilancia de sus proveedores
de servicios.

. Elemento 1.4 del SSP (ii):

Promulgar la politica/
legislacion de cumplimiento
que incluya:

a) disposiciones para los
proveedores de
servicios que operan
bajo un SMS a fin de
que aborden y
resuelvan desviaciones
de segundad operacio-
nal y calidad de forma
intema;

b) condiciones y
circunstancias en las
cuales un Estado puede
intervenir las desviacio-
nes de seguridad
operacional;

c) disposiciones para evitar
el uso o la divulgacion
de datos de segundad
operacional para
propositos que no sean
la mejora de la
seguridad operacional;

d) disposiciones para
proteger las fuentes de
informacion obtenidas
desde los sistemas de
notificacion voluntaria/
confidencial.

. Elemento 2.1 del SSP (ii):

Desarrollar reglamentos
armonizados que requieran
de la implementacion de
SMS.

. Elemento 3.2 del SSP (i):

a) establecer sistemas de
recopilacion e
intercambio de datos;

b) establecer indicadores
de rendimiento en
materia de seguridad
operacional del Estado
de alto impacto y niveles
de objetivos/ alertas

i

Elemento 2.2 del SSP:

Revisar y acordar los
indicadores de rendimiento
en materia de seguridad
operacional del proveedor de
Servicios

. Elemento 3.1 del SSP (ii):

Incorporar el SMS y los
indicadores de rendimiento
en materia de seguridad
operacional del proveedor de
servicios en el programa de
vigilancia de rutina.

. Elemento 3.2 del SSP (ii):

a) implementar sistemas de
notificacion de seguridad
operacional
voluntaria/confidencial,

b) establecer indicadores
de seguridad
operacional/calidad de
bajo impacto con control
del nivel de
objetivos/alertas, segin
corresponda;

c) promover el intercambio
de informacion de
seguridad operacional
con los proveedores de
Sernvicios y otros
Estados, y entre ellos.

. Elemento 3.3 del SSP:

Priorizar inspecciones y
auditorias basadas en el
analisis de riesgos de
seguridad operacional o
datos de calidad, donde
comesponda.

. Elemento 3.1 del SSP (i)

Establecer un mecanismo de
revision intema que aborde el
SSP para garantizar la
eficacia y mejora continuas

Nota 1.— Los Elementos 4.1

comunicacion y diseminacion i
Etapas1a4.

4.2 del SSP (SSP interno y capacitacion de SMS,; promocion de capacitacion de SMS extema, y

a y externa de informacion de seguridad operacional) se implementan progresivamente mediante las




Fases (Etapas) de implementacion del SSP

Fase 2
(12 meses) | (24 meses)

(12 meses) (24 meses)

Elemento 4.1

Elemento 4.2
Y G Uy e




¢Alguna
pregunta?




