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Procesos para determinar el nivel
aceptable de rendimiento en materia
de seguridad operacional (ALoSP)?



Agenda

 Definiciones
 Proceso de gestión de riesgo
 Proceso de rendimiento de la seguridad operacional
 Pasos recomendados para determinar el ALoSP



Peligro

Condición u objeto que entraña la posibilidad de causar un
incidente o accidente de aviación o contribuir al mismo.



Consecuencia

Resultado que puede activarse con un peligro.



Riesgo de seguridad operacional

La probabilidad y la severidad previstas de las consecuencias o
resultados de un peligro.



Prioridad

Preferencia de algo respecto a otra cosa.



Política de seguridad operacional
 Es un documento formal que describe las intenciones y la dirección de

la seguridad operacional del Estado.

 Establece los compromisos de la alta dirección.

 Aborda las prácticas clave que son esenciales para la seguridad
operacional



Política de seguridad operacional (Cont.)

 Proyecta la actitud de la alta dirección hacia la seguridad operacional y
la promoción de una cultura positiva de seguridad operacional en el
Estado.

 Puede considerarse como la declaración de la visión y misión de la
seguridad operacional del Estado.



Política de seguridad operacional (Cont.)

 está respaldada por las autoridades aeronáuticas estatales para
demostrar su intención de seguridad operacional y se implementa
como un procedimiento o protocolo.



Objetivos de seguridad operacional

 Son declaraciones breves y de alto nivel sobre los resultados que el Estado
debe lograr.

 proporcionan dirección a las actividades de la organización.

 Comunican las prioridades de seguridad operacional.



Objetivos de seguridad operacional (Cont.)

 proporcionan dirección estratégica para el proceso de gestión del
rendimiento de la seguridad operacional; y

 proporcionan una base sólida para la toma de decisiones relacionadas con
la seguridad operacional.



Objetivos de seguridad operacional

Los objetivos pueden ser:

 Orientados a procesos: se establecen en términos de conductas
seguras esperadas del personal operativo o la realización de acciones
implementadas por la organización para gestionar el riesgo de
seguridad operacional

 Orientados a resultados: abarcan acciones y tendencias con respecto
a la contención de accidentes o pérdidas operacionales



Indicador de rendimiento en materia de seguridad 
operacional (SPI)

Parámetro basado en datos que se utiliza para observar y evaluar
el rendimiento en materia de seguridad operacional.



Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional 

La meta proyectada o prevista del Estado o proveedor de servicios
que se desea conseguir, en cuanto a un indicador de rendimiento
en materia de seguridad operacional, en un período de tiempo
determinado que coincide con los objetivos de seguridad
operacional.



Alertas o activadores 

Avisos de alarma estadística que nos indica que el rendimiento de
un indicador ha salido fuera de los criterios de control.



Datos recopilados 

Análisis descriptivo
¿Qué está 

sucediendo?

Análisis inferencial 
¿Cuál es la posible 

explicación de lo que 
está sucediendo ahora?

Análisis predictivo
¿Cómo se pueden tomar 

decisions futuras (y 
cómo se pueden asignar 
recursos finitos) en base 
a lo que está sucediendo 

ahora?

Figure 15 – Integración D3M con la gestión de seguridad operacional
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D3M: Data‐driven Decision‐making



Equipo, procedimientos, organización, etc.

Analice la probabilidad de que ocurra la 
consecuencia

Evalúe la gravedad de la consecuencia si  ésta 
ocurre

¿Son los riesgos evaluados aceptables y están 
dentro de los criterios de rendimiento de la 
seguridad operacional de la organización?

Figure 24 – Identificación de peligros y proceso de identificación de riesgos

SI, acepte los riesgos 
No, tome acción 
para reducir los 
riesgos a un nivel 

aceptable

Identificación de peligros

Análisis de la probabilidad del riesgo

Análisis de la gravedad del riesgo

Evaluación del riesgo y tolerabilidad

Control / Mitigación del riesgo

Gestión de los riesgos



Gestión del riesgo de seguridad operacional
Para propósitos de 

retroalimentación, registre 
la ID del peligro y la 

evaluación y mitigación del  
riesgo de seguridad 

operacional

Preocupación de seguridad 
operacional percibida

Identifique peligros / consecuencias 
y evalúe el riesgo 

Defina el nivel del riesgo

¿Puede ser el riesgo mitigado?

¿Puede ser el riesgo eliminado?

Defina el nivel de la 
probabilidad

Defina el nivel de 
la gravedad

¿es el riesgo aceptable?√ SI

Tome acción y continue la 
operación

√ SI

√ SI

X NO

X NO

Es el riesgo residual (si lo hay) 
aceptable?

√ SI

X NO
No realice la 
operación

Figura 6 – Ayuda para la toma de decisión de la gestión del riesgo de seguridad operacional



Nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP)
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Figura 22 ‐ Nivel aceptable de rendimiento en material de seguridad 
operacional (ALoSP)

‐ Comunique resultados                         ‐ Realice SRM adicional
‐ Continúe monitoreando ‐ Revisión periódica SPI, SPT, ALoSP

Acciones de gestión

ALoSP



Pasos recomendados para determinar el 
ALoSP (matrices)



Proceso de gestión de riesgos 
Peligros ID Consecuencias 

de los peligros
Riesgos Mitigaciones Riesgo 

residual
Mitigaciones Observaciones

Probabilidad Gravedad Tolerabilidad



Determinación de prioridades, política y objetivos 

Prioridades Política Objetivos



Proceso de gestión del rendimiento de seguridad operacional 

Objetivos Indicadores Metas Niveles de 
alertaO. Procesos O. Resultados Baja probabilidad/ 

Alta gravedad
Alta probabilidad 
/ Baja gravedad
Precursores

Avanzados
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