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CONTROL DE CALIDAD

ESTADO DE HONDURAS
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ORGANIZACION

Organigrama

| CONSEJO DE DEFENSA Y SEGURIDAD |
| DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION E INTELIGENCIA |

[ JEFATURA DIVISION DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

|

SUB-JEFATURA DIVISION DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

(AnALsss esTADISTICO |

| DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD |

[ PLANIFICACION Y PROGRAMACION

INSPECTORES MACIOMALES

Control de Calidad




ORGANIZACION

FLUJOGRAMA DE VIGILANCIA DE CONTROL DE CALIDAD

NORMATIVA ESTADISTICAS

A

»< PLANIFICACION

[

MEDIDAS
CORRECTIVAS
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

La Seccién de Planificacion y Programacion del
Departamento de Control de Calidad tiene la funcién de
planificar, programar y ejecutar las actividades de control de

calidad.
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EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

Inspecciones
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EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

Auditorias

CARRETA DE DELTA
CARRETA DE UNITED
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EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

inspecc !l:'["la[o_tia persona...

Pruebas de
Seguridad
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VIGILANCIA
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA -PRIORIDADES Y FRECUENCIAS

Actividades de vigilancia para los operadores de aeropuerto

Frecuencia
Caddigo Prioridad

Aeropuerto Auditoria Inspeccidn Prueba Estudios
Alta Bianual Anual Semestral Bianual
Media Anual Semestral Trimestral Anual
Baja Semestral Trimestral Mensual Semestral
Alta Cuatrienal Bianual - Cuatrienal
Media Bianual Anual - Bianual
Baja Anual Semestral - Anual
Alta Cuatrienal Bianual - Cuatrienal
Media Bianual Anual - Bianual

Baja Anual Semestral - Anual




VIGILANCIA
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA -PRIORIDADES Y FRECUENCIAS

CLASIFICACION PRIORIDAD

+OPERACIONES
INTERNACIONALES PRIORIDAD 1 e ALTA

+OPERACIONES DOMESTICAS PRIORIDAD 2 e MEDIA

«OPERACIONES PRIVADAS PRORIDAD 3

e BAJA

Control de Calidad



INSPECCIONES DE CUMPLIMIENTO A LLAS
EXPLOTADORES AEREOS




Prioridad=

VIGILANCIA
PRIORIDADES Y FRECUENCIAS

Es definida segun los resultados de las actividades de
vigilancia y la capacidad para cumplir con los requisitos

nacionales y su respuesta para corregir las deficiencias
identificadas durante dicha vigilancia.
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ORGANIZACION

PROGRAMACION ANUAL

Programacion Anual de Actividades de Control de Calidad - Ano 2018

Cvy | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre
P*
ESTACIONES
DEPTO. e L Esiudn Trapeczion pT e
CAPACITACION
DEPTOC. S s ] Trapeccin P
CERTIFICACION
DEPTO. OPERACIONES | ** ME=EE Eriuda e preT——ry
ESTACION MHTG A Frumes frsiten ET irepacziin Frusta F.as Frars Femwr i
ESTACION MHLM A e E— A Fresba Tajmesscion Priss =T Frombn
ESTACION MHLC E=] Frimees = Tt B Prows TrapwoeRn Prata =T
ESTACIOMN MHRO o Frts e Wrapscaiin Frists Poaiern Frosen Terw Frowe
ATC NACIONAL A3 Eslucia Irsprcidn Aclilenin Irepaazin [Z T Irvegmac e Auxiena Irepaaan
POLICIA NACIONAL o a5 Esludo Trapeessn Er
INTERAIRPORTS A =T inapeccidn Rasinn Er=—r
AEROPUERTO DE AR T EED Trapiin P
PALMEROLA
CASSA/PREMIER e Er Frumos Trapeotion Froa
AEROLINEAS
INTERNACIONALES
AMERICAMN A Inspaccian Fruata Esbude Frueoa
AIRLIMNES
COPA AIRLINES - Fr Esludio Frusta =
UNITED AIRLINES A == Evaa Frusn Fapetn
DELTA AIRLINES "" E— e Prusn Py
TACA/LACSA/AVIATECA | ™ Fria EED Frisa e Pt
ISLEMA A Sl Wrspacchin Fruska AudlExin
AEROMEXICO "" =RD Frasbs T T
CAYMAN AIRWAYS - e Exida Fr e
LA COSTENA 1 ETD Frome Trapeeesn Frowe
SPIRIT A S Fuiann Frusca Fepewon Frosta Tows Fromes e
TROPIC AIR o pees Fromts Tt Prmts
VIP FLY o Extudie Fruce TrpTeaa Prosa
TAG A Frunma =2 Frusta Tnspocaan




ESTADISTICA

RETENCION Y ANALISIS ESTADISTICO

La Seccion de Analisis Estadistico del Departamento de Control de Calidad tiene la funcién
de realizar el analisis de las actividades de control de calidad.

La informacién estadistica sera utilizada, como minimo, para determinar el historial de
cumplimiento de las entidades reguladas, la programacion de actividades de control de
calidad y para su registro en el informe ejecutivo de fin de afo.
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ESTADISTICA

CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Seguimiento al cumplimiento e incumplimiento de las normas:

i B 1] J K L M N O F O U W %W o Y 7 AN AE AC AD AE AF AG AH Al Al AKAL AM AN AD AP 40 AR AS a7 Al
1 Meta Anual Pruebas T P R P T TN (10 Total| Estudios ler semestre | Estudios 2do semestre | Total [0 A T Lo P ey Total
2 Aeropuertos Auditoria Inspeccién | Prueba Estudio Ene Feb Mar Abi May Jun Jul #ige Sep Oct Mow Ene Feb Mar Abi May Jun Jul Agd Sep Oct Mov Dic| | | | | [
3 1 1 |
a [ 7
5 [ 1[DEFTO. CAPACTACION 0 1 0 0
& | 2|DEPTO. CERTIFICACION [ 1 1 1 0
7 [ 3|DEFTO. OPERACIONES 0 z 1 3 0 0
g [ 4| JEFATURA DE ESTACION MHTS 2 1 1 0 1 1
9 [ 5| JEFATURA DE ESTACION MHLM 2 1 1 0 1 1
10 |_6[JEFATURA DE ESTACION MHLC 3 1 1 0 0
11 | 7|JEFATURA DE ESTACION MHRO 3 1 1 0 1 1
12 [ 8|ATCNACIONAL 0 3 3 3 1 3 7 z 2
3| POLICIA NACIONAL 0 4 ] 3 3 0
INTERAIPORTS 0 3 3 q 4 0
AEROPUERTO PALMEROLA 0 0 1 1 0
CASSA [PREMIER 1] 1] 1 1 0
Total i|7|7[1]lo[s|ojojlolalo|0 q 7 3 3 0 0 0| 5 [1] 0 0 0
AMERICAN AIRLINES 3
COPAAERDREFUELICA z
DELTA AFLINES
LA COSTENA AFLINES 1
TACAILACSAAYIATECA 3
UNITED AFLINES 3 1 Z z 0
AEROMERICOMERCOLITORAL 1 1 i 1 0
ISLERA Z 1 1] 0
CATMAN ARWATS Z 1 1] 0
SFIRIT 3 1 1] i 1
TROPIC AR 1 i 1 1] 0
FLY VP 1 1 i 1 0
TAG 3 1 1] 0
IR EUROPE 3 i 1 1] 0
BLAS 1 i 1 1] 0
HORIZONTES 3 i 1 1] i 1
DIVESA 1|1 1 i 1 0
VOLAR Z i 1 i 1 0
I I N I R I I i B ) q [ [ 0| 1 i [ [ [
SUNWING Z 1 1] 0
TRANSAT 1 1 1] 0
EIF PANAMA 1 1 1] 0
EFM AVIACION 1] 1] 1 0
Total U 0| 0|0|o|o|o|0|a]o[0]0 [ [ i [ [ [ 0| 0 [ [ [ [
¥ [AMERIET Z i 1 1] 0
* [UFS 1] i 1 0 0
# | GULF CARIGEEAN CARGO 1 i 1 i 1 1 1
# |SWISSPORT GEHMHTG 1|1 1 0 1 1
# | SWISSPORT GEHMALM 3 i 1 0 1 1
# |CORREQ DE HONDURAS 0 1 1 0 0
# [DHL HONDURAS 4 z F3 z F3 Z 3
sz ile|lzlo|o|o|o[ojo[0|o]0 1 z 0 0 0 0 0| 0 z z 0 0
53
54 | % | AERO CARIBE [ 1 2 1 1 0
55 [ # [LANHSA 0 2 2 0 0
S5 | # [ISLAND AR 0 0 0 0




1

2 Aeropuertos

3 ESTACIONES

4 1|DEPTO CAFPACITACION

5 2|DEPTO CERTIFICACION

5 3|DEPTO OPERACIONES

7 4|JEFATURA DE ESTACION MHTG
8 5|JEFATURA DE ESTACION MHLM
9 6|JEFATURA DE ESTACION MHLC
10 7|JEFATURA DE ESTACION MHRQO
11 B8|ATC NACIONAL

12 9|POLICIA MACIONAL

12 | 10|INTERAIPCORTS

14 | 11|AEROPUERTO PALMEROLA

15 | 12|CASSA/PREMER

16 Total

17 AEROLINEAS INTERNACIONAL
18 | 13|AMERICAN AIRLINES

19| 14[COPA/AEROREPUBLICA

20 | 15|DELTA AIRLINES

21| 18|LA COSTENA AIRLINES

22 | 17| TACA/LACSA/AVIATECA

23 | 18|UNITED AIRLINES

24 | 19|AEROMEXICO/AEROLITORAL
25 | 20[ISLENA

26 | 21|CAYMAN AIRWAYS

27 | 22|SPIRIT

28 | 23|TROPIC AIR

28 | 24|VIP FLY

30 | 25[TAG

31 | 26|AIR EUROPE

32 | 27|ALAS

33 | 28[HORIZONTES

34 | 29|DIVESA

35 | 30|VOLAR

36 Total

37 VUELOS CHARTER

38 | 3M1[SUNWING

32

TRANSAT

Auditoria

ESTADISTICA

CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Meta Anual
Inspeccion

Prueba Estudio

Total

Avance anual acumulado

Total

Auditoria |Inspeccion |Prueba |Estudio
4 0 1 0 0 1
4 0 1 0 1 2
4 1] 2 1] 1] 3
8 1 1 2 0 4
8 1 1 2 4] 4
8 0 1 2 0 4
8 1 1 2 1] 5
76 2 2 0 7 12
8 4] 4 4] 3 7
32 0 2 0 4 7
8 4] 0] 4] 1 1
8 1] 0] 1] 1 1
176 5 19 10 17
12 4] 0] 2 2 6
8 1] 0] 2 2 4
15 0 0 3 0 3
4 0 4] 1 1 2
12 4] 0] 6 2 9
12 1] 0] 2 2 5
5 0 0 0 1 1
12 0 0 2 0 2
14 0 4] 2 0 2
8 1 0] 2 1] 4
4 0 1 0 0 1
4 0 0 1 1 2
4 0 4] 2 0 3
8 1] 1 2 1] 4
8 0 1 0 0 1
8 1 1 3 4] 5
4 0 1 1 1 3
8 1] 1 2 1 4
150 2 5] a8 15

0 0 4] 2 0 2
0 4] 0] 1 4] 1

Auditoria

% Cumpl. Anual
Inspeccion

Prueba

Estudio




EVALUACION DE RIESGO

Es una serie de procesos para evaluar los riesgos senalados en los
informes sobre peligros y se asigna prioridades y que incluyen los
siguientes aspectos:

~N

» VULNERABILIDAD j
» PROBABILIDAD DE AMENAZA

N
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EVALUACION DE RIESGO

Es una serie de procesos para evaluar los riesgos sefialados en los informes sobre  peligros

y se asigna prioridad

I

es y que incluyen los siguientes aspectos:

CRITERIOS
CODIGO | GRAVEDAD CRITERIOS

Dario a las personas -Lesion leve.
1 MUY POCA Daiio a los bienes - Pérdida leve.

Dafio a las personas * Lesion gue requiere menos de 4 semanas para la
2 POCA p - recuperacion.

Dafio a los bienes » Poca perdida o dafio

- = Lesidn que requiere 4 semanas o mas para la
3 MODERADA Barﬂlo a :as g_ersonas recuperacion
ano a los bienes - Pérdida o dafio moderado.

Dafio a las personas -Lesion grave
4 ELEVADA Dafio a los bienes - Pérdida o dafio moderado.
5 MUY Daiio a las personas -Produjo muerte

ELEVADA | Dafio a los bienes Perdida o dafio muy elevado

[ ¢ o= = oc vR R N

CODIGO PROBALIDAD CRITERIOS
1 MUY POCO Probablemente no ocurra dentro de 5 afios
2 POCA Probablemente ocurra dentro de 5 afios
3 MODERADA Probablemente ocurra dentro de un 1 afio
4 ELEVADA Probablemente ocurra dentro de un mes
5 MUY ELEVADA Probablemente ocurra dentro de una semana

Control de Calidad



EVALUACION DE RIESGO

Es una serie de procesos para evaluar los riesgos sefialados en los informes sobre
peligros y se asigna prioridades y que incluyen los siguientes aspectos:

GRAVEDADAD DE CONSECUENCIAS

OCURRENCIA

PROBABILIDAD
DE

i?:gg%ﬁ[?:[? CRITERIOS PARA LA GESTION Control de Calidad

DEL RIESGO

NIVEL RIESGO

debe ser eliminado o reducido a menos que riesgo moderado

Inaceptable
debe ser eliminado o reducido a menos que riesgo moderado

es aceptable, pero son necesarias mas medidas o vigilancia

MODERADO | 04-08

Aceptable

no son necesarias otras medidas




MEDIDAS CORRECTIVAS

La Seccion de Medidas Correctivas del Departamento de Control de Calidad tiene la funciéon de darle
seguimiento al cumplimiento de los Programas de Medidas Correctivas establecidos tras identificarse un
incumplimiento de las normas.

PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

Fecha:
No. | Prdorid | Estacion’Exple: CONSI@acion Norma Recomendacion | Medidas C Fecha | Respon- | Comentarios ¥
P e WO L = de S gy
Inicio | Cierre nes

Nombre: Cargo: Firma:




SANCIONES AL NO CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Son una medida administrativas que se utilizan si las
infracciones son mas graves 0 si ho es la primera
vez que ocurre. La DSA utiliza un Reglamento de
Sanciones por infraccion a la Seguridad de la
Aviacion  Civil el incluye una tabla de multas
graduales que son ejecutados por la seccion Legal.

Control de Calidad



FIN

Muchas gracias por su atencion. ..
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