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SeMS nuevos componentes claves (pilares)  

POLÍTICAS Y 
OBJETIVOS  

94% 

GESTIÓN DEL 
RIESGO   

61% 

ASEGURAMIEN-
TO DE LA 
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90% 
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DE LA 
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89% 

Pasamos de 4 pilares con 12 elementos a 7 componentes 
con 24 elementos (doc. 8973), 
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Componentes claves del SeMS Vs  Cronograma de actividades AVSEC 
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Implementación del SeMS 

Bases de datos 

Política 

Organigrama 

Para el inicio del desarrollo e implementación del SeMS, el 

aeropuerto internacional el Dorado Luis Carlos Galán 

Sarmiento, definió tres frentes 



Tamaño y áreas del aeropuerto 

Bancos de operación (horas pico – horas valle) 
 

Horario de funcionamiento 

Cantidad de recursos, operaciones, pasajeros movilizados 

Definir roles, tareas y responsabilidades 
 

Organigrama 

La estructura orgánica es la que permite que se inicie el desarrollo, 
diseño e implementación del SeMS, para definir la cantidad de 
personas que la conformen, se pueden tener en cuenta los siguientes 
aspectos: 
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Director de 
seguridad 

Jefe de 
Seguridad 
Terminal 

Supervisores 
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Jefe 
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Reflejen el compromiso de la organización: 

• Cumplimiento normativo 

• Asignación de recursos 

Incluyan procedimientos de notificación 

• Desarrollo, implementación, manutención, mejora continua 

• Rendición de cuentas, cumplimiento de objetivos   

• Manejo y mitigación de riesgos 

Designar el responsable del SeMS 

Indiquen los comportamientos aceptables e inaceptables 

 

Firmar, publicar y divulgar. 

• Todo el personal los debe conocer: boletines, cuadernos, eventos 
de sensibilización 
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Compromiso de la dirección: Política y objetivos 
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El objetivo general de la Seguridad Aeroportuaria en OPAIN, es 
prevenir la ocurrencia de actos de interferencia ilícita mediante la 
Gestión sistemática y eficiente de los riesgos de seguridad originados 
en las actividades cotidianas del Aeropuerto Internacional El Dorado 
Luis Carlos Galán Sarmiento, logrando que estos se controlen y 
reduzcan a un nivel aceptable, cumpliendo con el Contrato de 
Concesión y las normas de Seguridad Aeroportuaria vigentes. 
  
Para esto, ha definido los siguientes objetivos del SEMS: 
  
• Gestionar eficientemente los riesgos en seguridad aeroportuaria 

 
• Mejorar continuamente el sistema de seguridad aeroportuaria 

SEMS 
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• Implementar y mantener mecanismos de comunicación, 
capacitación y sensibilización en materia de seguridad 
aeroportuaria. 
 

• Garantizar el cumplimiento del RAC 160, Plan de Seguridad del 
Aeropuerto, de los Planes de Seguridad de los Explotadores de 
Aeronaves y de toda la normatividad vigente en términos de 
seguridad aeroportuaria. 

  

Se delega a la Dirección de Seguridad Aeroportuaria, dependiente de la 
Gerencia de Operaciones, para liderar el Sistema de Gestión de 
Seguridad Aeroportuaria, siendo responsabilidad de todos los niveles de 
la organización, velar por el cumplimiento de los objetivos, a fin de 
proporcionar el más alto nivel de rendimiento en materia de seguridad 
aeroportuaria. 
  

EJECUTIVO RESPONSABLE 
Gerente OPAIN S.A. 
Aeropuerto Internacional El Dorado Luis Carlos Galán Sarmiento 



Bases de datos 

¿Qué información se 
recolecta? 

Infraestructura 

Novedades 

Riesgos 

¿Cómo se recolecta? 

Diseñar forma-
tos 

Definir 
clasificación  

Cultura de 
reporte 

¿Quiénes y cuando la 
recopilan? 

Personal AVSEC 

Turnos 

Recorridos 
proactivos 
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Bases de datos 

¿Para qué se utiliza? 

Toma de 
decisiones 

Implementar 
medidas (PAC / PAM) 

Mitigar Riesgos 

¿Se puede consultar? 

Fácil acceso 

Definir accesos, 
usuarios 

¿Dónde se consulta? 

Contar con una 
biblioteca 

Tener registros e 
históricos 
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Manejo de datos 

Identificar 

• ¿Novedad – 
Riesgo? 

• Incumplimiento 
norma 

Informar 

• Determinar 
acciones 
inmediatas 

Elaborar reporte 

• Determinar que 
tipo de reporte 
se debe utilizar 

Enviar reportes 

• Determinar 
forma: publicar 
en un espacio, 
enviar por email 

Consolidar 

• Validar la 
información y 
soportes 

• Estadísticas, 
comparativos 

Analizar 
información 

• Definir frentes 

• Determinar 
acciones a 
implementar 

Doc. 8973 (V.10 2017) 9.4 - 9.5 



Formatos 

IRA 

• Reporte irregularidad aeroportuaria 

• Incumplimientos normativos (RAC 160, PSA, PSE) 

• Planilla manual soportada con un informe en Word 

• Elaboran supervisores 

MOR 

• Reporte mandatorio obligatorio - Excel 

• Novedades e incidentes 

• Campos texto libre y listas desplegables para 
consolidar 

• Elaboran supervisores y operadores  

Se diseñaron y estandarizaron dos tipos de formatos: 



Formato IRA 



Formato IRA 



Formato IRA – soporte Informe AVSEC 



Formato IRA – soporte Informe AVSEC 



Formatos para datos: MOR 

• Los campos del formato cubren diferentes aspectos: 

 

Datos generales 

• Fecha, hora 

• Nombres, entidad 

Clasificación del 
evento, detalle y 
lugar 

• Acción inmediata 

• Datos adicionales 

 

Anexo fotográfico 

Causalidad 

Datos elaboración del 
reporte 

Ver formato 

Formato MOR aeropuerto el Dorado VF AC.xlsx


Tenemos una 

plataforma para 

subir  los 

informes que 

permite: 

*Liberar el correo 

*Asegurar 

información,  

con el respaldo de 

tecnología 

*Acceder de forma 

fácil 

*Proteger por 

niveles 

*Trazabilidad 

Publicar reportes 



Carpetas por tipo de informe, por mes 

   

Publicar reportes 



Escoger la carpeta que corresponde 

Publicar reportes 
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•Pruebas de seguridad: Se realizaron 123 pruebas, detectadas 102,  

resultado del 83%, supera la meta del 80% en 3 puntos porcentuales, YTD 

85%. 
 

  

•Confiabilidad equipos: se cumple la meta con un resultado del 95%. 
 
 

•Pasajero perturbador: se presentaron 15 casos de pasajeros perturbadores, 

de los cuales 10 corresponden a pasajeros que alteran el orden en vuelo y, o 

en las instalaciones del aeropuerto. 
 

•Elementos clarificados: 262 elementos. 
 

•Inspecciones: Se realizaron las 7 inspecciones que se tenían programadas.  

 

Mes   
Pruebas de 
seguridad 

% Confiabilidad de 
equipos tecnológicos 

 Pasajeros 
perturbadores 

Elementos 
clarificados 

Agosto 83% 95% 15 262 

TABLAS Y DATOS RESULTADO PRUEBAS DE SEGURIDAD 2018 

PASAJERO PERTURBADOR ELEMENTOS CLARIFICADOS 
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