
Sistema de Gestión de Indicadores 
de Desempeño



En esta nota alienta un proceso para la gestión del 
rendimiento, armonizado a nivel regional, para utilizarlo en la 
modernización del sistema de navegación aérea; asimismo, 
se aclara el papel de la recolección, gestión y análisis de 
datos en la cuantificación de los objetivos de desempeño y 
aún clarifica cómo la administración brasileña viene 
trabajando este asunto.                                   
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Nota 

➢ fuerte concentración en resultados deseados o 

requeridos;

➢ toma de decisiones motivada por dichos resultados 

deseados o requeridos; y 

➢ toma de decisiones basada en hechos y datos. 
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Estos pasos determinan 

una secuencia que permite 

lograr un proceso 

repetitivo y continuo. 
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Brasil adoptó en su Plan Nacional de Navegación Aérea 

Gestión Basada en el Desempeño. 
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Brasil adoptó en su Plan Nacional de Navegación Aérea 

Gestión Basada en el Desempeño. 

Este proyecto cumple con las directrices de la OACI 

contenidas en el catálogo de objetivos de desempeño y 

descripciones de KPI y añade los objetivos ATM de Brasil. 
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➢Comparar el rendimiento 

del ATM con otros 

proveedores de servicios 

de navegación aérea;
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➢Comparar el rendimiento 

del ATM con otros 
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de navegación aérea;

Nota 



➢Comparar el rendimiento 

del ATM con otros 

proveedores de servicios 

de navegación aérea;

➢ Desarrollar indicadores 

ATM de acuerdo con sus 

especificidades. 

Nota 
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO COMAER – DECEA
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PROCESSO DE PLANEJAMENTO COMAER – DECEA

ÁREA (milhões km²)

% ATCO OP

Densidade (voos/km²)

1,122,5 1,7 14,3 5,3 0,1

81,580,3 81,5 84,3 79,1 75,7

0,230,11 0,13 0,06 0,02 4,60

Prod. (mil voos/ATCO op) 0,340,34 0,30 0,20 0,23 0,55





PROCESSO DE PLANEJAMENTO COMAER – DECEA





ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



ESTUDIO DE CASO TMA BH



LINEA DEL TIEMPO

13 KPIs

INDICADORES
ATM NACIONAL

23 KPIs

INSTANTÁNEA 3 AÑOS


