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SUMMARY 

 

This paper presents information on the progress made in the implementation of the 

activities agreed upon at the last meeting of the Coordination Committee (RCC/20) 

and to be included in the 2017 work plan. 
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1. Background 
 

1.1 The main activities agreed upon at the last meeting of the Coordination Committee 

(RCC/20) to be included in the 2017 work plan and additional to those pertaining the operation, support 

and maintenance of the network, were the following: 

 

a) REDDIG II training programme; 

b) REDDIG II operation and analysis to the implementation of new services. 

 

1.2  Likewise, this working paper presents REDDIG logistics aspects during 2017.  
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2. Analysis 
 

REDDIG II TRAINING PROGRAMME 

 

2.1 With regard to training activities, the following courses were carried out: 

  

a) Advance Course of the REDDIG Operations  

b) Course on IP Networks applied to the REDDIG II 

c) Course on Network Fundamentals (basic) for the staff of NCC Manaus 

 

Advance Course of the REDDIG Operations 

 

2.2  This course was addressed to the technical personnel responsible for the operation and 

maintenance of the REDDIG II station that received the respective basic courses. Among the aspects that 

were discussed, emphasis was placed on the operation and supervision of the Skywan 1070/7000 modem 

with a theoretical-practical description of the 'Line Up Manager' software as well as the 'troubleshooting' 

of the station's components. In Appendix A of this working paper, the content of the "Advanced Course 

of the REDDIG II Operations " is presented. 

 

2.3 This course was held from June 13 to 16, 2017 at the facilities of the Instruction and 

Technical Update Section (SIAT) of the Fourth Integrated Center for Aerial Defense and Air Traffic 

Control - CINDACTA IV, Manaus, Brazil. For this event a fellowship was granted per member state of 

project RLA/03/901 and simultaneous interpretation was available. 

 

2.4 The course was attended by 36 delegates from the States of Argentina, Brazil, Chile, 

Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, Peru, Suriname, Trinidad & Tobago and Venezuela. The digital 

version of the content was provided to the participants of the course, as well as complementary electronic 

files. 

 

Course on IP Networks applied to the REDDIG II 

 

2.5 The course was addressed to the technical staff with knowledge of IP networks, who 

participated in the courses "Interconnecting Cisco Network Devices Part 1 (ICND1)" and 

"Interconnecting Cisco Network Devices Part 2 (ICND2)", and who has the responsibility of operation 

and maintenance of the REDDIG II station. 

 

2.6 It was carried out from November 13 to 17, 2017 in the facilities of the Instruction and 

Technical Update Section (SIAT) of the Fourth Integrated Center for Aerial Defense and Air Traffic 

Control - CINDACTA IV, Manaus, Brazil. For this event a fellowship was granted per member state of 

project RLA/03/901 and simultaneous interpretation was available. 

 

2.7 The content was based on the topics (Lessons) of the Cisco ICND1 and ICND2 courses 

but focused on the equipment and services that are currently offered in REDDIG with virtual laboratories 

using the "Packet Tracer". The content of the course is described in Appendix B. 

 

2.8 The course was attended by 24 delegates from the States of Argentina, Brazil, Chile, 

Guyana, Paraguay, Suriname, Trinidad & Tobago and Venezuela.  

 

Course on Network Fundamentals (basic) for the staff of NCC Manaus 

 

2.9 This course addressed to the personnel who carry out their daily tasks in the NCC Manaus 
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and who corresponds to the commitment of ongoing training to which the project is committed. This 

course was not included in the activity plan considered in the RCC/20, but it was considered necessary to 

carry it out. It did not represent any cost to the project 

 

2.10 The purpose of the course was to renew and complement the fundamental and advanced 

concepts in transmission systems used in the transport of voice and data applied to civil aviation. 

 

2.13. The proposed course outline was based on the fundamentals of networks oriented to the 

aeronautical applications on IP of project RLA/03/901 of the ICAO SAM Office; in the CCNA (Cisco 

Certified Networking Associate) theoretical-practical course Networking Fundamentals, and from 

different sources which address issues in telecommunications in a logical way. The description and 

content of the course is detailed in Appendix C.  

 

REDDIG II OPERATION AND ANALYSIS TO THE IMPLEMENTATION OF NEW SERVICES 

 

REDDIG II Brasilia Node 

 

2.15 The node of Brasilia started its operations on April 2016, however during its operation 

some news that had to be corrected were observed. 

 

2.16 In that sense, a mission to Brasilia was held from 16 to 25 October, 2017 with the 

participation of the REDDIG Administration, INEO Company and staff of CINDACT I. 

 

2.17 The tasks are described under the following topics: 

 

a) checking the status of the serial cables and checking the operation of the B chain; 

b) inconveniences with maintenance and administrative voice circuits 

c) verification of coaxial cabling 

d) causes of packet loss in the Skywan A modem 

e) verification of the operation of the Gorgy timing 

f) backup procedure of servers on external disks 

g) general and integrated checking of the station and its components operation 

 

2.18 The description of the tasks performed is detailed in the Appendix D. 

 

2.19 The tasks carried out during the mission solved the last problems and inconveniences 

pending in the REDDIG II node of Brasilia, and it is still pending to definitively solve an inconvenient 

with the 10Mhz connection. However, a temporary solution was implemented by installing a DC-Block 

on the Tx path of the connection of 10MHz. A DC-Block was not enough. 

 

2.20 This DC Block needed to be replaced by four definitive DC-Blocks, adapted to the 

frequency range of the REDDIG system; for which INEO sent to the SBBR site four DC Blocks BLK-6-

N + (Mini-Circuits). These were finally installed on January 10, 2018, leaving the Brasilia station with all 

the problems resolved (See Appendix E). 

 

REDDIG II Nodes 

 

2.21 During the mission in Brasilia, other issues related to the general network were attended. 
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2.22 In this regard, in addition to the tasks assigned and proper to the Brasilia node, the 

following issues were addressed: 

 

a) Verification of the operation of the Venezuela and Ecuador NMS 

b) Analysis of instability in the operation of Venezuela 

c) Support for NDSatCom 

d) Verification of the La Paz node functioning 

e) Disadvantages in the Ezeiza station 

f) Establish a procedure for calculating bandwidth consumption 

 

2.23 In the particular case of Ezeiza, it follows to an event that occurred and coincided with 

the mission period, and that was a product of the weather conditions that affected the station during the 

night from October 18 to 19, 2017. 

 

2.24 Regarding the support for NDSatCom, it refers to the tasks that were carried out to 

facilitate the remote access of the personnel of said company, to the modem Skywan A of Manaus to 

intervene in the novelty freezing period suffered by this equipment. The description of the tasks 

performed is detailed in Appendix D. 

 

IBUC news of Suriname and Modem of Bolivia IBUC 

 

2.25 On October 17, 2017, the IBUC B of the Paramaribo node (Suriname) went out of 

service. Although all the inherent actions were carried out to recover the operation of the equipment, it 

was necessary to coordinate with INEO to send it to be repaired in the factory and send a IBUC 80W 

spare part equipment as a replacement from the Regional Office in Lima. The logistics operation was 

registered as event OR-17005, with document SAMRO-77. The equipment is at Customs, in Paramaribo, 

for its dispatch from December 27, 2017 

 

2.26 In view of this critical situation, the Regional Office sent a note to the Suriname 

Administration (Ref. SA5037), in order to accelerate the process that allows for the aforementioned spare 

part equipment to be available as soon as possible. 

 

2.27 El equipo con falla fue enviado desde Bolivia, por intermedio de INEO, a fábrica para su 

reparación. Regarding the modem of La Paz (Bolivia), it presented errors on June 15, 2017. This event 

generated the OR-17003 logistics operation, with document SAMRO-75 (June 21, 2017), with the 

purpose of replace the equipment with error. The modem sent from the Regional Office to La Paz, after 

several logistical complications in Bolivia, was finally received in November and installed at the station 

on November 20, 2017. The equipment with error was sent from Bolivia, through INEO, to the factory for 

repair. 

 

Level 3 terrestrial network  

 

2.28 Regarding the work that has been done in cooperation with the Regional Office, Level 3 

and the REDDIG Administration to achieve a stable and reliable terrestrial network, it should be 

mentioned that on August 8, 2017, a meeting was held in the ICAO SAM Regional Office, with Eng. 

Oliver Quiñones, Service Client Manager of Level 3, where issues related to the performance of the 

MPLS VPN terrestrial network were discussed. 

 

2.29 The topics were as follows: 

 

1) Definitive solution to the novelties of the nodes 



 RCC/21 -NE/03 

 

1.1) Manaus (Brazil) 

1.2) Paramaribo (Suriname) 

1.3) Maiquetia (Venezuela) 

1.4) Piarco (Trinidad & Tobago) 

1.5) Extended periods for solution 

 

2) Level 3 Portal 

2.1) History discrepancies 

2.2) Access to the portal for the staff of the States 

2.3) News on: time zone (GTM), duration of the novelty, responsible, status of the 

ticket 

2.4) Lack of nodes in the options presented in the portal (in general Brasilia is 

missing) Network Access Points (NAPs)). 

 

3) Service Desk  

3.1) Update 

 

4) Contacts matrix  

4.1) Update 

 

5) Last miles 

5.1) Provide ICAO with the topology with the corresponding information (provider, 

type of link, NAPs (Network Access Points), etc.) 

 

6) Credit notes 

6.1) Verify if the credit notes are being prepared based on the reported monthly 

availability  

6.2) Analyze, monthly, the availability discrepancies according to the SLA 

  

2.30 Although the activities referred to the novelties are developed and described in Appendix 

F, some general questions on this subject are briefly commented on (in particular, there were news in 

Manaus and Maiquetia that were very repetitive). 

 

2.31 It was concluded that, if the portal information is used to calculate the unavailability, 

Level 3 should correct some items because the events are not being recorded accordingly. In addition, if it 

is the way to obtain unavailability, it is not an acceptable method due to the discrepancies observed. Level 

3 has been working on the issue and this situation has improved markedly. 

 

2.32 The portal shows, in general, the presentation of the information according to the tickets, 

the information presented is not precise. Although some issues of the portal have been corrected, is still 

not very functional, since the information is not reliable. It can only be used to verify tickets and manage 

users. It should be clarified that the report presented in Appendix F was prepared in September 2017 and 

that to date several of the situations presented have been improved. 

 

2.33 Nevertheless, the complaints are carefully monitored and all the events related to the 

novelties presented by the nodes are recorded. Discrepancies that arise before an event are manifested and 

highlighted. 

 

2.34 The staggering of Level 3, provided in the contact matrix, is used to speed up the lack of 

problem solving. 
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2.35 The criticality of the events that arise is informed to Level 3 at all times, and the 

imperative need for the company to comply with the optimum availability required. 

 

2.36 The actions carried out and to which they are given continuity are described as follow:   

 

a) Establish a constant dialogue with the company Level 3 in order to correct the novelties 

observed by working together. 

b) Penalize the Level 3 company for the observed breaches. 

c) If this is the case, require the Level 3 company to change the local provider or reform the 

last mile connections, ensuring a high redundancy and eventual desired availability. 

d) Keep the contact matrix up-to-date, follow up on the news that has arisen, and coordinate 

with the technicians of the local nodes. 

 

2.37 Regarding the monthly unavailability in the terrestrial network (LEVEL 3), are presented 

in Appendix G. One of the tasks carried out and in force was the update of the Matrix of Contacts made 

in August 2017 which is shown in Appendix H. 

 

2.38   One of the improvements observed in the recent months is the addition of the Century 

Link system as of November 1, 2017. This system facilitates the automatic generation of tickets and has 

facilitated rapid identification in the presence of a novelty in the terrestrial network. 

 

Final acceptance tests (FNAT) of the REDDIG  

 

2.39  The provisional acceptance tests of the REDDIG II (document PSAT - NAT - 2022 NT - 

2141167C Rev. H) were carried out from January 31 to February 05, 2015. Once the tests were 

concluded, the focal points of the Member States of the REDDIG II proceeded to sign the PSAT 

certificate with comments on each of the nodes. 

 

2.40  The results of the PSAT tests with the comments on each of the nodes were registered in 

the PSAT document (version H). This document was published on the following web page 

www1.lima.icao.int/reddig. 

 

2.41  According to article 13.1 of contract No. 2250120 (Provision of a new regional tele-

communications network (REDDIG II)), the INEO & Level 3 consortium had a period of 40 days to 

correct the deficiencies found in the PSAT. In the 40-day period, the INEO & Level 3 consortium 

proceeded to correct many of the deficiencies with the exception of the following major failures: 

 

 Random freezing of the satellite modem (Skywan ID 1070) in some of the REDDIG II 

nodes 

 Random freezing of the satellite modem of Manaus chain A (Skywan ID 7000) 

 

2.42  These major errors, the INEO & Level 3 consortium completed at the end of 2017. In this 

sense, from January 29 to 30, 2018, the final acceptance tests of the REDDIG II (FNAT) were carried out. 

On January 30, the FNAT certificate was signed. This activity was carried out at the CINDACTA IV 

facilities in Manaus, Brazil, where the REDDIG II node in Manaus and the NCC are located. 
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2.43  The FNAT was carried out by: i) the head of the REDDIG II project, Mr. Onofrio 

Smarrelli (CNS Regional Officer of the ICAO SAM Office); the Administrator of REDDIG II, Mr. Javier 

Vittor; and, representatives of INEO. The FNAT report and the certificate are presented as Appendix I to 

this working paper. 

 

Implementation of REDDIG II new services 

 

2.44 From the RCC/20 to date, the following AMHS circuits were implemented and entered 

into operation in REDDIG II: 

 

Brasilia - Bogota (May 2017) 

Brasilia - Georgetown (July 2017) 

Bogota - Caracas (December 2017) 

Brasilia - Caracas (March 2018) 

 

2.45 Likewise, other AMHS circuits were implemented, which are not yet in operation. It is 

expected that they will start operating during 2018: 

 

Ezeiza - Brasilia 

Ezeiza - Lima 

Ezeiza - Santiago 

Ezeiza - Montevideo 

La Paz - Lima  

Lima - Guayaquil 

Bogota - Guayaquil 

Caracas - Guayaquil 

Bogota - Panama (Interconnection MEVAIII REDDIG II)  

Brasilia - Montevideo 

 

2.46 In addition, connections were made at the network level for the exchange of radar data 

between: 

 

Ezeiza - Santiago 

Ezeiza - Asuncion 

 

It is expected that, in the course of 2018, the exchange of radar data between the indicated locations will 

enter the operational phase. 

 

REDDIG logistic aspects 

 

2.47 The logistical operations, mainly originated by breakdowns in the node, include the 

delivery of equipment or spare parts from the REDDIG storage site, located in the ICAO SAM Regional 

Office in Lima, or from any other node, to the node requiring them, including coordination with the 

factories for the repair of the equipment, payment for any transportation and costs involved, as well as 

coordination and support to States for any import and export involved. 

 

2.48 Since the RCC/20 to date, five (5) logistic operations were carried out with the new 

REDDIG II. The summary of equipment failures and spare parts is shown in Appendix J to this working 

paper. 

 

2.49 The Appendix K presents the statistics corresponding to the number of the main 
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attentions to the nodes of the network, as well as their distribution in terms of the type of equipment that 

originated the attention service since the RCC/19. 

 

2.50 The Appendix L presents the table of network availability from the year 2004 until the 

end of the year 2017. 

  

OTHER MATTERS 

 

RTO-06 

 

2.51 The Sixth Technical-Operational Meeting of the REDDIG II (RTO/6) was held on June 

12, 2017 at the Technical Training and Update Section (SIAT) of the Fourth Integrated Center for Air 

Defense and Control of the Air Traffic - CINDACTA IV, Manaus, Brazil. 

 

2.52 The meeting was attended by 11 member States (Argentina, Brazil, Chile, Colombia, 

Ecuador, Guyana, Paraguay, Peru, Suriname, Trinidad & Tobago and Venezuela) with a total of 40 

participants, including ICAO specialists. During the development the following subjects were reviewed: 

 

a) Performance of REDDIG 

b) Review and update of procedures for the maintenance and operation of REDDIG 

c) Analysis of security in REDDIG and its recommendations 

d) Purchase of redundant equipment (router / firewall / switch) to standardize the 

connection and security in the REDDIG 

e) Other matters: it should be mentioned that it was considered convenient to form 

working groups in different areas, technologies and according to the experiences of the 

personnel of each State. 

 

3 Suggested action 

 

3.1 The Coordination Committee is invited to: 

 

a) take note of the information provided; 

b) analyze the activities carried out since the RCC/20 to date that are presented in 

section 2 an in the corresponding Appendixes to this working paper.  



  APPENDIX A                                          RCC/21 – WP/03 

 

 

ADVANCED COURSE OF OPERATION OF THE REDDIG 
 Manaus, Brazil, 13th to 16th June 2017 

 

CONTENTS 

 

1. Architecture 

 

 Satellite network 

 Support ground network 

 Plan for Addressing IP  (Global and domestic) 

 

2. RF Equipment 

 

 IBUC + LNB 

 Redundancy 

 Supervision/Configuration via HHT, TCP/IP (Web) and Telnet 

 

3. Modem Skywan 

 

 Model 7000 

 Model 1070 

 Access via “LineUp Manager” 

Software Upload 

Set Parameters 

Tests 

Operations 

Monitoring Screens 

Log Files 

 Performance, analysis of parameters 

 

4. Ethernet Switch Netgear 

 

5. Router Cisco 

 Interfaces  

 VRRP redundancy protocol 

 OSPF routing protocol 

 VLANs 

 Commands on line 

 Interfaces monitoring 

 Settings 

 

6. Baseband Commuter (RSS) and “Patch Panel” 

 

7. NMS – WhatsUp Gold 

 

 NMS Central Server 

 NMS  Remote Server (Local) 

 Web access 

 Modules and displays  

 Monitors 

o Active Monitor 

o Performance Monitor 

 Alarms 
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COURSE ON IP NETWORKS APPLIED TO THE REDDIG II 

(Manaus, Brazil, 13 to 17 November 2017) 

 

CONTENTS 

 

Day 1 

 

1. InternetNetworking 

  

 OSI model and TCP / IP model 

 Basic functions of the physical layer, link, network and transport  

 Encapsulation, PDU overhead 

 

2. Operation of the Cisco IOS software 
 

 Characteristics and functions 

 CLI User and Privileged modes 

 Basic commands on privileged mode 

 Help commands 

 Error messages (logs) 

 Types of router memories 

 Presentation on router hardware and switches used in REDDIG 

 

3. LAN 
 

 Collision domain and broadcast 

 Differences between hubs and switches 

 Frame Ethernet 

 Mac Address and types of network communications (unidissemination  / broadcast / 

multicast) 

 Frame routing in a switch 

 Full-Duplex and half-Duplex modes and speed (troubleshooting) 

 Hardware y software features of the Netgear switch 

 

4. VLAN 
 

 Importance of the VLANs 

 Frame Ethernet 802.1q 

 Types of VLAN interfaces (trunk / Access) 

 Native VLAN in a port 

 STP 

 Configuration of VLANs in Netgear 

 REDDIG VLANs mapping 

 

5. VLANs (Packet Trace and Netgear) configuration laboratory 
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Day 2 

 

1. IP addressing 

 

 IP header 

 IP addressing types  (compare with REDDIG addressing) 

 Subnetting / Masks 

 VLSM 

 REDDIG IP addressing structure  

 IP addressing laboratory / Subnet 

 

2. Transportation layer 

 

 TCP / UDP differences 

 ¿Which REDDIG applications use TCP and UDP? 

 

3. Initial configuration of a router and a switch 

 

 Initial logical configuration of the Cisco router and Netgear switch 

 Interface and administrative IP addressing  

 Software licenses 

 Types of router access  

 CDP / LLDP 

 ARP 

 Brief example on how a package travels in a switch and router network  

 

4. VRRP 

 

 Operation 

 Advantages 

 REDDIG VRRP configuration 

 Priority 

 IPSLA Tracks 

 

5. IP routing 

 

 Router operation 

 Features of a Cisco router (CEF) 

 Path determination and routing table  

 Administrative distance 

 Route types (direct, static, dynamic and default) – show the REDDIG routing table as 

reference  
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Day 3 

 

1. Static routing 

 

 Advantages and disadvantages of static routings 

 Manners for the configuration of static routes  (next-hop / interface) 

 Default routes 

 Configuration of static routes in REDDIG (Level-3) 

 Show IP route 

 

2. Dynamic routing 

 

 Areas 

 Router types in OSPF (DR, BDR, ASBR, ABR) 

 LSDB / SPF / Hello 

 Vicinity and adjacency (see REDDIG router) 

 Status of an interface with adjacency  

 DR / BDR selection 

 LSA / LSA types 

 Troubleshooting commands 

 SH IP OSPF information, REDDIG router data base 

 SH IP OSPF neighbours status 

 

3. Inter-VLAN routing 

 

 VLAN routing objectives 

 VLAN routing s in the REDDIG trunks 

 

4. Laboratories involving static, dynamic and inter-VLAN routing  

 

Day 4 

 

1. Access lists 

 

 Use of ACLs 

 ACL types 

 Construction of  ACLs 

 Wildcards 

 ACLs used in REDDIG 

 

2. NAT 

 

 Use of NAT 

 NAT types (static, PAT) 

 Use of NAT in REDDIG 
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3. QoS 

 

 Importance 

 Basic parameters of a network (jitter, delay, loss of packages) 

 DIFFserv 

 Traffic classification 

 Policers 

 QoS application in interfaces 

 Troubleshooting commands for QoS 

 QoS configuration in REDDIG Cisco routers 

 

4. Traffic tunnelling 

 

 Operation 

 BSTUN 

 GRE 

 Tunnel configuration in REDDIG 

 

5. Laboratories involving ACL, NAT, QoS and tunnels) 

 

Day 5 

 

1. VOIP 

 

 Analogue and digital interfaces  

 Basic protocol concepts in SIP signalling  

 Codec types 

 VOIP configuration in Cisco 

 Call-manager 

 Dial-peers 

 Translation rules  

 VOIP configuration in REDDIG 

 

2. WAN technologies 

 

 Link layer protocols 

 Point-to-point link configuration  

 Configuration of WAN links in the SkyWAN modems 

 Configuration of routing protocols in SkyWAN modems 

 

3. MPLS 

 

 Basic operation concepts of the service provider MPLS network  

 REDDIG traffic routing through the Level-3 MPLS network  
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NCC REDDIG MANAUS  

 

CURSO 

FUNDAMENTOS DE REDES 

(BÁSICO) 

 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA PERSONAL NCC MANAUS  

Y PROGRAMA DE ESTUDIO 

 

1- INTRODUCCION  

 

Teniendo en cuenta los continuos y rápidos avances de la tecnología en las Telecomunicaciones y 

redes, aplicados específicamente a la aviación civil, se hace necesario que el personal técnico, 

involucrado con aplicaciones de las mencionadas tecnologías, se familiarice con conceptos que les 

permita afianzar los conocimientos adquiridos producto de la experiencia y trabajos diarios en 

sistemas de telecomunicaciones.  

El curso de capacitación tiene como fin renovar y complementar los conceptos fundamentales y 

avanzados en sistemas de transmisión empleados en el transporte de voz y datos aplicados a la 

aviación civil.  

El esquema del curso propuesto se basa en los fundamentos de redes orientados a las aplicaciones 

aeronáuticas sobre IP del proyecto RLA/03/901 de la SAM de la OACI, en el curso teórico-práctico 

CCNA (Cisco Certified Networking Associate), Networking Fundamentals y de diferentes fuentes las 

cuales tratan de forma lógica los temas en telecomunicaciones. Tales fuentes han sido probadas por 

muchas universidades con buenos resultados, complementado con protocolos y datos empleados para 

aplicaciones aeronáuticas, dándole un enfoque particular.  

 

2- OBJETIVO GENERAL  
Conocer la terminología, conceptos generales y específicos de los estándares de transmisión de voz y 

datos en redes basadas en tecnología TCP/IP, que emplea la REDDIG para el transporte de la 

señalización de los distintos sistemas aeronáuticos, incluso lo concerniente al transporte de datos 

radar.  

 

3- OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  

Que el cursante (técnico) conozca los fundamentos de los protocolos LAN y WAN aplicados en el 

transporte de voz y datos (interfaces asincrónicas de datos RS232, la interface serial síncrona V35, 

fxs/fxo, asterix, etc).  

Que el cursante pueda adquirir los conocimientos que permitan la utilización de los estándares 

establecidos para solucionar problemas de compatibilidad entre distintos fabricantes y unificar 

criterios para la implementación de sistemas de telecomunicaciones.  

Familiarizarse con los protocolos TCP, UDP y los dispositivos de networking.  

Que el cursante tenga una introducción para iniciarse en el estudio y análisis en el transporte de 

datagramas en redes IP. 

Que pueda conocer y estudiar mediante simulación el intercambio de paquetes entre unidades de 

enrutamiento IP.  

Comprender la relación de dichas tecnologías con las aplicaciones aeronáuticas.  

Que el cursante tomé conocimiento del funcionamiento del protocolo de control de enlace; HDLC, y 

aplicarlo a la transmisión de datos en formatos ASTERIX. Introducción a la configuración de enlaces 

asíncronos y síncronos.  

Que el cursante pueda reconocer topologías y situaciones típicas de un escenario de networking.  

Que el cursante pueda reconocer diferentes componentes a través de las diferentes actividades y 

prácticas de laboratorio de lo enunciado precedentemente.  
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4- REQUISITOS:  
Personal técnico que preste servicios en el ámbito de competencia de las telecomunicaciones 

aeronáuticas del NCC Manaos.  

 

ESTRUCTURA DE CURSO:  
Para el logro de los objetivos propuestos, el curso se impartirá distribuido en capítulos centrales, 

incluyendo el desarrollo de contenidos teóricos y teórico-prácticos, existiendo correlatividad lógica 

entre los mismos.  

 

RÉGIMEN DE DICTADO:  
La capacitación se desarrollará en forma presencial, en módulos horarios de 90 minutos cada uno y 

con actividades como tareas a complementar para la siguiente clase.  

 

DURACIÓN DEL CURSO:  
El curso de Fundamento de Redes se desarrollará en el lapso de los 8 (Ocho) clases en días hábiles.  

 

METODOLOGÍA:  
El curso se desarrollará en forma presencial, y con tareas extracurriculares, mediante secciones de 

formación teórica en el aula, con participación activa del cursante por medio de análisis y solución de 

problemas en el área de estudio respectiva. Los conocimientos adquiridos serán aplicados en el 

laboratorio (o lugar adecuado para tal fin) donde el cursante simulará situaciones de desempeño y 

configurará parámetros en equipos y software, dando solución a los problemas propuestos. 

La metodología incluye, además, lecturas de documentación técnica, exposiciones de los distintos 

temas y aprendizaje grupal, con discusión sobre las aplicaciones y casos de estudio propuestos.  

Los cursantes tendrán a su disposición, en la web, todo el material necesario para poder cumplimentar 

el curso. Este sitio contendrá la información necesaria conforme al marco teórico expuesto por el 

profesor en el aula.  

Eventualmente se utilizarán herramientas en el mismo entorno web para poner a disposición los 

prácticos que se programen.  

 

EVALUACIÓN:  
EXAMEN ESCRITO: Se tomará un examen escrito integrador de todos los contenidos.  

 

AYUDAS DIDÁCTICAS:  

El contenido se desarrollará con el apoyo documental específico requerido en el presente documento.  

Las clases se dictarán en aula equipada con pizarrón, elementos de escritura, borrador, 

bancos/escritorios para los alumnos, escritorio para el profesor. PC, cañón y pantalla de proyección/ 

En laboratorio, equipado con equipos de networking, se desarrollarán las prácticas con un máximo de 

dos (2) alumnos por grupo.  

La metodología empleada se apoyará en los siguientes recursos hardware y software que estén 

disponibles.  

 

Nota: Todo el software requerido será suministrado por el instructor; únicamente se requieren 

permisos de administrador local en cada equipo para su instalación. La información, software y 

accesorios serán alojados en el servidor o donde designe el personal de informática que brinde el 

soporte, con acceso a los cursantes y para uso exclusivo.  

El material requerido anteriormente, no es imprescindible para el curso; eventualmente será 

coordinado con el personal responsable de cada lugar del dictado del curso para evaluar las ayudas 

con las que se contará en cada caso. 
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CRONOGRAMA 

 

Nómina del personal del NCC que participo del curso. 

 

POSTO/GRAD. NOME Email IDENT. 

1S BET ERALDO MENEZES DA SILVA eraldomenezes@gmail.com 511455 

2S BET SANDRO ISRAEL DE MOURA MENDES israelsimm@gmail.com 520182 

2S BET CARLOS MAGNO RODRIGUES DE OLIVEIRA olivermag@hotmail.com 528882 

2S BET LEANDRO CABRAL DIAS leandro_87dias@hotmail.com 535270 

2S BET FRANCISCO DE SOUZA FONCECA NETO lucas.sfn@hotmail.com 547941 

3S BET IGGO CESAR MALCHER FONSECA iggomalcher@gmail.com 560066 

3S BET DANIEL AUGUSTO RIBEIRO daniel.augrib12@gmail.com 575415 
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Replacement of the DC Block in the Brasilia node 

 

The DC Block needed to be replaced by four definitive DC-Blocks adapted to the frequency 

range of the REDDIG system. For which INEO sent to the SBBR site four DC Block BLK-

6-N + (Mini-Circuits). These were finally installed on January 10, 2018, leaving the Brasilia 

station with all the problems resolved. 

 

This task was scheduled and planned, on the aforementioned date, and the installation of the 

DC Blocks in the Brasilia node was proceeded in due time, in coordination with Eng. 

Clement, Ten. Rodolfo, Sg. Maia, and this Administration. 

 

It should be noted that the services were not affected. Before starting the replacement, the 

IBUCs were disabled and started working for the terrestrial backup. 

 

Once the task was finished, the status of the IBUCs was normalized and enabled, with 

which the station returns to normal operation and with the new DC Blocks. 

 

 

 
Esta imagen muestra dos DC Blocks en Skywan A 
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Esta imagen muestra dos DC Blocks en Skywan B 

 

 

 
Esta imagen muestra que el DC Block anterior fue retirado 
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DC Block que se había instalado provisoriamente (no existe actualmente) 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. OBJETIVO 

Este documento presenta un informe de baja performance de los servicios de backup terrestre de 
la REDDIG brindados por Level 3, en particular en los nodos Manaos (NCC de la REDDIG) y 
Maiquetía. Se demostrará que el servicio de Level 3, brindado en los nodos mencionados, presenta 
problemas muy serios, y que la empresa debe dar una pronta solución o las pertinentes acciones 
previstas en tal sentido. 

1.2. ALCANCE 

Servicios C.N.S. de la Región SAM, Oficina CNS SAM, Administración y Gestión de la REDDIG, 
Estados de la Región SAM y Seguridad Operacional. 

1.3. REFERENCIAS 

Información obtenida del WUG de la REDDIG, de la Administración y Gestión de la REDDIG, y 
portal de Level 3. 

1.4. DEFINICIONES 

Level 3 Proveedor de la red terrestre backup de la REDDIG con presencia en todos 
los nodos 

MPLS Multiprotocol Label Switching: mecanismo de transporte de datos estándar 
creado por la IETF y definido en el RFC 3031 

NCC Network Control Center 

Nodos REDDIG Centros neurálgicos de telecomunicaciones aeronáuticas 

OACI Organización de Aviación Civil Internacional 

REDDIG Red Digital Sudamericana. Carrier principal de telec. Aeronáuticas de SAM 

SAM                                 Designación que OACI le asigna a la Región Sudamérica 

WUG                              Whats Up Gold 

 

1.5. NOTACIÓN 

La presencia de una barra vertical sobre el margen izquierdo de un párrafo, como en este caso, 
indica que el mismo tiene modificaciones con respecto a la revisión anterior del documento. 
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2. SITUACIÓN ACTUAL 

Para poder abordar la problemática de los nodos Manaos y Maiquetía, debemos plantear el 
escenario en el cual nos encontramos y de esa manera lograr dimensionar la criticidad de la falta 
de soluciones definitivas a lo que está aconteciendo. 

Actualmente la REDDIG cuenta con una red MPLS de Backup contratada a la empresa Level 3. 
Provee un acceso 256kbps por cada uno de los 17 nodos que conforman la REDDIG. En tal sentido, 
se debe destacar que los nodos principales o de gestión de la red se encuentran en Manaos y 
Ezeiza.  

Esta red MPLS constituye una red de contingencia esencial ante inconvenientes que perjudiquen el 
normal funcionamiento de la red satelital, principal red utilizada para los servicios de tránsito 
aéreo de la Región Sudamericana. 

Desde sus inicios, Level 3 debe brindar, para cada caso, una alta disponibilidad, la cual es 
monitoreada por la administración de la REDDIG. 

En tal sentido, Level 3 brinda un portal, el cual permite, entre otras cuestiones, generar un 
reclamo por novedades en el servicio a través de un sistema de tickets. 

De los accesos y uso del portal se detectaron muchas discrepancias que presentan al mismo como 
una herramienta que debe ser mejorada y que es poco fiable. 

En relación a la prestación del servicio, debemos destacar lo tratado oportunamente, en una 
reunión con el Sr. Quiñones el día 08 de julio de 2017 en la Oficina Regional de la OACI en Lima 
(ver Anexo Bravo).Entre los temas tratados, se destacan los casos de Maiquetía y Manaos, que 
presentan innumerables y reiterativas novedades.  
 
Recordar que, además de ser una red que soporta servicios esenciales para la seguridad 
operacional del tránsito aéreo de la Aviación Civil (crítico), el caso de Manaos se destaca por ser el 
NCC principal de Sudamérica. 
 
De la experiencia y situaciones que se suscitan a diario, se pueden obtener una serie de 
conclusiones: 
 
1) Las novedades en Manaos y Maiquetía son muy reiterativas. 
 
2) Si se toma la información del portal para calcular la indisponibilidad, Level 3 debe corregir 
algunas cuestiones, porque no se están registrando los eventos como corresponde. Además, si es 
la manera de obtener la indisponibilidad, no es un método aceptable por las discrepancias 
observadas. 
 
2) Si el portal basa, en general, la presentación de la información en función de los tickets, la 
información presentada no es precisa. 

3) Si no se corrigen algunas cuestiones del portal, el mismo no es funcional, ya que la información 
no es fiable. Sólo se puede emplear para verificar los tickets y administrar usuarios. 
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4) Para citar un ejemplo, observamos que en algunas opciones que presenta el portal, no aparecen 
todos los nodos, entre otras cuestiones. 

 

2.1 Uso del portal para calcular indisponibilidad. 

En tal sentido, ante la consulta sobre el uso del portal para calcular la indisponibidad, el Sr. Jorge 
ChuKoo, ServiceClient Manager, Product& marketing de Level 3 Communications, nos brindó la 
respuesta: 
 -          La disponibilidad de los informes son basados en los tickets generados, no son directamente 
tomados del portal, adicional se hacen revisiones de los tickets involucrados en los tiempos de 
disponibilidad. 
 
Existen muchas discrepancias para entender los motivos por los cuales las indisponibilidades de 
Level 3 no concuerdan con las presentadas por esta Administración, si se toma como parámetro lo 
que muestra el portal. 

Por parte de la Administración de la REDDIG, la indisponibilidad se obtiene con la herramienta 
WhatsUp Gold (muestreo cada minuto). El procedimiento es aceptado por Level 3 desde 2016. 

3. INDISPONIBILIDAD DE MANAOS Y MAIQUETÍA 

A continuación se muestra una Tabla anual de indisponibilidad de Manaos y Maiquetía, en donde 
se observa un resumen mensual del presente año, hasta el mes de agosto, en función de la 
indisponibilidad de Level 3. En la misma se observan (en función de la ET vigente): 

1) BW:  ancho de banda, 
2) Availa-bilityLevel 3: disponibilidad ofrecida por Level3,  
3) y MRC: costo por servicio por nodo. 
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Estaciones: Manaos y Maiquetía 
Tabla anual de indisponibilidad (enero-agosto 2017) 
 

Item Country Node 

Call     AVAILABILITY (%) 

Sign BW Availa-bility MRC JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE  JULY AUGUST 

1 Brazil Manaus SBMN 256 Kbps 99.50% $830.00 88.24 79.89 85.28 73.02 75.31 79.43 98.65 91.81 

2 Venezuela Maiquetía SVMI 256 Kbps 99.70% $2,190.00 99.58 98.39 96.60 100.00 98.39 92.61 100.00 90.72 
Con factor de 0.26 de corrección 

 

A continuación se observa lo obtenido en el portal, lo cual, evidentemente es diferente a lo obtenido por esta Administración. En la siguiente 
captura obtenida del portal de Level 3 se muestra a Manaos con una disponibilidad óptima en los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio lo 
cual es irreal en función de los registros y su funcionamiento (ver resumen de Tabla Historial de Tickets, página 8). 
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La siguiente captura del portal de Level 3 muestra incoherencias notables en la columna de Availability. Este es otro ejemplo concreto de la 
falta de fiabilidad de la información mostrada por esta herramienta brindada por Level 3. 
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4. HISTORIAL TICKETS DE LOS NODOS MAIQUETÍA Y MANAOS 

A continuación se muestra el historial de tickets de los nodos Maiquetía y Manaos. 

Se observan casos en los cuales se han tardado hasta semanas en resolver el mismo en función de 
las fechas de apertura y cierre del ticket. 

Historial Tickets  

Maiquetía Manaos 

Nro Ticket Fecha Nro Ticket Fecha 

  Abierto Cerrado   Abierto Cerrado 

#12094186 19/01/2017 19/01/2017 #12214455 (*) 09/02/2017   

#12293086  26/02/2017 03/03/2017 #12217615 (*) 12/02/2017   

#12467781  28/03/2017 31/03/2017 #12291188 (*) 24/02/2017   

#12505752 04/04/2017 26/05/2017 #12300633 (*) 27/02/2017   

#12506302  04/04/2017 26/05/2017 #12549685 (*) 12/04/2017 20/04/2017 

#12506304  04/04/2017 26/05/2017 #12751018 (*) 22/05/2017 22/05/2017 

#12642325  30/04/2017 04/05/2017 #12874342 (*) 13/06/2017   

#12721497  16/05/2017 19/05/2017 #13052902 (*) 15/07/2017   

#12800098  30/05/2017 05/06/2017 #13110356  26/07/2017 27/07/2017 

#12844115  06/06/2017 13/06/2017 #13134966  01/08/2017 01/08/2017 

#12865441  09/06/2017 20/06/2017 #13139655  01/08/2017 03/08/2017 

#12886349  14/06/2017 16/06/2017 #13185955  10/08/2017 11/08/2017 

#12925455  20/06/2017 23/06/2017 #13207630  15/08/2017 15/08/2017 

#12968625  28/06/2017 04/07/2017 #13248135  22/08/2017 04/09/2017 

#13009933 07/07/2017 11/07/2017 #13248157  22/08/2017 23/08/2017 

#13059905  17/07/2017 17/07/2017 #13270659  26/08/2017 27/08/2017 

#13151294  03/08/2017 12/08/2017 #13273057  27/08/2017 28/08/2017 

#13151535  03/08/2017 11/08/2017 #13282727  29/08/2017 29/08/2017 

#13205848  14/08/2017 31/08/2017       

#13215583  16/08/2017 31/08/2017       

#13255397  23/08/2017 28/08/2017       

#13264428  25/08/2017 31/08/2017       

#13300669  31/08/2017 03/09/2017       

#13301043  31/08/2017 05/09/2017       

#13317590  05/09/2017         

Tabla Historial de Tickets 

(*) No registrados por el portal 

 

 

 

 

 

https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12293086
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12467781
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12506302
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12506304
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12642325
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12721497
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12800098
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13185955
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12844115
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13207630
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12865441
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13248135
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12886349
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13248157
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12925455
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13270659
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/12968625
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13273057
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13282727
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13059905
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13151294
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13151535
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13205848
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13215583
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13255397
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13264428
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13300669
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13301043
https://latam.my.level3.com/portal/#/tickets/13317590
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5. ACCIONES REALIZADAS 

Se realiza un seguimiento minucioso de los reclamos y se registran todos los eventos relacionados 
con las novedades que presentan estos nodos. 

Se manifiestan y resaltan las discrepancias que surgen ante un evento a Level 3. 

Se utiliza el escalonamiento de Level 3, brindado en la matríz de contactos, para dar celeridad ante 
la falta de resolución de problemas. 

En función de las reiteradas novedades, se procede a realizar el presente informe técnico a los 
efectos de dar conocimiento de la criticidad de los eventos que se suscitan, y la necesidad 
imperiosa, para que los nodos NCC Manaos y Maiquetía, cumplan con las disponibilidades óptimas 
requeridas. 

6. CONCLUSIÓN 

Se recomienda realizar las siguientes acciones: 
 

a) Exigir a la empresa Level 3 el cambio de proveedor local o reformar las acometidas de 
última milla, asegurando una alta redundancia y eventual disponibilidad deseada. 

b) Se penalice a la empresa por los incumplimientos en función de lo informado 
oportunamente por esta administración. 

 

7. ANEXOS 

ANEXO ALFA (Indisponibilidad obtenida con WUG sin factor de corrección) (ver página 10) 

ANEXO BRAVO (TEMAS REUNIÓN CON LEVEL 3  JUNIO 2017) (ver página 18) 

ANEXO CHARLIE (Discrepancias) (ver página 19) 

ANEXO DELTA (TICKETS EJEMPLO) (ver página 31) 

ANEXO ECO (Ejemplo para obtener indisponibilidad mensual aplicando factor de corrección) (ver 
página 33) 
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ANEXO ALFA (Indisponibilidad obtenida con WUG sin factor de corrección) 

Registros de disponibilidad por el WUG desde el NCC REDDIG 
Estaciones: Manaos y Maiquetía 
Manaos desde enero a agosto 

Enero: 87,982 % (SBMN) 
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Febrero: 79,631 % 
(SBMN)

 

Marzo: 85,016 % (SBMN) 

 

Abril: 72,760 % (SBMN) 
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Mayo: 75,046 % (SBMN) 

 

Junio: 79,166 % (SBMN) 
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Julio: 98,393 % (SBMN) 

 

Agosto: 91,552% (SBMN) 
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Maiquetía desde enero a agosto de 2017 

Enero: 99,324 % 
(SVMI)
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Febrero: 98,125 %  
(SVMI

 

Marzoo: 96,342 % (SVMI) 
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Abril: 99,833 % (SVMI) 

 

Mayo: 98,128 % (SVMI) 
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Junio: 92,352 % (SVMI) 

 

 

Julio: 99,807 % (SVMI) 
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Agosto: 90,046 % 
(SVMI)

 

ANEXO BRAVO (TEMAS REUNIÓN CON LEVEL 3  JUNIO 2017) 
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Fecha: miércoles, 8 de agosto de 2017  
Participantes: Quiñones, Oliver (ServiceClient Manager Level 3); Ing. Onofrio Smarelli (Oficial 
Regional CNS SAM); Ing. Cristian Javier Vittor (Administrador de la REDDIG). 
 
Reunión concreta el 8 de agosto 
Temas tratados en la reunión, destacando la necesidad de estabilizar los enlaces de los nodos 
mencionados en la Cuestión 1. 

Cuestión 1: Solución definitiva a las novedades de los nodos 

a) Manaos (Brasil) 
b) Paramaribo (Surinam) 
c) Maiquetía (Venezuela) 
d) Piarco (Trinidad & Tobago) 
e) Tiempos prolongados para dar solución 

 
Cuestión 2: Portal de Level 3 

a) Discrepancias en el historial 
b) Acceso al portal al personal de los Estados 
c) Novedades sobre: uso horario (GTM), duración de la novedad, responsables, estado del 

ticket 
d) Falta de nodos en las opciones que se presentan en el portal (en gral. falta Brasilia) Puntos 

de Acceso de Red (Network Access Points (NAPs)). 
 
Cuestión 3: ServiceDesk 

a) Actualización 

Cuestión 4: Matríz de contactos. 

a) Actualización 
 

Cuestión 5: Últimas millas 

a) Facilitar a la OACI la topología con la información correspondiente (proveedor, tipo de 
enlace,  NAPs(Network Access Points), etc) 

 
Cuestión 6: Notas de crédito 
 

a) Verificar si se están confeccionando las notas de crédito en función de la disponibilidad 
mensual reportada 

b) Coordinar mensualmente sobre SLA en cuanto a las disponibilidades 
 

 

 

 

ANEXO CHARLIE (Discrepancias) 
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Discrepancias con Level 3 
 
En el mes de junio no se contaba con un nivel de administrador en el portal de Level 3. 
Se enumeran algunas cuestiones que se plantearon al principio: 

1) no se tenía posibilidades de crear o eliminar usuarios y asignar niveles. 

2) referentes a la disponibilidad de la red, se observaron discrepancias, en particular, porque Level 
3 se basa en los tickets lo cual debe reverse por la gran cantidad de datos incongruentes. 
 
En la página de Level 3 aparecía, como disponibilidad, lo siguiente: 
 

 
Y difiere de lo que nosotros obtenemos, que para el caso testigo, salvo Venezuela y Guyana que 
están casi iguales, teniendo en cuenta que la Administración de la REEDDIG aplica un factor de 
corrección a favor de Level 3. 
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Se observa en el ejemplo que Manaos muestra un 100% cuando se ha demostrado que este 
servicio presenta innumerables cortes de la última milla de Level 3. 

 
No queda claro como se obtiene un 100% que es algo virtual más que real o que otros parámetros 
puedan ser utilizados para llegar a ese porcentaje. 

 
3) Otra discrepancia es que, si uno mira el portal de Level 3, en la parte de historial de tickets, no 
coincide la información presentada con los reclamos que se realizan. Un ejemplo concreto: 

 

El día 13/06/2017, se realizó desde el NCC de Manaus un reclamo a Level 3 por caída del vínculo 
terrestre en Manaus. El número de reclamo que le otorgaron desde el centro de gestión de Level 3 
al Sg. Meneses fue el Nro. 12874342/2017.  

 
En ese momento, si uno ingresaba este número en el buscador de tickets del portal, no aparecía. 
Si uno miraba el historial en el portal, saltaba del 13/06/2017 (reclamo de Recife que es otro caso) 
al 09/06/2017. Y no se observaba el reclamo en cuestión. 

 

El día 8 de julio se cambia el perfil de usuario operador a administrador del Admin de la REDDIG. 
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Las consultas sobre el portal se trasladaron a los administradores del portal para su revisión 
respecto a la indisponibilidad de los enlaces y los tickets que se muestran. 

 Fecha: 13 de julio de 2017, 9:21 
Asunto: Novedades. Por portal y discrepancias 
Para: "Quinones, Oliver" <Oliver.Quinones@level3.com> 
Cc: "Smarrelli, Onofrio" <osmarrelli@icao.int> 

A la fecha no se tuvo devolución sobre las discrepancias observadas. 

Ese día de la fecha se presentó una caída en el link de Level 3 de Manaus. El mismo fue reclamado 
a las 06:40hs local con Ticket Nro 13041009/2017. El reclamo fue telefónico y por las llamadas 
recibidas era un tema por problemas de última milla. 

Se ingresó al portal para verificar si el reclamo estaba reflejado en la parte de tickets y NO estaba 
registrado. A fin de dejar asentada la novedad, se abrió un nuevo ticket haciendo referencia al 
original para que quede en el portal el registro de este evento. El ticket generado en el portal es 
13041733/2017, y hace referencia al primero. 

Archivos de referencia. 
 

 

mailto:Oliver.Quinones@level3.com
mailto:osmarrelli@icao.int
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Se manifiesta predisposición para colaborar en mejorar el portal, el cual, si se corrigen algunas 
cuestiones importantes, se  considera como una herramienta muy importante. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Hola Javier, 

Anteriormente he pasado tu requerimiento al área encargada del portal de clientes, ellos se 
encuentran trabajándolo, pero lamentablemente estos cambios no son inmediatos. 

Te aviso cualquier novedad. 

Saludos, 
Oliver Quiñones 
ServiceClient Manager 
Level 3 Communications 
Manuel Olguin 395, Santiago de Surco 
Lima 33 – Lima, Perú 
t: +51-1-705-5749 
c: +51-985-855749 

e: oliver.quinones@level3.com 

……………............................................................................................................................................

.  

From: Javier Vittor [mailto:jvittor@icao.int]  
Sent: Thursday, August 24, 2017 6:52 AM 
To: Prada, Miguel <Miguel.Prada@Level3.com>; Quinones, Oliver <Oliver.Quinones@Level3.com> 

mailto:oliver.quinones@level3.com
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Cc:Smarrelli, Onofrio<osmarrelli@icao.int>; Diaz, Luis <Luis.Diaz@Level3.com> 
Subject:sistema de ticket 

Estimados Miguel y Oliver, 

Insisto en que en el historial de ticket debe agregarse la hora por cada evento que se registra. 

Ing. Cristian Javier Vittor 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 De: Javier Vittor [mailto:jvittor@icao.int]  
Enviado el: jueves, 17 de agosto de 2017 06:52 a.m. 
Para:Quinones, Oliver <Oliver.Quinones@Level3.com> 
CC:Smarrelli, Onofrio<osmarrelli@icao.int>; l.escobar@inac.gob.ve; v.fiore@inac.gob.ve; 
giuliozoino@gmail.com; olivermag@hotmail.com; Prada, Miguel <Miguel.Prada@Level3.com> 
Asunto: RE: por novedad de Maiquetía - Venezuela (ticket #13215583)  

 Estimado Oliver, 

 Referente al ticket #13215583 (Maiquetía-Venezuela), el enlace sigue fuera de servicio. Recuerdo que la novedad comenzó 
ayer a las 11:25hs UTC aprox (07:25hs Local Manaos). En el portal lo que aparece es lo siguiente: 

 “Estimado Cliente, El proveedor de ultima milla nos informan que el dia de mañana retomaran trabajos ya que en el 
dia de hoy no se le dio acceso a la selda. Le estaremos informando en la brevedad posible sobre los avances del 
caso” 

 En tal sentido, también vale recordar lo que conversamos en la reunión que mantuvimos en Lima en donde en la Cuestión 1 
haciamos referencia a los reiterados inconvenientes que tenemos con estos nodos y la necesidad de estabilizar la situación y 
tener una respuesta más rápida en la solución del problema. Ya pasaron 24hs desde que se detectó la novedad y todavía no 
está resuelta.  

 Recuerda que hablamos de servicios críticos esenciales para la aviación civil, y que el mes próximo la red de Level 3 será 
fundamental para soportar la afectación que tendrán las estaciones satelitales con motivos de las explosiones solares. 

 Espero que hoy se pueda resolver lo de Maiquetía. 

 Te reitero dos pedidos: 

 Actualizar en la matríz de contactos, los contactos de Level 3. 

1) Topología de última milla de Level 3 
   

Ing. Cristian Javier Vittor 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

De: Javier Vittor 

Enviado el:quarta-feira, 16 de agosto de 2017 14:02 
Para: 'Quinones, Oliver' 

CC:Smarrelli, Onofrio 
Asunto: Actualización matríz de contactos. Seguimiento a los temas tratados en la reunión 

 Estimado Oliver, 

 Te comento que hoy, desde 11:25 hs utc aproximadamente, el enlace de Maiquetía está fuera de 
servicio. Este era un nodo de los cuales hablamos en la reunión que hay que normalizar. 
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  Te paso en adjunto la “Matriz de contactos” actualizada y necesito que me la devuelvas con la 
actualización de los contactos de Level 3 en la planilla. 

 Ing. Cristian Javier Vittor 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

From: Javier Vittor [mailto:jvittor@icao.int]  
Sent:Thursday, August 17, 2017 2:49 PM 
To:Quinones, Oliver <Oliver.Quinones@Level3.com> 
Cc:Smarrelli, Onofrio<osmarrelli@icao.int>; Prada, Miguel <Miguel.Prada@Level3.com>; 
eraldomenezes@gmail.com 
Subject: RE: Actualización matríz de contactos. Seguimiento a los temas tratados en la reunión 

Estimado Oliver, 

 A continuación una sugerencia más sobre el portal y relacionado con el registro de historial de los 
tickets. 

 El siguiente es un extracto del ticket generado por Maiquetía que sigue fuera de servicio desde 
ayer a las 07:25hs local de Manaos (11:25hs UTC). 
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Ing. Cristian Javier Vittor 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 De: Quinones, Oliver [mailto:Oliver.Quinones@Level3.com]  

Enviado el:quinta-feira, 17 de agosto de 2017 13:34 

Para: Javier Vittor 

CC:Smarrelli, Onofrio 
Asunto: RE: Actualización matríz de contactos. Seguimiento a los temas tratados en la reunión 

 Hola Javier, 

 Ya me encuentro trabajando está matriz. 

 Sobre los otros puntos revisados en la reunión, espero cerrar varios de ellos entre esta y la 
siguiente semana.  

Saludos, 
Oliver Quiñones 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

De: Javier Vittor 

Enviado el: sexta-feira, 18 de agosto de 2017 08:21 

Para: 'Quinones, Oliver' 
CC:Smarrelli, Onofrio; 'miguel.prada@level3.com'; 'eraldomenezes@gmail.com' 

Asunto: RE: Actualización matríz de contactos. Seguimiento a los temas tratados en la reunión 

Estimado Oliver, 

Referente a Maiquetía, si bien sabemos que están en proceso de conseguir un repuesto y que 
supuestamente hoy se resuelve, reitero lo conversado en la reunión, sobre estos nodos en 
particular y los tiempos para solucionar las novedades que se presentan. Al momento llevamos 
más de 48hs sin el servicio. 

Saludos. 

Ing. Cristian Javier Vittor 

 

mailto:Oliver.Quinones@Level3.com
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13 de julio de 

2017, 19:41 

asunto: 
Re: Level (3) Ticket #: 13041733, INTERNATIONAL CIVIL AVIATION 

ORGANIZATION-5-CMGZRHYJ, Ticket Cerrado, Ticket del Cliente: 

Estimado Jorge, 

 

En función de la misma, puedo inferir el motivo por el cuál nuestras estadísticas de disponibilidad 
generalmente no concuerdan con las presentadas por Level 3. Sería interesante ver cómo 
podemos trabajar para mejorar el mecanismo. Supongo que Uds, deben tener un WhatsUp o 
herramienta similar que les permite tener mayor exactitud sobre la disponibilidad y con la que 
deben estar complementando este sistema de disponibilidad por tickets. 

Otra observación que puedo hacer es la presentación de gráficos del portal que muestra datos sin 
sentido, como así también direcciones ips que deben ser propias de la red MPLS de Level 3 y no 
tienen relevancia para nosotros. Estar averiguando que identifican esas direcciones implica que 
tengamos que estar intentando ingresar a la red de Level 3, lo cual no corresponde. 

Insisto en lo que manifesté en un mail anterior, considero que este portal representa para 
nosotros una herramienta muy importante, pero se deben corregir algunas cosas para que sea 
más confiable. 

Quedamos atentos y con la predisposición a colaborar en lo que Uds. consideren. 

Saludos, atte. 

Ing. Cristian Javier Vittor 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

El Sr. Jorge ChuKoo, ServiceClient Manager, Product& marketing de Level 3 Communications, Perú, en su mail del 13 de 
julio de 2017, 20:23, Chu, Jorge <Jorge.Chu@level3.com> escribió: 

Estimado Javier, 

 De acuerdo a su mail con sus apreciaciones del portal, también se ha escalado al área correspondiente 
para su revisión, apenas se tenga unas respuestas nos estaremos comunicando. 

 Con respecto a otras de sus consultas: 

 -          La disponibilidad de los informes son basados en los tickets generados, no son directamente 
tomados del portal, adicional se hacen revisiones de los tickets involucrados en los tiempos de 
disponibilidad. 

-          También se estará revisando al interno con el área a cargo la falta de nodos en la herramienta para las 
gráficas de los enlaces. 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

mailto:Jorge.Chu@level3.com
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Sent: Thursday, July 13, 2017 9:45 AM 
To: Chu, Jorge <Jorge.Chu@Level3.com> 
Cc: Quinones, Oliver <Oliver.Quinones@Level3.com>; Quezada, Katherine 
<Katherine.Quezada@Level3.com>; Smarrelli, Onofrio<osmarrelli@icao.int> 
Subject: Re: Level (3) Ticket #: 13041733, INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION-5-CMGZRHYJ, 
Ticket Cerrado, Ticket del Cliente: 

 Estimado Jorge, 

Gracias por tú pronta respuesta. Puedo decir que a primera hora, cuando ingresé a portal para 
verificar el reclamo que se hizo a las 06:40hs,  el 13041009, no figuraba, no estaba. Esto ya ha 
ocurrido.  

A partir de este tipo de situaciones, puedo entender las discrepancias que tenemos respecto a la 
disponibilidad del servicio. 

La respuesta o envío por parte de Level 3 ante el reclamo es a partir de no ver reflejado el mismo 
en el portal. Hay diferencias entre los reclamos reales y lo que muestra el portal. 

Por favor, ver el mail en donde también hago otras observaciones sobre el portal. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

El 13 de julio de 2017, 10:26, Chu, Jorge <Jorge.Chu@level3.com> escribió: 

Estimado Javier, 

Por el mismo caso se tenía 2 ticket generados 13041009 y 13041733, el ticket em mención 13041733 ha 
sido cerrado por duplicidad de caso  y se está trabajando con el ticket 13041009. Quienes están en 
contacto con Uds. para la revisión del servicio. 
En el mail de notificación que recibo, ver mail infra que nos envía, esta esta observación como motivo del 
cierre del caso. 

*** CASE CLOSE SUMMARY 13-Jul-2017 13:21:15 GMT medeiros.wallace 

The ticket 13041009/2017 is still open and we are also analyzing the circuit 

issue through it. 

This ticket will be closed as duplicated ticket. 

Your telephone number and email address will be added on the ticket 

13041009/2017 to keep you update. 

 *** Email Out 13-Jul-2017 13:21:30 GMT EMAIL_TKT_APPUSER 

FROM : Email Out,  IN LANGUAGE: Spanish, TO: 

lalejos@icao.int,javiervittor@gmail.com,reddig@corpac.gob.pe 

mailto:osmarrelli@icao.int
mailto:Jorge.Chu@level3.com
mailto:lalejos@icao.int
mailto:javiervittor@gmail.com
mailto:reddig@corpac.gob.pe
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Con respecto al tema del portal, se estará escalando al interno la revisión de los que nos indica, 
actualmente he probado y si muestra la información de los tickets. 

 Jorge Chu Koo 

Service Client Manager 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

From: Javier Vittor [mailto:javiervittor@gmail.com]  
Sent: Thursday, July 13, 2017 8:31 AM 
To: Quinones, Oliver <Oliver.Quinones@Level3.com>; Quezada, Katherine 
<Katherine.Quezada@Level3.com>; Chu, Jorge <Jorge.Chu@Level3.com> 
Cc:Smarrelli, Onofrio<osmarrelli@icao.int> 
Subject:Fwd: Level (3) Ticket #: 13041733, INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION-5-CMGZRHYJ, 
Ticket Cerrado, Ticket del Cliente: 

 Estimado Oliver, 

En el mail que copio más abajo, Level 3 informa que el servicio fue restaurado  (Asunto: Level (3) 
Ticket #: 13041733), y quiero confirmar que eso no es cierto, seguimos sin enlace en Manaus. 

Estas son las cuestiones que no se entienden. 
Y en el portal, la parte de tickets ahora no está disponible. 
 

 

mailto:javiervittor@gmail.com
mailto:Oliver.Quinones@Level3.com
mailto:Katherine.Quezada@Level3.com
mailto:Jorge.Chu@Level3.com
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De: <smc@level3.com> 
Fecha: 13 de julio de 2017, 9:21 
Asunto: Level (3) Ticket #: 13041733, INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION-5-
CMGZRHYJ, Ticket Cerrado, Ticket del Cliente: 
Para: Level 3 
 
Con respecto al Ticket 13041733, los  servicios han sido restaurados y se encuentran en completo 
funcionamiento. 
 
Nombre del Cliente: INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION 
Número de la Cuenta de Facturación: 5-CMGZRHYJ 
Ticket del Cliente: 
Identificador del Servicio: 1-4IFJ6B 
Ticket Creado en: 1-4IFJ6B 
Producto: IP VPN 
Ancho de banda: FE 
Síntoma: Linea o circuito bajo 
Ticket Abierto: 2017-07-13 12:40 GMT 
Ticket Cerrado: 2017-07-13 13:21 GMT 
Ubicación A Nombre: OACI - BRASIL MANAUS 
Ubicación A Dirección: 1350 AVENIDA DO TURISMO, PONTE NEGRA, UNKNOWN Brazil 
Ticket Abierto A Loc: 2017-07-13 08:40 AMT 
Ticket Cerrado A Loc: 2017-07-13 09:21 AMT 
Ubicación Z Nombre: 
Ubicación Z Dirección: 
Ticket Abierto Z Loc: 
Ticket Cerrado Z Loc: 
 
Área de Reparación: Ticket Duplicado 
Acciones tomadas para la Reparación: Creado Manualmente 
 
Resumen de la Reparación: 
 
The ticket 13041009/2017 isstill open and we are alsoanalyzingthecircuitissuethroughit. 
This ticket will be closed as duplicated ticket. 
 
Your telephone number and email address will be added on the ticket 13041009/2017 to keep you 
update. 
 
Histórico de Notas: 
 
07/13/2017 13:20:21 GMT - The ticket 13041009/2017 is still open and we are also analyzing the 
circuit issue through it. 
This ticket will be closed as duplicated ticket. 
 

mailto:smc@level3.com
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Your telephone number and email address will be added on the ticket 13041009/2017 to keep you 
update. 
 
07/13/2017 12:41:01 GMT - se abrió un ticket a las 6:40hs local del día 13/07/2017 nro 
13041009/2017 y no se registra en tickets abierto. Al momento sigue fuera de servicio 
 
Hola Oliver, 

el ticket que más abajo te copio, yo no lo generé.  

Y la dirección es incorrecta. El aeropuerto de Ezeiza no está en calle Corrientes. 

El 9 de agosto de 2017, 11:17, <smc@level3.com> escribió: 

Level 3 
 
Este email es una confirmación de que Level 3 ha creado el Ticket 13181202, sobre su servicio 
 
Nombre del Cliente: INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION 
Ubicación: OACI - ARGENTINA 
Número de la Cuenta de Facturación: 5-CMGZRHYJ 
Ticket del Cliente: 
Identificador del Servicio: 1-4IFEP9 
Ticket Creado en: 1-4IFEP9 
Producto: IP VPN 
Ancho de banda: FE 
Síntoma: Linea o circuito bajo 
Ticket Abierto: 2017-08-09 16:17 GMT 
Ubicación A Nombre: OACI - ARGENTINA 
Ubicación A Dirección: CALLE CORRIENTES, AEROPUERTO INTERNACIONAL EZEIZA, AR-C 
ARGENTINA 
Ticket Abierto A Loc: 2017-08-09 13:17 ART 
Ubicación Z Nombre: 
Ubicación Z Dirección: 
Ticket Abierto Z Loc: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

24 de julio 

Hola Javier, 

Se ha detectado un problema en la última milla la cual es brindado por otro proveedor. Este caso ya 

ha derivado, escalado y estamos a la espera. 

 

 Hola Miguel, 

Según lo conversado, te pido que nos brindes algún update sobre el avance del caso, ya sea por este 

medio o por el sistema de tickets. 

Saludos, 
OliverQuiñones 

mailto:smc@level3.com
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ANEXO DELTA (TICKETS EJEMPLO) 

 

On Sat, Aug 26, 2017 at 6:51 PM -0500, "Javier Vittor" 
<jvittor@icao.int<mailto:jvittor@icao.int>> wrote: 
 
 
Estimada Gloria, 
 
lamatríz de contactos fué modificada y los números y personas que Ud quiere 
contactar son erróneos. 
Por favor, consulte y revise la matríz de contactos. 
Asumo sú reporte como inválido (y poco serio)  y recuerdo que se están afectando 
servicios de tránsito aéreo. 
No entiendo para qué trabajamos en corregir estas cuestiones y Uds. muestran esta 
imagen. 
Descarte problemas de energía en el local, es un centro neurálgico de 
telecomunicaciones y tiene SAI si fuera el caso. 
 
Por favor Gloria, comuníquese al tel. +55 92 3652-5713 como figura en la matríz 
actualizada de contactos. 
 
Y por favor, solucionen la novedad a la brevedad, ya que esta situación es 
reiterativa. 
_______________________________________ 
From: smc@level3.com [smc@level3.com] 
Sent: Saturday, August 26, 2017 6:45 PM 
Subject: Level (3) Ticket #: 13270309, INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION-5-
CMGZRHYJ, Ticket Actualización, Ticket delCliente: 
 
Level 3 
 
Esto es una confirmación  de Level 3 de que se ha registrado una actualización para 
el Ticket 13270309 
 
Estimado Cliente, Buen día! 
 
Con respecto al Ticket de Problema abierto para la sede en mención se informa lo 
siguiente. Se realiza marcación al teléfono < (55 21) 2101-6230/ +55 92 3652-
5470/+55 92 8212-6374>  pero no se logra establecer comunicación, no se ha podido 
realizar la respectiva verificación de los equipos (señalización, conexiones 
físicas), ni descartar falla de energía. Continuaremos con el seguimiento del caso. 
 
En caso de poder confirmar estado de los equipos llamar a Network Management a los 
teléfonos: Col. 018000117997, Arg. 08008005388 Ecu. 01800400404  - Per. 5117004266 
- Ven. 582122049306 -  USA  1-800-467-7288, 018003666662 
 
Gracias por su atención. 
 
GLORIA STELLA LINARES PEREZ 
Network Management Monitoring Engineer - Level 3 
 
La próxima actualización en: Ninguno planeado en este momento 
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Nombre del Cliente: INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION Número de la Cuenta 
de Facturación: 5-CMGZRHYJ Ticket del Cliente: 
Identificador del Servicio: 1-4IFJ6B 
Ticket Creado en: 1-4IFJ6B 
Producto: IP VPN 
Ancho de banda: FE 
Síntoma: Linea o circuito bajo 
Ticket Abierto: 2017-08-26 22:07 GMT 
Ubicación A Nombre: OACI - BRASIL MANAUS 
Ubicación A Dirección: 1350 AVENIDA DO TURISMO, PONTE NEGRA, UNKNOWN Brazil Ticket 
Abierto A Loc: 2017-08-26 18:07 AMT Ubicación Z Nombre: 
Ubicación Z Dirección: 
Ticket Abierto Z Loc: 
 
Histórico de Notas: 
 
08/26/2017 22:45:39 GMT - Estimado Cliente, Buen día! 
 
Con respecto al Ticket de Problema abierto para la sede en mención se informa lo 
siguiente. Se realiza marcación al teléfono < (55 21) 2101-6230/ +55 92 3652-
5470/+55 92 8212-6374>  pero no se logra establecer comunicación, no se ha podido 
realizar la respectiva verificación de los equipos (señalización, conexiones 
físicas), ni descartar falla de energía. Continuaremos con el seguimiento del caso. 
 
En caso de poder confirmar estado de los equipos llamar a Network Management a los 
teléfonos: Col. 018000117997, Arg. 08008005388 Ecu. 01800400404  - Per. 5117004266 
- Ven. 582122049306 -  USA  1-800-467-7288, 018003666662 
 
Gracias por su atención. 
 
GLORIA STELLA LINARES PEREZ 
Network Management Monitoring Engineer - Level 3 
 
08/26/2017 22:09:27 GMT - Apreciados señores, cordial saludo; 
 
Se notifica la generación del ticket de problema para registrar el evento detectado 
por nuestros procesos de gestión proactiva. Se inicia la gestión para identificar 
causas y dar solución al evento. Los avances serán notificados oportunamente. 
 
SEDE AFECTADA OACI - BRASIL MANAUS 
TIPO DE EVENTO: caída 
TIPO DE CANAL: PRINCIPAL 
 
Cordialmente. 
 
            GLORIA STELLA LINARES PEREZ 
 
Network Management Monitoring Engineer - Level 3 
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ANEXO ECO 

Ejemplo para obtener indisponibilidad mensual aplicando factor de corrección. 

La indisponibilidad mensual de un nodo, para este caso es Manaos y el mes es julio,se obtiene de 
la siguiente manera: 

Utilizando las posibilidades que brinda el WUG como herramienta, la indisponibilidad mensual se 
obtiene tomando como referencia una estación que no tuvo inconvenientes con Level 3 o que 
tiene una indisponibilidad óptima. Para el caso se hacen las lecturas desde Ezeiza vs Manaos, 
como se aprecia en la siguiente captura: 

 

A este porcentaje obtenido de 98.393 % se le suma un factor de error de 0.26%, dando como 
resultado 98.65%. Se lo compara con lo ofrecido, 99.50% para este caso. Y la diferencia de 0.85% 
se la multiplica por el MRC que para el caso es de 1500 UsD. 

Esto nos da un valor de 12.71 UsD. 

CIRCUITS Measured Offered Difference MRC USD Credit USD 

SBMN 98.65% 99.50% 0.85%   1.500.00            12.71  

 

Este es el método que se viene aplicando desde el año 2016 y fue acordado con Level 3 en función 
de entender que es el que más se ajusta y es más preciso para obtener indisponibilidades. 

En este caso, el Whats Up Gold es muy importante como herramienta. 
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RESUMEN DE AVERÍAS Y PARTES – 2017 

LIST OF TROUBLESHOOTING AND SPARE PARTS – 2017 
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