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v' Programa de trabajo para completar el CAP
v' Programa de trabajo para completar las PQs
v Principales retos
v" Necesidades para completar el CAP y PQs
v Planificacion del Estado respecto a los objetivos,

indicadores y metas del eje de seguridad operacional
(SAMSP) en cuanto a (El) y cumplimiento de las PQ SSP
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Antecedentes

La Republica Bolivariana de Venezuela recibié una Auditoria
entre el 26/01/2009 al 04/02/2009 y posteriormente una

actividad ICVM (excepto AIG) entre el 22/05/2013 vy el
28/05/2013.

v’ La actividad generd: 47 hallazgos
v Aplicacion eficaz (El): 92,93 %.
v' En el sistema OLF (El): 93,51



¥ ICAQ SAFETY

Tivac

INSTITUTO NACIONAL DE AERGNAUTICA CviL

Situacion actual




LA

@ ICA0 SAFETY

Aplicacion eficaz actual (El): 92,93%
USOAP Report

Venezuela (Bolivarian Republic of) in SAM group

Generated 20718-06-21T22.48:24.0802

Current Results

Overall EI

“enezuela (Bolivarian Republic of) versus SAKM

Group Av.. 7T8.57%
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Aplicacion eficaz actual (El): 92,93%

El by Area El by CE

Venezuela (Bolivarian Republic of) versus SAM Venezuela (Bolivarian Republic of) versus SAM
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Situacion de las PQ por area de auditoria

LEG ORG AIG PEL OPS AIR ANS AGA

S

CE-2 1 1 1 1

CE-3

CE-4 1 1 2
CE-5 2 1
CE-6 2 1

CE-7 1 1

CE-8
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Situacion de las PQ por area de auditoria

' Number of Protocol Questions (PQs) by Audit Area
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Situacion de las PQ por elemento critico (CE)

rumber of Protocol Questions (PQs) by Critical Element
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Situacion del CAP por area de auditoria

CAP progress made by State Last Updated On 20 Feb 2014
25 -
-
— Ei

. ﬁ
w
& 15 4 == Completed
) — 75%
- 7 = 50%
= 25%
o - 0%
= Not submitted
5 10 - Draft
z

5 1

| B 1
2 i !
H L 1 I
5 KD | 1 1 ‘
LEG ORG PEL oPS AR AIG ANS AGA

Audit Area




~ DAL,

P .
W ICA0 SAFETY

Situacion del CAP por area de auditoria

CAPs reviewed by ICAQO, Last Updated On 18 Oct 2017

a5

ni S |
n
% 15 4 = Fully addresses
'S Partially addresses
— == Does not address
2 Not Submitted to adress
o == Mot Reviewed
g 1{1 Outdated
= ] | - Draft
= 19

5 "
H i
2 ‘ 2
LEG ORG PEL OPs AIR AlIG ANS AGA
Audit Area



~ DAL,

P .
W ICA0 SAFETY

Situacion de las PQs por subgrupos: LEG

Number of Protocol Questions (PQs) in LEG by Audit sub-group

Number of PQs
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Legislacion y reglamentos de explotacion especificos — Generalidades - 12 2

Undetermined
Satisfatory
Not applicable
== Not satisfactory
' == SSC

Legislacion y reglamentos de explotacion especificos — Poderes - 5

gislacion y reglamentos de explotacion especificos — Cumplimiento obl... 1 3
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Situacion de las PQs por subgrupos: ORG

Current ¢
Number of Protocol Questions (PQs) in ORG by Audit sub-group
Number of PQs
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
istema estatal de aviacion civil y funciones de vigilancia de la sequr... 2 2 4
Undetermined
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===
1
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Situacion de las PQs por subgrupos: PEL

Number of Protocol Questions (PQs) in PEL by Audit sub-group

Number of PQs
5 10 15 20

25

Legislacion y reglamentos - PEL - 3 |

12 [1]

Organizacion, dotacién de personal e instruccion - PEL 4 2 |

& 1]

Instalaciones, equipo y documentacion 1 1 I 4

Expedicion de licencias y habilitaciones - 5

Conversién y convalidacion de licencias extranjeras 1 1 I

Examenes - i,

Evaluacion médica { 1 |

13 D

Competencia linglistica 1 1 2

Mantenimiento de registros - 4 ]

~

obacién y vigilancia de las organizaciones de instruccion - 8

KN

Undetermined

Satisfatory

Not applicable
== Not satisfactory
- SSC
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Situacion de las PQs por subgrupos: OPS

Number of Protocol Questions (PQs) in OPS by Audit sub-group

Number of PQs
0 5 10 15 20 25

1 1

Legislacion y reglamentos -OPS 4 3 | 11 [ 2

-

Organizacion, dotacion de personal e instruccion - OPS - 12 |

Instalaciones, equipo y documentacion 1 1 | 6 ]

-

Delegacion y transferencia de responsabilidades 1 1 | 5] ]

Solicitud del AOC - 3 I 8 s

Undetermined

Satisfatory

Not applicable
== Not satisfactory
- SSC

Examen de la documentacién del explotador de servicios aéreos - 3 | 20 J

Instruccion del explotador de servicios aéreos - 1 [1]

-

Horarios de la tripulacion y control de las operaciones - 6 ]

FRMS (sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga) - 5 =

Medidas de seguridad - o |

Serviciosdeescala {3 |

SMS del explotador de servicios aéreos 1 2

Mercancias peligrosas - 5 i 14 & |

Vigilancia de los explotadores de servicios aéreos { 1 | 53 1T N

Resolucién de problemas de seguridad operacional - OPS 11 | 4 |
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Situacion de las PQ por subgrupos: AIR

Number of Protocol Questions (PQs) in AIR by Audit sub-group

Legislacion y reglamentos - AID -

rganizacion, dotacion de personal e instruccion de Ia Division de ins... -

nstalaciones, equipo y documentacion de la Division de inspeccion de I... -

Delegacion y transferencia de responsabilidades (DIA) ]
Matriculacién de aeronaves -

Certificado de aeronavegabilidad y otras autorizaciones -
esponsabilidades del Estado de matricula/explotador con respecto al ma.... -

ertificacién de la aeronavegabilidad de los explotadores de Servicios ... -

AMO -

Vigilancia de la aeronavegabilidad (DIA) ]

Resolucion de problemas de seguridad operacional - AIR (DIA) -

Legislacion y reglamentos - DTA ]

rganizacion, dotacién de personal e instruccién de Ia Division técnic... -

nstalaciones y equipo de Ia Division técnica de aeronavegabilidad (DTA... i

Certificacién de tipo ]
esponsabilidades adicionales del Estado de disefio para el mantenimient... -
Organismos de disefio 4

Actividades de produccion -

Delegacion y transferencia de responsabilidades (DTA) ]
Vigilancia de la aeronavegabilidad (DTA) -

Number of PQs
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Situacion de las PQ por subgrupos: AlG

Number of Protocol Questions (PQs) in AlG by Audit sub-group

Number of PQs
0 5 10 15 20 25
Legislacion y reglamentos - AIG 1 2 | 10  ——
Organizacion, dotacién de personal e instruccion -AIG { 3 [ 15 | |
Instalaciones, equipo y documentacién - AIG 1 2 | 5 |
Notificacién de accidentes e incidentes graves - 6 2]
© Participacion en las investigaciones realizadas por otros Estados { 4 | : |
£ I
— articipacion de otros Estados en las investigaciones de accidentesei.. 1 3 |
T
3
< ealizacion de las investigaciones de accidentes e incidentes graves de.. 1 2 | 18 |
Recomendaciones en materia de seguridad operacional 1 2 | 2 |1
Conclusion y divulgacién del informe final - 2]
Envio de informes ADREP 1 2 |20
Notificacién, almacenamiento y andlisis de incidentes {14 |
J

Undetermined

Satisfatory

Not applicable
== Not satisfactory
- SSC
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Situacion de las PQ por subgrupos: ANS

Number of Protocol Questions (PQs) in ANS by Audit sub-group

Number of PQs
0 5 10 15 20 25 30 35

Legislacién y reglamentos - ANS 1 1] 10 [1]

Estructura organica de los ANS 4 2 | 21 1 2 |

Instalaciones, equipo y documentacion { T

ANS - Generalidades 111 2 |

Cuerpo de inspectores ANS - 14 | Undetermined

Satisfatory
i v Not applicable

Dotacion de personal del cuerpo de inspectores ANS - 7 i e gg‘csat’smmw

Instruccién del cuerpo de inspectores ANS -

Personal de operaciones e instruccién de los ANSP - 23 ]
SSP/SMS {3 2m
ATS {17 17 L2 |
PANS-OPS AT "5 ]
AlS ﬁI-
Cartas aeronauticas +:§:}

MET - 10 |

SAR 12 14]

Audit Area
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Situacion de las PQ por subgrupos: AGA

Number of Protocol Questions (PQs) in AGA by Audit sub-group

Legislacién y reglamentos - AGA

Organizacion, dotacién e instruccion de personal - AGA
Instalaciones, equipo y documentacion

Certificacion de aerédromos - Generalidades

Manual de aerédromo

Suministro de datos sobre los aerédromos y coordinacion
Caracteristicas fisicas, instalaciones y equipo

Ayudas visuales de aerodromo

Mantenimiento de aerédromos

rocedimientos de seguridad operacional para las operaciones de aerédro...
SMS/Estudios aeronauticos/Evaluaciones de riesgos
Caracteristicas de los helipuertos

Vigilancia de aer6dromos

Number of PQs
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Margen de supervision de seguridad operacional

Margins in Operations

Target

Actual

57.5%

Target

Actual

30% 35%

Target

Actual

40%

i = e

60% 62.5% 65% 67.5% T0%

Margins in Air Navigation

40% 45% 50% 55% 60% 65%

725% 75% 77.5%

80% 82.5% 85% 87.5%

PEL/OPS/AIR EI

-~ Actual
‘Venezuela (Bolivarian Republic of): 90.55

Venezuela (Bolivarian Republic of): 96.77

90%

92.5% 95% 97.5% 10

70%

ANS/AGA EI

75% 80%

Margins in Support Functions

v 4
/ Actual

Venezuela (Bolivarian Republic of): 93.65

85% 90% 95%  100%

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
LEG/ORG/AIG EI
Operations Air Navigation Support
* Flag-carrier El Margin El Margin El
State Departures Flights (%) (%) (%) %) (%) Margin (%)
Venezuela (Bolivarian Republic of 4o W 9% ni TR 8 IR 749
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Acciones a tomar:

Revisidon y actualizacion del progreso de los CAPs de las 47 PQ.
(Junio-Ago 2018).

Realizacion de Auditoria interna aseguramiento del SSP (Actividad
de Autoevaluacion a lo interno de todas las PQ) en Octubre 2018.

Evaluacion de las PQ SSP (Junio 2018) en Octubre 2018.
Actualizacion de informaciéon en el EFOD en Septiembre 2018.

Continuar con el Proyecto piloto de implantacion del SSP.
Actualizacion del estatus SSP en el Istar (Gap analisis) en Diciembre
2018.

Seguimiento de los resultados de la Auditoria interna PQ y PAC
internos del Estado. (Ene- jun 2019).
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Acciones a tomar:

Actividad
Revision y
actualizacion del

progreso de los
CAPs de las 47 PQ en
el OLF

Area Responsable

LEG INAC: CJU

PEL INAC: GGSA —-ATLA-ORH

AIR INAC: GGSA GO ATA

OPS INAC: GGSA GO ATO

ANS INAC: GGSA GIA ATISNA y SNA (ATTS,AIS,SAR)
AlG Ministerio de Transporte : OAST

AGA INAC: GGSA GIA AGA

Inicio

Junio 2018

fin

Agosto 2018
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Acciones a tomar:

Actividad Area Responsable Inicio fin
LEG INAC : CJU, ORI
ORG INAC: CJU, RRHH, OPP
PEL INAC: GGSA —ATLA-ORH
AIR INAC: GGSA GO ATA
Revision interna de la OPS INAC: GGSA GO ATO
situacion de las  PQs. INAC: GGSA GIA ATISNA SNA (ATTS,AIS,SAR 15/10/18 15/11/18
(2017) y PQs SSP 218. ANS ' y_SNA (ATTS,AIS,SAR)
AlG Ministerio de Transporte : OAST
AGA INAC: GGSA GIA AGA

SSPGEN INAC: CJU, GSO y Min Transp.: OAST (AIG)

SSPSDA INAC: CJU, GSO y Min Transp.: OAST (AIG)

Desarrollo y aprobacién de
CAPs de la Revisién interna ALL TODAS 19/11/18 14/12/18

Seguimiento de los resultados
de la Auditoria interna PQ y
PAC internos del Estado. (Ene-
jun 2019).

ALL TODAS Ene 2019 Dic. 2019
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Principales Retos AAR

- Cambio de cultura organizacional respecto a la aplicacion rutinaria
de autoevaluaciones y la medicion del progreso de las acciones
como parte del SSP.

« Continuar fortaleciendo los mecanismos de retencion del personal
en las organizaciones del Estado y minimizar la rotacion del
personal gerencial.

 Continuar fortaleciendo los modelos de gestion en organizaciones
estatales prestadoras de servicio para que alcancen capacidad de
recuperacion de costos y generen inversiones adecuadas.

 Desarrollar unidades organizativas dedicadas exclusivamente a la
estandarizacion, apoyo en la aplicacion de los _SARPs
aseguramiento (auditoria/monitoreo) para el mantenimiento de los
SARPs.

« Continuar la automatizacion en la gestion de los procesos de
certificacion y vigilancia. Digitalizacion de registros.
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Gestion continua de la capacidad de vigilancia de la
seguridad operacional

v’ Se plantean talleres practicos del uso del OLF. Se crearan
nuevos usuarios en OLF del USOAP con funciones especificas
de cargado del EFOD, CAP, autoevaluaciones

Instruccion para formar auditores USOAP (CBT).

Continuar con la implementacion SSP ( sistema de supervision
estatal de seguridad operacional)

v" Adaptacion del eAuthority

AN

=
]
]
]
]
]
E
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SPI: ¢Cuanto es mi EI? (por area y CE)
¢Que peligros identifica?
éEvaluacion de Riesgos?

éPrioridades?éSe Gestiono?

Sistema Aviacion Civil |

USOAP ficial
Continuous Monitoring Approach El oficia

éCuanto Cumplo? (por area y CE)
¢ Que acciones correctivas se tomaron?
¢Resultado?
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Planificacion del Estado acerca de los objetivos,
indicadores y metas del SAMSP

entre 85y 95 % SSP sostenible (100%) SSP efectivo (100%)

Grupo 4 95 %y 95 %y 95 %y SOM+ 95%y | 95-100 %

SOM
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Planificacion del Estado acerca de los objetivos,
indicadores y metas del SAMSP

Hacia el 2020 f{

- Implantacién de un SSP sostenible;

- Reduccion de las tasas y numero de accidentes en 10% en todos los
segmentos de la aviacion;

-Mejora en la aplicacion eficaz (El) a 95 %

Hacia el 2025-2030

- Alcanzar la implantacion de un SSP 100% efectivo apropiado a la
complejidad de del sistemas de aviacion civil venezolano.

-Contar con un mecanismo de revision interno y continuo que garantice
el mantenimiento de una aplicacion eficaz (El) mayor o igual a 95%.
-Margen de supervision de seguridad operacional positivo.

30
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