
The annual surveillance 
program 
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CE‐7
Surveillance Obligations 
Annex 19 Appendix 1

The State shall implement documented surveillance processes, 
by defining and planning inspections, audits, and monitoring 
activities on a continuous basis, to proactively assure that 
aviation license, certificate, authorization and/or approval holders 
continue to meet the established requirements. This includes the 
surveillance of personnel designated by the Authority to perform 
safety oversight functions on its behalf. 
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2008 FAA IASA 
findings

 Inadequate surveillance plan – does not cover all AOC 
holders

 Ramp inspection was scheduled only for foreign 
operators

 The AW surveillance plan  contained certification tasks 
rather than surveillance tasks

 Only 50% of the annual AOC holders surveillance plan 
for 2008 was accomplished

 No records of follow‐up inspections planned



The purpose of 
Surveillance activities 

 Determining each operator’s compliance with regulatory 
requirements and safe operating practices

 Detecting changes as they occur in the operational environment 
 Detecting the need for regulatory, managerial, and operational 

changes 
 Determining the effectiveness of previous corrective actions. This 

can be achieved by 
scheduling follow‐up inspections; or by 
analyzing findings from subsequent inspections
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Annual planning 
principles 

 Systematic scheduling of surveillance activity throughout the year 
(evenly spread)

 Annual Surveillance Plan Directives for the various domains  ‐
types of inspections (R/P) and their frequency 

 Computerized  system 
for planning and 
administrating all 
surveillance activities

 Types and frequencies of surveillance activities +  types and 
numbers of inspected items (aircraft / pilots / check airman / 
stations etc.) are incorporated in the WTS 
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Planning phase 

 Every OCT. ‐ annual planning meetings with: 
WTS administrator ‐ integrator and facilitator 
Department / Division head 
Relevant PIs ‐ knowledgeable in the specific situation and 
status of the operator

 In preparation for planning meetings the WTS administrator is 
responsible to update the WTS on types and numbers of 
inspected items 

 Planned “tentative date”  for executing each task – assigned to 
the POI/PMI (PIs)

 PIs assign the various tasks to the CASIs in his team (by their 
personal code name) – enable the CASI to administer the task 
through the system

 PIs responsible for inter‐Departmental Coordination
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Routine 
Surveillance 

Categorization of findings –
I – Information 
P – Potential: the certificate holder meets requirements, but 
there is potential for future noncompliance (crew didn’t make 
1000 ft call out, without level bust) 

U – Unsatisfactory ‐ the certificate holder does not meet 
requirements 

E – Enforcement – in case enforcement action is initiated as a 
result of the activity

T‐ Terminated 
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Routine surveillance 
 Complex surveillance (base inspection, aerodrome inspection)  –

team of CASIs, lead by PI
 CASI responsibilities   ‐
inputs surveillance activity & findings into the WTS 
Classifies the activity as Closed/ Open + call up date
sends a report to the certificate holder
Administers the certificate holder’s response to findings
Decides if follow‐up activity is required

 POI/PMI – can monitor progress of implantation of the 
surveillance plan for certificate holders under their responsibility

 Periodic CASIs meetings – PIs present certificate holders current 
status
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Changes to 
annual plan

 Follow up activities 
 Ad‐hoc inspections to address safety concerns based on trends as 

identifies via ‐
Periodic CASIs meetings – PIs present certificate holders 
current status

On going managers review via BI
Safety occurrence reports
 Whistleblowers
SAFA findings

 Optimizing CASI utilization 
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Business Intelligence
Monitors performance of the entire inspectorate 
Monitor performance of each CASI
Analyze certificate holder’s findings & trends 
Enables in‐depth research into the specific inspection 
and findings 

Statistics & ad hoc reports 
The main challenge – standardization & quality of inputs
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The role 
of POI & PMI

DOC. 8335, chapter 5, section 5.4:

“The DGCA should assign a CAA inspector to each operator, who 
would be responsible for managing the CAA oversight of the 
operator. This assignment should be for a specified time period, e.g. 
two or three years, after which another inspector would be assigned 
to the operator, if the size of the CAA inspectorate permits such 
change. A number of CAA inspectors may assist the inspector 
assigned to an operator, depending on the size and complexity of the 
operator’s activities and on the specialized inspector qualifications 
that are required. “
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The role 
of POI & PMI
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 Principal Inspectors ‐ The CASIs who have the most complete 
picture of the certificate holder’s status

 The PIs are the focal point of all certification and surveillance 
activities  of  certificate holders under their responsibility (within 
their respective area of expertise)

 In cases of large AOC holders – POI/PMI is in charge of a team of 
CASIs that support him in certification and surveillance activities 

 The PIs will be involved in all enforcement actions regarding 
certificate holders under their responsibility 

 Should be replaced every 2‐3 years 



POI & PMI
of AOC holder

 Close co‐operation between POI and PMI is needed
 Typical common certification activities – Certification of new 

applicant, Adding aircraft to OpSpecs, MEL, LVO, RVSM, PBN, PBC, 
MNPS, EDTO, EFB

 Typical POIs certification activities: training program, OM
 Typical PMIs certification activities: maintenance program, 

reliability program, anti‐icing / deicing program, MCM, Mass & 
Balance Program 
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Check airmen surveillance
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Check‐airmen  
surveillance

 2008 findings: 
proficiency check failure rate in AOC holders – 0 
Prof. check programs  ‐
not compatible with regulations requirement (Appendix F)
Innovative & creative

 Resolution:
Introducing Check‐airmen approval and surveillance directive 
Re‐approval of AOC training programs 
Check‐airmen conference – for promotion & standardization 
Incorporation in the routine surveillance plan (once every 2 
years)

Enforcement as a last resort 
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Surveillance of ANSP 
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Surveillance of the 
ANSP

 Need for establishing the technical field “from scratch” 
 GM –
CAAI directive ANS 2.7.001 “surveillance of ANSP”  
Checklist of CAAI directive ANS.1.7.008 “adding ATM unit to ANSP 

license”
 Combined inspection team :  ATM/PEL CASI + CNS CASI + MET CASI
 A minimum of 1 annual inspection for each ATM unit; in depth 

inspection of the various topics in 4‐year cycle
 “Performance based” focus –
previous deficiencies 
Related Safety occurrences from the past 12 month
Public complaints  

 Findings & CAPS documented on excel sheet
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Surveillance of CNS

 Need for establishing the technical field “from scratch” 
 2014 ICVM finding :

“the CAAI does not yet conduct oversight over entities operating 
CNS systems and facilities. There are currently no CNS inspectors 
within CAAI”

 Recruitment of CASI ‐ electronic engineer with avionics 
background  

 Regulatory requirements –
General requirement for approval of navigation aids 
requirement for suitable equipment for ATM unit to 
adequately perform its duties

 GM – CAAI directive ANS 2.7.003 “CNS inspector hand book “ 
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Surveillance of CNS

 Initial findings:
Outdated Standard Operation Procedures due to:
 change in systems
outdated manufacturer maintenance data 

Noncompliance with manuals
No maintenance records 
No training program for technical personnel & No training 
records 
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The system does not ensure 
maintenance in accordance to 

manufacturer instructions by adequately 
qualified personnel

In the beginning – resistance & reluctance 

Inspired to co‐operate by enforcement



End 



WTS data base
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Method for determining the 
number and types of inspections 

evaluation of 
complexity and size 
through 
“homogenous 
groups” (pilots, 
mechanics, aircraft, 
flight attendants, 
training and 
qualification records, 
line stations)
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Surveillance 
requirements ‐ AOC 

(OPS)
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Surveillance 
requirements ‐

AOC (AW)
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Surveillance requirements –
aerodrome / ATM/ CNS 

domains
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Enforcement actions 
resulting from surveillance 

activities ‐ 2017
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Actual vs planned
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Performance by each 
CASI
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POI/PMI 
2018
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CNS GM
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