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Preambulo

PREAMBULO

Los accidentes probablemente ocurren desde el momento en que el primer hombre surgié en la
Terra. Sin embargo, durante muchos siglos las consecuencias de los accidentes se limitaban a los que
participaban directamente en ellos y sus conocimientos muchas veces no eran aprovechados en su
magnitud.

Accidentes pueden y deben ser minimizados en sus consecuencias, se no evitados. Estudiar
y entender ellos, es la razon principal para comprendernos su aparicién. En este contexto es que son
formulados los modelos (estructuras) para facilitar la comprension de los accidentes, los llamados modelos
causales de accidentes en varias escuelas de modelos sociolégicos.

Una triste realidad es que, mismo en los dias actuales, en muchos sistemas, los accidentes son
vistos como consecuencias de los fracasos, aunque sea debido a un error humano, causado por la
adversidad del medio ambiente o como resultado de la interaccion del operador humano con la tecnologia y
por cuenta de esto, no son realizados estudios visando la mejora del sistema.

Este programa tiene como objetivo apoyar el desarrollo de las actividades que visen eliminar o por
lo menos minimizar las consecuencias de un suceso, teniendo por base la formacion académico-cientifico,
de todos los involucrados con la busqueda de conocimiento proporcionada por los sucesos. En esto
programa tenemos una vision global de la estructura deseada para la completa formacion de los expertos
en la seguridad operacional.

Uno de los cambios hechos en esto guia es la ampliacion en el enfoque de las actividades, una vez
gue, sin negar la importancia de las investigaciones como medio de hacer las blusquedas por conocimientos
y obtener fragilidades de todo un sistema, lo tracto con estos resultados tiene que ser mas bien
aprovechado; necesitamos fortalecer las actividades de PREVENCION. Tener una investigacion fuerte y
bien hecha es primordial pero utilizar todos los conocimientos obtenidos es que permite que todos los
involucrados en la actividad aérea puedan cambiar formas de trabajo, sistemas de gestién y todo lo mas
gue pueda representar una fragilidad en dicho sistema.

Una vez que tenemos implementado el Mecanismo de Cooperacion Regional de Sudamérica
(ARCM), con su base de datos, que visa el cambio de los conocimientos obtenidos de todas las
investigaciones en la regién SAM, es de vital importancia tenernos profesionales que sepan trabajar con
estas informaciones y posibilitar el desarrollo de una aviacién mas segura.

Las actividades ejecutadas con los conocimientos de una investigacion deben ser bien utilizados
sobre pena de tenernos otros accidentes, con pierdas de vidas y materiales, iguales y con las mismas
condiciones. Incrementar las actividades de prevencién se remonta de extrema importancia en el
SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Debemos tener en mente que TODOS LOS INVOLUCRADOS con la actividad aérea tienen
importancia para la obtencién de una aviacion segura e interconectada.

A lo largo de esta propuesta, con la excepciéon de las definiciones en el Capitulo 1, el uso del
género masculino debe ser entendido para incluir a personas de ambos sexos, y el término "accidente"
debe entenderse que incluye "incidente grave e incidente".

Con el fin de mantener este texto de orientacion relevante y actualizado, las sugerencias para mejorarlo en
términos de formato, contenido o presentacion son bienvenidos. Cualquier recomendacién o sugerencia
serd examinada y, si se lo encuentra conveniente, se incluird en la proxima edicién de la guia.
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Enmiendas

Enmiendas del Programa de Instruccion AIG

Enmienda

Origen

Temas

Aprobada por el
Comité Ejecutivo
del ARCM

Enmienda 1

Tercera Reuniéon de Autoridades
AIG de Sudamérica (AIG-
SAM/03), Lima, Peru, del 07 al 09
de marzo de 2016

a)

b)

<)

d)

e)

Eliminar del Capitulo 3, los temas de la
Fase 1 — Formacion inicial, debido a
gue estan descritos en 4.1.7 y afiadir la
Fase 5 a dicho capitulo que
corresponde al curso periodico;

Reemplazar en el Capitulo 4, Numeral
4.1.1, literal a), el término Junta de
Investigacion  por organismo de
investigacion 'y afiadir el término
promulgados;

Incluir en el Capitulo 4, Numeral
4.2.6.1, los temas relacionados con
medicina aeronautica y patologia y el
sistema de notificacién
ADREP/ECCAIRS;

Afadir en el Capitulo 4, Numeral
4.2.6.2, el detalle del sistema de
notificacion ADREP/ECCAIRS;

Incluir en el Capitulo 4, Numeral 4.5, el
curso periodico de investigacion de
accidentes de aviacion con su temario
respectivo; y

Reemplazar en el Adjunto C, el término
noticieros por de prensa.

09 marzo 2016

AIG-SAM/03

Enmienda 2

Quinta Reunién de Autoridades
AIG de Sudamérica (AIG-
SAM/05), Ciudad, Estado, del xx
al xx de octubre de 2018
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LISTA DE ABREVIACIONES

ACCID Accidente

ADREP Sistema de reporte de datos de accidentes e incidentes

AIG Investigacion de accidentes e incidentes

ALA Approach and Landing Accident — Accidentes en la aproximacioén y Aterrizaje

ARCM Mecanismo Regional de Cooperacion AlG (Sudamérica)

ATC Control de transito aéreo

ATS Servicio de transito aéreo

CFIT Controlled Flight Into Terrain — Colisién con el suelo en vuelo controlado

CRM Crew Resource Management — Gerenciamiento de los recursos de la cabina

ECCAIRS Centro de Coordinacion Europeo de Sistemas de Notificacibn de Incidentes de
Aviacion

Ic Investigador a cargo (lIC)

INCID Incidente

FOD Foreign Object Damage — Dafios causados por los objetos

MoU Memorando de acuerdo

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

oJT Instruccion practica en el puesto de trabajo

PDI Plan de desarrollo individual del investigador de accidentes

SAR Servicio de busqueda y rescate

SARPs Normas y métodos recomendados

SSP Programa estatal de seguridad operacional

SMS Sistema de gestién de la seguridad operacional

USOAP Programa de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
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Capitulo 1

TERMINOLOGIA

Las siguientes definiciones comprenden el significado de los términos utilizados en el contexto del
presente programa de instruccion.

Accidente.- Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que, en el caso de una
aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la
intencién de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de
una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con
el propésito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema
de propulsion principal, durante el cual:

a) cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

» hallarse en la aeronave, o

» por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave, 0

» por exposicion directa al chorro de un reactor,

» excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona a si
misma o hayan sido causadas por otras personas 0 se trate de lesiones sufridas por pasajeros
clandestinos escondidos fuera de las areas destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacion;
o

b) la aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:

» afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas de vuelo; y

» que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del componente afectado,

» excepto por falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido su capé o
sus accesorios); hélices, extremos de ala, antenas, sondas, alabes, neumaticos, frenos, ruedas,
carenas, paneles, puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como
pequefias abolladuras o perforaciones), o por daflos menores a palas del rotor principal, palas del
rotor compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves
(incluyendo perforaciones en el radomo) o

c) la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Asesor.- Persona nombrada por un Estado, sobre la base de sus cualificaciones, con el fin de
asistir al representante acreditado en una investigacion.

Autoridad de investigacién de accidentes e incidentes.- Autoridad designada por un Estado
como encargada de las investigaciones de accidentes e incidentes en el contexto del presente guia.

Experto / Especialista.- Persona invitada a participar en una investigacion, en base de sus
conocimientos especializados, habilidades o experiencia.

Incidente.- Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Incidente grave.- Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta
probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado con la utilizacion de una aeronave y que,
en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la
aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han
desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la
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aeronave esta lista para desplazarse con el propésito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene,
al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal.

Nota: La diferencia entre accidente e incidente grave estriba solamente en el resultado.
Investigacidn.- Las actividades realizadas con el proposito de prevencion de accidentes. Incluye la
recoleccion y analisis de informacion, la elaboracion de conclusiones, la determinacion de las causas y la

elaboracion de recomendaciones de seguridad operacional.

Investigador _a cargo (lIC).- La persona responsable, en razon de sus calificaciones, de la
organizacién, realizacién y control de una investigacion.

Investigador ARCM.- designa al investigador de accidentes e incidentes de aviacion que esta a
disposicion para la asignacién a una investigacién de un accidente o incidente, cuando un Estado miembro
lo solicite.

Investigador de accidentes.- Persona en mérito a su formacion e instruccién especifica, dedicada
a la investigacion de accidentes, incidentes graves e incidentes de aeronaves de aviacion civil.

Jet lag / desfase horario.- Se denomina "jet-lag” o desfase horario un trastorno temporal del suefio
gue resulta de atravesar varios husos horarios en un solo dia. Se produce cuando el reloj bioldgico del
organismo entra en conflicto con la hora local en la que el tripulante se encuentra.

La intensidad del "jet-lag" depende directamente del nimero de husos horarios atravesados: 2-3
husos horarios no causan trastornos. A partir de los 3 husos horarios comienzan afectar algunos tripulantes.
Los estudios muestran que es mas dificil ajustarse al atravesar fusos hacia el Este, pero no se puede negar
gue actien en ambos sentidos. Practicamente todos los tripulantes presentan "jet-lag" cuando se trata de
una de traslacion de mas de 5 husos horarios.

Observador.- Persona que se le permite estar presente en una investigacion con el fin de observar
el proceso de investigacion.

Recomendaciéon de seguridad operacional.- Propuesta de una autoridad encargada de la
investigacién de accidentes, basada en la informacién obtenida de una investigacion, formulada con la
intencién de prevenir accidentes o incidentes y que, en ningln caso, tiene el proposito de dar lugar a una
presuncion de culpa o responsabilidad respecto de un accidente o incidente. Ademas de las
recomendaciones sobre seguridad operacional dimanantes de las investigaciones de accidentes o
incidentes, las recomendaciones sobre seguridad operacional pueden provenir de diversas fuentes, incluso
los estudios sobre seguridad operacional.

Representante acreditado.- Persona designada por un Estado, en base de sus cualificaciones,
con el fin de participar en una investigacion llevada a cabo por otro Estado. Cuando el Estado ha
establecido una autoridad encargada de la investigacion de accidentes, el representante acreditado
designado provendria normalmente de dicha autoridad.
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Capitulo 2

GUIA DE ENTRENAMIENTO
21 GENERALIDADES

2.1.1 Las actividades de la seguridad operacional requieren diferentes niveles de experiencia,
conocimiento y formacién de acuerdo a la funcion especial a que estan asignados. Los involucrados con la
seguridad de la aviacion deberian recibir formacién de acuerdo con sus especialidades como tales,
operaciones, aeronavegabilidad, factores humanos, mantenimiento etc. Las directrices de formacién y
programas de cursos deben planificarse de tal manera que los involucrados reciban niveles apropiados de
capacitacion lo que les permitird desempefiar con eficacia cualquiera de las funciones que le asigne el
Estado.

2.1.2 La formacion de una persona para la actuacién en el sistema de seguridad operacional implica
varias fases. Estas fases incluyen la introduccién en la seguridad, cursos de prevencion (especificos o no),
instruccién practica en el puesto de trabajo (OJT).

2.1.3 Para las personas que van estar encargadas por la busqueda de las informaciones en los sucesos
si recomienda que estos tengan todos los cursos de prevencion, una vez que la prevencién debe ser
siempre el foco de toda investigacion de accidentes e incidentes. Para estos, después de completar
los cursos de prevencion, si recomienda tener un curso inicial, instruccién practica en el puesto de trabajo
(OJT) y tan pronto tenga experiencia suficiente, un curso avanzado de investigacién de accidentes,
complementado con cursos especializados y cursos periédicos.

2.2 REQUISITOS

Los cursos formales deben estar disefiados y complementados con OJT mediante la explicacién de
un grupo de instructores experimentados, los cuales puedan transmitir los detalles de sus especialidades a
los alumnos. Los expertos solamente deben ser reclutados considerando que tienen experiencia en un area
particular de la seguridad operacional. Incluyendo pilotos, médicos en medicina de aviacién, psicologos,
ingenieros aeronauticos, controladores de transito aéreo, los representantes de los fabricantes y todos
aquellos que de alguna forma tengan contacto con la actividad aérea.

Requisitos Generales

El Estado dependiendo de sus necesidades, establecera la cantidad de investigadores que debera
capacitar en las areas: Factor humano, material, aeronavegabilidad y operacional.

Seran profesionales con experiencia comprobable en cada area y fundamentalmente con:
Capacidad

— de trabajo bajo presion y estrés en el entorno de un accidente aéreo.

— para trabajar con objetividad, autonomia e independencia de criterio.

— de trabajo en equipo y para la organizacion y direccion de grupos de trabajo multidisciplinarios y
experiencia en el entorno de aviacién civil.

— de andlisis y sintesis de la informacién y experiencia en la redaccion de informes técnicos.
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Edad

e Seguridad Operacional: todas las edades
e Elemento de Prevencion: todas las edades.
e Investigadores: deseables para su ingreso de 30 a 50 afios.

El limite de edad méaximo (sugerido para el investigador) responde a tener capacidad para
desplazarse por todo tipo de terreno, con eficiencia y sin riesgo. Asimismo, que posibilite una expectativa en
la organizacion de desarrollo profesional de 10 afios como minimo. Para aquellos profesionales que ya
poseen calificaciones o experiencias en el area de investigacion, esto limite de edad podra ser adecuado
conforme cada caso.

El limite de edad minimo responde a la necesidad de que estén asegurados y establecidos los
rasgos de personalidad y madurez que le permita desempefiarse con equilibrio, prudencia y mesura en la
funcién.

Aspectos cognoscitivos y rasgos de personalidad

La actividad cognitiva es un proceso mdltiplo e interactivo que involucra arménicamente a todas las
funciones mentales, a saber: percepcién, memoria, pensamiento, lenguaje, creatividad, imaginacion,
intuicion, interés, atencion, motivacién, conciencia e incluso, valores, emociones, etc., mas también:

— Inteligencia ordinaria y sentido comun; mente equilibrada; paciencia; memoria visual; auditiva y
secuencial; sentido critico; curiosidad y cuestionamiento de la realidad; minuciosidad vy
escrupulosidad.

— Capacidad para planificar y prever.

— Sociabilidad y facilidad para las relaciones interpersonales; capacidad de expresién vy
comunicacional; adaptacion social; responsabilidad; y capacidad organizacional.

Capacidad de comprension del idioma inglés y espafiol (deseables para los elementos de prevencion e
investigacion).

Requisitos por area de actuacion:

Elementos de Seguridad Operacional
Todas las areas involucradas

Trabajar con algunas de las &reas involucradas con la aviacion o estudiantes de la aviacion.

Elementos de Prevencion:
Area operacional -OPR-PREV

Piloto de aeronave/helicéptero con mas de 300 horas de vuelo con licencia de instructor de vuelo o
piloto comercial o piloto de linea aérea. Con experiencia en escuelas de vuelo, empresas de transporte
comercial, empresas de trabajo aéreo o en la Fuerza Aérea, que estén debidamente formados y tengan
experiencia en la practica sobre operaciones de los distintos tipos de vuelo (instruccién, aviacion agricola,
vuelos comerciales, etc.).
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En todos los casos con conocimientos en la reglamentacidn de vuelos para cada tipo de operacion,
habilitaciones, en el manejo de la documentacién operativa como manuales de vuelo, performances,
limitaciones, SMS, FFHH, etc.

Requisitos:

1. Experiencia practica en aviacion minima demostrable de 3 afios; y

2. Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Area aeronavegabilidad - ANV-PREV

Piloto de aeronave/helicoptero con més de 300 horas de vuelo con licencia de instructor de vuelo o
piloto comercial o piloto de linea aérea. Con experiencia en escuelas de vuelo, empresas de transporte
comercial, empresas de trabajo aéreo o en las Fuerzas Armadas, que estén debidamente formados y
tengan experiencia en la practica sobre operaciones de los distintos tipos de vuelo (instruccién, aviacién
agricola, vuelos comerciales, etc.); o

Ingeniero aeronautico con experiencia en mantenimiento aeronautico de aeronaves de pequefio o
gran porte 0 mecanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en mantenimiento aeronautico en
taller autorizado de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la organizacién de
mantenimiento de linea aérea desempefiandose como mecanico de aeronave o inspector o en el area de
ingenieria;

Requisitos:

1. Experiencia practica en aviacién minima demostrable de 3 afios; y

2. Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Area material
Subdivisién mantenimiento y registros - MMR-PREV

Ingeniero aeronautico con experiencia en mantenimiento aerondutico de aeronaves de pequefio o
gran porte 0 mecanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en mantenimiento aerondutico en
taller autorizado de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la organizacion de
mantenimiento desempefiandose como mecanico de aeronave 0 inspector o en el area de ingenieria.

Requisitos:

1. Experiencia practica, como ingeniero 0 mecanico en mantenimiento y registros de aviacion,
minima demostrable de cinco (5) afos; y

2. Poseer el curso de Seguridad Operacional.
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Subdivisién estructuras - MES-PREV

Ingeniero aeronautico con experiencia en estructuras de aeronaves de pequefio o0 gran porte o
mecdanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en estructuras de aeronaves en taller autorizado
de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la organizacion de mantenimiento
desempefiandose como mecanico de aeronave o inspector o en el area de ingenieria.

Requisitos:

1. Experiencia practica, como ingeniero o0 mecanico de estructuras de aviacion, minima
demostrable de cinco (5) afios; y

2. Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Subdivisién motopropulsores - MMP-PREV

Ingeniero aerondutico con experiencia engrupo motopropulsor de aeronaves de pequefio 0 gran
porte 0 mecanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en motores de aeronaves en taller
autorizado de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la organizacion de mantenimiento
desempefiandose como mecanico de aeronave o inspector de motores o en el area de ingenieria.

Requisitos:

1. Experiencia practica, como ingeniero o mecénico del grupo motopropulsores, de aviacion
minima demostrable de cinco (5) afios; y

2. Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Area Factores humanos

Aspectos Médicos - FHM-PREV: su actividad debe ser dirigida principalmente para identificar los
problemas médicos que pueden ser reflejados en las acciones de la tripulacién y otras personas que
participan en la actividad aérea.

Requisitos:

1. Poseer formacién en nivel superior en Medicina;

2. Poseer formacion en Medicina de Aviacion; y

3. Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Aspectos Psicologos - FHP-PREV: su actividad debe ser dirigida principalmente para identificar

los aspectos psicologicos que pueden ser reflejados en las acciones de la tripulacion y otras personas
involucradas con la aviacion.
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Requisitos:
1. poseer formacién en nivel superior en Psicologia;
2. experiencia practica, como psicélogo, minima demostrable de dos (2) afios; y

3. Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Area técnica
Alcance aer6dromos
Subdivisién infraestructura - AIE-PREV

Area de actuacion que busca determinar, de una manera sistematica, los factores que contribuyen
con el desempefio del ser humano, la infraestructura aeroportuaria y el trafico de aeronaves en las aéreas
de maniobras.

Requisitos:

Ingeniero aeronautico con experiencia en infraestructura aeronautica o haber trabajado en
aeropuertos desempefidndose actividades relacionadas a infraestructura o inspector de aerédromos o en el
area de ingenieria.

1. Experiencia practica, en el area de infraestructura aeroportuaria, minima demostrable de 5
afios; y

2. Poseer curso de Seguridad Operacional.

Subdivisién auxilios a navegacion - AAN-PREV

Este experto es responsable por el area de los sistemas, sensores, equipo y procesos empleados
para generar y proporcionar informacion a la navegacion aérea.

Requisitos:

1. Ingeniero aeronautico o técnico con experiencia en mantenimiento de auxilios a navegacion
aérea 0 mecanico de mantenimiento de los auxilios.

2. Experiencia practica, como ingeniero o técnico en mantenimiento de auxilios a navegacion
aérea, minima demostrable de 5 afios; y

3. Poseer curso de Seguridad Operacional.
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Alcance Servicios de transito aéreo
Subdivisién comunicaciones - COM-PREV

El experto en comunicaciones es responsable por las comunicaciones, incluyendo las
comunicaciones entre aeronaves y servicios de transito aéreo, entre los servicios de transito aéreo,
informes de pilotos, informaciones aeronauticas fornecidas a la tripulacion. Este experto también es
responsable por los sistemas, equipo y procesos empleados para generar y proporcionar informacion a las
tripulaciones de vuelo.

Con conocimientos en el manejo de los distintos tipos de informacion que se brindan y poder
decodificarlos como por ejemplo NOTAM, Plan de vuelo, cartas aeronauticas, cartas de aproximacion y de
aterrizaje (visuales y por instrumento) etc.

Requisitos:

1. Ingeniero de comunicaciones o haber trabajado en servicios de transito aéreo
desempefandose, como especialista, actividades relacionadas a comunicaciones;

2. Experiencia practica, como especialista en comunicacion aeronautica, minima demostrable de
5 afos; y

3. Poseer los cursos de Seguridad Operacional.

Subdivisidon meteorologia - MET-PREV

El experto en meteorologia es responsable por recoger y recopilar datos meteoroldgicos,
incluyendo Aero notificaciones de superficie y en altitud de condiciones reales, informes de pilotos, datos
meteoroldgicos registrados, asi como pronésticos de condiciones previstas preparados y expedidos por las
agencias. Este experto también es responsable por los sistemas, sensores, equipo y procesos empleados
para generar y proporcionar informacién meteorolégica.

Requisitos:

1. Ser observador meteoroldgico o licenciado en meteorologia aeronautica que esté debidamente
formado y tenga experiencia en la practica de la meteorologia aeronautica, habiéndose
desempefiado como observador o pronosticador meteoroldgico, prestando servicios en distintas
dependencias que brindan informacién meteoroldgica al sistema aeronautico;

2. Con conocimientos en el manejo de los distintos tipos de informacién que se brindan y poder
decodificarlos como por ejemplo METAR, TAF, PRONAREA, cartas de altura, etc;

3. Experiencia practica, como meteoroldgico de aviacion, minima demostrable de 5 afios; y

4. Poseer los cursos de Seguridad Operacional.
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Subdivisién control de transito aéreo - CTA-PREV

Area que busca explorar la eficiencia y eficacia de los servicios de transito aéreo, especialmente en
un caso relacionado con la proximidad entre aeronaves en vuelo (Incidente Mayor o Significativo) o en el
area de maniobras. La informacion debe buscarse, entre otros, la cantidad de personal ATS, incluyendo el
ndamero apropiado, cualificaciones (certificados) y supervision, la adecuacién de los procedimientos y
practicas adoptadas, incluyendo la aplicacion de separacion minima, etc.

Controlador de transito aéreo con experiencia en la actividad en el servicio ATS. Con conocimientos
en la reglamentacion del servicio de transito y documentos de OACI conexos.

Requisitos:

1. Haber trabajado en servicios de transito aéreo;
2. Experiencia practica, como controlador de transito aéreo, demostrable de 5 afios; y

3. Poseer lo curso Prevencion de accidentes.

Investigadores:

Factor operacional — OPR-INV

Piloto de aeronave/helicoptero con mas de 500 horas de vuelo con licencia de instructor de vuelo o
piloto comercial o piloto de linea aérea. Con experiencia en escuelas de vuelo, empresas de transporte
comercial, empresas de trabajo aéreo o en la Fuerza Aérea, que estén debidamente formados y tengan
experiencia en la practica sobre operaciones de los distintos tipos de vuelo (instruccion, aviacion agricola,
vuelos comerciales, etc.).

En todos los casos con conocimientos en la reglamentacion de vuelos para cada tipo de operacion,

habilitaciones, en el manejo de la documentacién operativa como manuales de vuelo, performances,
limitaciones, SMS, FFHH, etc.

Requisitos:

1. Experiencia practica en aviacion minima demostrable de 5 afios; y

2. Poseer los cursos de Seguridad Operacional y Prevencion.

Factor aeronavegabilidad — ANV- INV

Area de Investigacion que trata de explorar la informacion relacionada con el disefio de aeronaves,
fabricacion y manipulacién del material mediante la realizacién de pruebas de partes de la aeronave, en el
taller o en el laboratorio con el fin de buscar los fallos de fuentes incluidas. Se llevan a cabo investigacion
sucesos similares del fabricante y las autoridades de certificacion. Evalia el proceso de certificacion,
fabricacion y manipulacién de la aeronave o sus partes.
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Las investigaciones de estos aspectos seran realizadas por profesionales capacitados en el area de
Aeronavegabilidad.

Requisitos:

1.

Piloto de aeronave/helicptero con mas de 500 horas de vuelo con licencia de instructor de
vuelo o piloto comercial o piloto de linea aérea. Con experiencia en escuelas de vuelo,
empresas de transporte comercial, empresas de trabajo aéreo o en las Fuerzas Armadas, que
estén debidamente formados y tengan experiencia en la practica sobre operaciones de los
distintos tipos de vuelo (instruccion, aviacion agricola, vuelos comerciales, etc.); o

Ingeniero aeronautico con experiencia en mantenimiento aeronautico de aeronaves de pequefio
0 gran porte 0 mecanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en mantenimiento
aeronautico en taller autorizado de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la
organizacién de mantenimiento de linea aérea desempefidndose como mecanico de aeronave
o0 inspector o en el area de ingenieria;

Experiencia practica en aviacién minima demostrable de 5 afios; y

Poseer los cursos de Seguridad Operacional y Prevencion.

Area material

Subdivisién mantenimiento y registros — MMR-INV

Ingeniero aeronautico con experiencia en mantenimiento aerondutico de aeronaves de pequefio o
gran porte 0 mecanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en mantenimiento aeronautico en
taller autorizado de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la organizacion de
mantenimiento desempefiandose como mecanico de aeronave o inspector o en el area de ingenieria.

En todos los casos con conocimientos en la reglamentacion que establece los requisitos de
aeronavegabilidad, en el manejo de la documentaciéon de mantenimiento, SMS, FFHH, etc.

Requisitos:

1. Tres (3) afios de experiencia laboral factor material, de acuerdo a los requerimientos

especificos de la categoria de actuacion; y

Experiencia practica, como ingeniero o0 mecanico en mantenimiento y registros de aviacion,
minima demostrable de cinco (5) afios

Poseer los cursos de Seguridad Operacional y Prevencion.

Subdivisién estructuras - MES

Ingeniero aeronautico con experiencia en estructuras de aeronaves de pequefio o gran porte o
mecéanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en estructuras de aeronaves en taller autorizado
de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la organizacion de mantenimiento
desempefidandose como mecanico de aeronave o inspector o en el area de ingenieria.
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En todos los casos con conocimientos en la reglamentacion que establece los requisitos de
aeronavegabilidad, en el manejo de la documentacion de mantenimiento, SMS, FFHH, etc.

Requisitos:

1. experiencia practica, como ingeniero o mecanico de estructuras de aviaciéon, minima
demostrable de cinco (5) afios; y

2. Poseer los cursos de Seguridad Operacional y Prevencion.

Subdivisién motopropulsores - MMP

Ingeniero aeronautico con experiencia engrupo motopropulsor de aeronaves de pequefio o gran
porte 0 mecanico de mantenimiento de aeronaves con experiencia en motores de aeronaves en taller
autorizado de aeronaves de pequefio o gran porte o haber trabajado en la organizacién de mantenimiento
desempefiandose como mecanico de aeronave o inspector de motores o en el area de ingenieria.

En todos los casos con conocimientos en la reglamentacion que establece los requisitos de
aeronavegabilidad, en el manejo de la documentaciéon de mantenimiento, SMS, FFHH, etc.

Requisitos:

1. Experiencia practica, como ingeniero o mecénico del grupo motopropulsores, de aviacién
minima demostrable de cinco (5) afos; y

2. Poseer los cursos de Seguridad Operacional y Prevencion.

Area Factores humanos — FHP-INV o FHM-INV

El factor de esta area de investigacion es un analisis de los aspectos médicos y psicolégicos,
teniendo en cuenta las caracteristicas fisiol6gicas, patoldgicas, ergondmicas, psicolégicas, sociales y
organizacionales.

Para la investigacion del aspecto médico, el investigador a cargo tendr4 el apoyo de uno
profesional cualificado. Su actividad debe ser dirigida principalmente para identificar los problemas médicos
gue pueden ser reflejados en las acciones de la tripulacién y otras personas que participan en el evento,
que sirve como soporte para el investigador a cargo de aclarar la secuencia de eventos en el evento.

La realizacién de las autopsias de los tripulantes fallecidos en accidentes de aviacion se llevara a
cabo por la autoridad policial competente y debe ir acompafiada, cuando sea posible, para el comité de
investigacion médica con el fin de conocer los intereses especificos de investigacién, respetando -si tal
legislaciéon especifica aplicable.

Para investigar el aspecto psicolégico, el investigador a cargo puede contar con el apoyo
profesional cualificado. Su actividad debe ser dirigida principalmente para identificar los aspectos
psicoldgicos que pueden ser reflejados en las acciones de la tripulacién y otras personas involucradas en
incidentes en la aviacién, que sirve como soporte para el investigador a cargo de aclarar la secuencia de
eventos en el evento.
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Requisitos:
1. Poseer formacion en nivel superior en Medicina o Psicologia;

2. Dos (2) aflos de experiencia laboral, de acuerdo a los requerimientos especificos de la
categoria de actuacion;

3. Poseer los cursos de Seguridad Operacional y Prevencion.

Factor Transito Aéreo — CTA-INV

Area de Investigacion que busca explorar la eficiencia y eficacia de los servicios de transito aéreo,
especialmente en un caso relacionado con la proximidad entre aeronaves en vuelo (Riesgo Potencial o
Critico) o en el area de maniobras. La informacién debe buscarse, entre otros, la cantidad de personal ATS,
incluyendo el numero apropiado, cualificaciones (certificados) y supervisién, la adecuacién de los
procedimientos y précticas adoptadas, incluyendo la aplicacién de separacién minima, etc.

Requisitos:

1. Controlador de transito aéreo con experiencia en la actividad en el servicio ATS. Con
conocimientos en la reglamentacion del servicio de transito y documentos de OACI conexos.

2. Con conocimientos en el manejo de los distintos tipos de informacién que se brindan y poder
decodificarlos como por ejemplo METAR, TAF, PRONAREA, cartas de altura, etc.

3. Experiencia practica en aviacion minima demostrable de 5 afios; y

4. Poseer los cursos de Seguridad Operacional y Prevencion.



13 Programa de Instruccién AIG del ARCM de Sudamérica
Capitulo 2 — Guia de entrenamiento

Apoyo Técnico:

Una vez que estos expertos solamente son involucrados en la investigacion de un accidente y
teniendo en cuenta que estas actividades son ejecutadas solamente como apoyo a la investigacion de los
sucesos, estos profesionales no necesitan tener cursos en el area de investigacion, debiendo entretanto
poseer conocimientos basicos acerca del proceso de investigacion.

Requisitos especificos:
Subdivisién comunicaciones - COM

Conocimientos en el manejo de los distintos tipos de informacion que se brindan y poder
decodificarlos como por ejemplo NOTAM, Plan de vuelo, cartas aeronauticas, cartas de aproximacion y de
aterrizaje (visuales y por instrumento) etc.

Ingeniero de comunicaciones o haber trabajado en servicios de transito aéreo desempefiandose
actividades relacionadas a comunicaciones.

Experiencia practica, como especialista en comunicacién aeronautica, minima demostrable de 5
afios

Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Subdivision meteorologia - MET

Observador meteorolégico o licenciado en meteorologia aeronautica que esté debidamente
formado y tenga experiencia en la practica de la meteorologia aeronautica, habiéndose desempefiado como
observador o pronosticador meteoroldgico, prestando servicios en distintas dependencias que brindan
informaciéon meteoroldgica al sistema aeronautico.

Con conocimientos en el manejo de los distintos tipos de informacion que se brindan y poder
decodificarlos como por ejemplo METAR, TAF, PRONAREA, cartas de altura, etc.

Experiencia practica, como meteoroldgico de aviacién, minima demostrable de 5 afios

Poseer el curso de Seguridad Operacional.

Otras areas del conocimiento:
Requisitos:

— Todos:
1. Experiencia practica, en su area de actuacién, demostrable de 3 (tres) afos; y

2. Poseer el curso de Seguridad Operacional.
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Relevamiento del sitio (ARS): Realizadas por profesionales capacitados en el area de topografia,
asignacion de areas, célculos de cuesta arriba y abajo etc.

Fotografia y video (AFV): realizadas por profesionales capacitados en el area de fotografias y
video. Esta actividad no es solamente para hacer la toma de imagenes mas también hacer los
tratamientos de imagenes (fotos y video) necesarios cuando da utilizacién de materiales obtenidos
de testigos e otras formas de recopilacion de imagenes.

Supervivencia (ASV): realizadas por profesionales capacitados en el area de supervivencia con
conocimientos en la actividad aérea. Normalmente, esto comprendera los aspectos siguientes:
factores de supervivencia de pasajeros y miembros de la tripulacion, politicas, procedimientos y
reglamentos de la industria; e instruccion de los auxiliares de a bordo en aspectos de seguridad
operacional.

Registradores de vuelo (ARV): realizadas por profesionales capacitados en el area de
electronica (deseable), con capacidad de trabajar en equipos de grabacion de datos, voces e
imagenes de la cabina de vuelo siendo capaz verificar la integridad y continuidad eléctrica del
equipo, extraer datos y con estos hacer toda la animacién del vuelo de acuerdo con las
solicitaciones del investigador encargado;

Asuntos legales (AAL): titulo de abogado, especialista en derecho aeronautico, esencialmente
gue esté debidamente formado y tenga experiencia en la practica del derecho aeronautico. Con
conocimientos comprobables en cuanto a la legislacion nacional e internacional y la
reglamentacién que norma la actividad aerondutica civil.

Seguridad de la cabina (ASC): realizadas por profesionales capacitados en el area de
Seguridad. Experto responsable de explorar exhaustivamente todos los aspectos del accidente
relacionados con las acciones de los pasajeros y de los miembros de la tripulacion de cabina;
politicas y procedimientos de la compafiia relacionados con la seguridad de los pasajeros y
miembros de la tripulacion.

Estadistica (EST): realizadas por profesionales capacitados, nivel superior, en el area de
estadistica. Para esta actividad el profesional debera conocer y tener condiciones de actuar en el
Sistema de datos del ARCM y los demas sistemas y base de datos existentes en su Estado y/o
OACI.

Expertos ocasionales:

La Autoridad AIG podra solicitar la colaboracién de expertos ocasionales, a los que de acuerdo a su
especialidad y formacién se los podra asignar a los distintos laudos técnicos necesarios en la
investigacion. Los expertos ocasionales deberan acreditar su certificado de especializacion, en su area
de actuacion.
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2.4 FASE 1 — CURSO DE INTRODUCCION EN LA SEGURIDAD OPERACIONAL

2.4.1 El objetivo de la introduccion en la Seguridad Operacional es familiarizar a los expertos y las
personas de interés en la seguridad operacional con la legislacion aplicable en los Estados miembros del
ARCM vy los procedimientos y requisitos de la Autoridad AIG. En esto modulo el objetivo principal-es la
formacién de un gran numero de personas de forma a propiciar en la comunidad aeronautica un grupo de
personas que directa o indirectamente actien en la seguridad operacional. El presente moédulo es
obligatorio para poderse inscribir en el curso de prevencion de accidentes.
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25 FASE 2 — MODULO DE PREVENCION DE ACCIDENTES

2.5.1 Después de completar la formacién de la introduccién en la seguridad operacional, el experto de
aviacion que esta en formacion debe asistir a uno de los cursos de prevencion de accidentes tan pronto
como sea posible, preferiblemente dentro del primer afio de formacion. Los cursos de prevencion deben
tener un plan de estudios que incluye los temas tratados en el Capitulo 3.

a) FASE 2.1 — MODULO DE PREVENCION DE ACCIDENTES

El curso debera estar destinado a la capacitacion de profesionales, factores operacionales y
aeronavegabilidad, para actuar en la prevencion de accidentes aeronauticos. El presente médulo es
obligatorio para poderse inscribir en el curso de investigacion de accidentes.

b) FASE 2.2 - MODULO DE PREVENCION DE ACCIDENTES — RECURSOS HUMANOS

El Curso de Prevencion de Accidentes de Aviacién - Factor Humano sera desarrollado para
permitir a los médicos y psicélogos que trabajaran en las actividades prevencion de accidentes de aviacion.
El presente médulo es obligatorio para poderse inscribir en el curso de investigacion de accidentes.

Durante el desarrollo del curso, ademas de proveer a los alumnos ensefianza propia del dominio
cognitivo, la instruccidn debe intentar alcanzar los objetivos del dominio afectivo. Para esto, tenga en cuenta
que el dominio afectivo debe recibir tratamiento diferenciado de los otros dos dominios. Los objetivos se
consiguen principalmente a través de participaciéon de los estudiantes en experiencias de aprendizaje
apropiadas dentro y fuera de la clase.

c) FASE 2.3 -MODULO DE PREVENCION DE ACCIDENTES — MATERIAL

El Curso de Prevencién de Accidentes de Aviacidn - Material se desarrollara con el fin de
permitir a los administradores de mantenimiento y mantenedores de aeronaves a realizar las actividades de
prevencion de accidentes aeronautica. El presente médulo es obligatorio para poderse inscribir en el curso
de investigacién de accidentes.

d) FASE 2.4 - MODULO DE PREVENCION DE ACCIDENTES - TRANSITO AEREO
El Curso de Prevencion de Accidentes de Aviacién — Transito Aéreo se desarrollara con el

fin de permitir a los profesionales que actuaran en las actividades de prevencion de accidentes aerondutica.
El presente médulo es obligatorio para poderse inscribir en el curso de investigacion de accidentes.

e) FASE 25 - MODULO DE PREVENCION DE ACCIDENTES - ACTIVIDADES
AEROPORTUARIAS

El Curso de Prevencién de Accidentes de Aviacion — Actividades Aeroportuarias se

desarrollara con el fin de permitir a los profesionales que actuaran en las actividades de prevencién de
accidentes aeronauticos y los profesionales de las areas de maniobras de las aeronaves.

f) FASE 2.6 — FORMACION ADICIONAL

En la capacitacién adicional los expertos de la prevencién pueden ser convocados para participaren
de cursos vy taller sobre variados temas de interés en funcion de la &rea de trabajo elegida. Como ejemplo
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de cursos, recomendase la participacion de los expertos en cursos de gerenciamiento de recursos en sus
variados madulos (cabina, equipo, compafia etc.). También es recomendable que sean fornecidos
entrenamientos con las diversas herramientas de prevencion existentes en el Estado y en ARCM
(ADREP/ECCAIRS, incursiones 0 excursiones de la pista, reportes no obligatorios, informes final de las
investigaciones de accidentes etc.).

Otra practica bastante recomendable es que los expertos en prevencién puedan conocer todos los
involucrados en las actividades aéreas, pudiendo ser utilizadas presentaciones, visitas a las oficinas
(administrativas y operacionales), visitas en las torres de control, acompafiamiento de un dia de trabajo en
la oficina de mantenimiento. Todas estas practicas son recomendables y deben ser estimuladas. Conocer
las actividades e preocupaciones de todos los involucrados puede ayudar en la identificacién de los peligros
y riesgos.

c) FASE 2.8 - INSTRUCCION PRACTICA EN EL PUESTO DE TRABAJO (OJT)

Después de la formacion basica, la Autoridad AIG proporcionara la OJT para un nuevo elemento de
prevencion. Durante esta fase, el nuevo elemento de prevencion practica los procedimientos y las tareas
incluidas en la formacion, y debe familiarizarse con las técnicas y herramientas utilizadas en el Estado. Esta
instruccion también lo familiarizara con las tareas de prevencion, la recopilacion y analisis de informacién
sobre los hechos y la correcta interpretacion del informe final.

d) FASE 2.7 - CURSO PERIODICO DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Después de haber completado la formacion basica sobre la prevencion de accidentes e incidentes de
aviacion, el experto debe mantener su calificacion a través de cursos periddicos, cuya estructura es la del
curso de prevencién en forma parcializada, y cuyas asignaturas se podran combinar de acuerdo al
diagnéstico interno realizado por la organizacion a través de procesos de control de calidad de las tareas
asignadas y o deficiencias detectadas a través de distintos métodos como evaluaciones, entrevistas a los
investigadores etc.

Estos cursos recurrentes se realizaran cada 2 anos calendarios y su carga horaria no deberia superar
al 50% respecto a la de un curso de prevencién. El mismo puede darse en un periodo de tiempo de 5 dias,
adecuando la carga horaria semanalmente de acuerdo a las actividades y al plantel de expertos.
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2.6 FASE 3 — MODULO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

2.6.1 Después de completar la formaciéon en prevencién de accidentes, el experto de aviacién que esta
en formacién debe asistir a un curso de investigacion de accidentes tan pronto como sea posible,
preferiblemente dentro del primer afio de formacion. Un curso de investigacion debe tener un plan de
estudios que incluye los temas tratados en el Capitulo 3.

2.7 FASE 4 — INSTRUCCION PRACTICA EN EL PUESTO DE TRABAJO (0JT)

2.7.1 Después de la formacion basica, la Autoridad AlG proporcionara la OJT para un nuevo investigador.
Durante esta cuarta fase, el nuevo investigador practica los procedimientos y las tareas incluidas en la
formacién basica, y debe familiarizarse con las técnicas de investigacion. Esta instruccién también lo
familiarizara con las tareas de investigacién en el lugar del accidente, la recopilacién y analisis de
informacion sobre los hechos y la elaboracion del informe final. La realizacién de la OJT a menudo implica a
mas de un investigador experimentado y no se limita a las investigaciones como Estado del suceso que
emplea el alumno / investigador.

2.8 FASE 5 — CURSO AVANZADO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y FORMACION
ADICIONAL

2.8.1 Con los cursos avanzados de investigacion de accidentes, el investigador gana experiencia
capacitandose y actualizando sus conocimientos de las técnicas basicas y aumentando sus conocimientos
en areas especiales de interés para la investigacion de accidentes. En la capacitacion adicional los
investigadores pueden ser convocados para investigar los accidentes que involucran una variedad de tipos
de aeronaves.

2.8.2 Es imposible formar a un investigador en cada uno de los tipos de aeronaves que pueda encontrar.
Sin embargo, los investigadores deben tener un conocimiento basico de la mayoria de los principales tipos
de aeronaves de transporte aéreo que se operan en los Estados miembros del ARCM o la Regién. Por ello
se recomienda que los investigadores asistan a cursos de tipos de aeronaves mas utilizadas por las
aerolineas, preferiblemente, estos cursos de tipo de aeronave deberan incluir la tecnologia, la categoria de
aeronaves de transporte especializado (es decir, las aeronaves equipadas con una cabina de cristal,
sistemas fly-by-wire y aviones que contienen materiales compuestos en su estructura).

Nota 1: No hay necesidad de que cada investigador asista a cursos de tipo en todos los grandes tipos
de aeronaves utilizados. La capacitacion sobre los distintos tipos de aeronaves puede ser compartida
equitativamente entre los investigadores. Por ejemplo, un investigador podria ser entrenado en uno o
dos tipos de aviones grandes y otro investigador en otros tipos de aeronaves. Los investigadores con
una formacion técnica o de ingenieria deben asistir a los cursos de tipo de aeronave para el personal
técnico / mantenimiento. Del mismo modo, los investigadores con formacion de piloto deberian asistir a
los cursos de tipo de aeronave, que podrian incluir adoctrinamiento de instruccion de vuelo o en un
simulador de vuelo.

2.8.3 De conformidad con el Anexo 13, el Estado de disefio y el Estado de fabricacién participan como
representantes acreditados en investigaciones relacionadas con el tipo de aeronave que se han disefiado o
fabricado en el Estado. Aunque los representantes acreditados del Estado de disefio y el Estado de
fabricacion suelen ir acompafados de expertos asesores de la organizacién disefiadora y el fabricante, es
esencial que los investigadores, que son designados como representantes acreditados del Estado de
disefio y el Estado de fabricacion, tengan un conocimiento bésico de los aviones disefiados o fabricados en
su Estado.

2.8.4 Otra instruccion adicional puede ser obtenida por la asistencia a conferencias y seminarios llevados
a cabo por organizaciones de investigacion de accidentes de aeronaves, mediante la lectura de material
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relacionado, como revistas de accidentes de aviacion e informes de accidentes de aviacidén emitidos por
otros Estados.

2.9 FASE 6 — CURSO PERIODICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

2.9.1. Después de haber completado la formacion béasica sobre la investigacidn de accidentes e
incidentes de aviacion, el investigador debe mantener su calificacion a través de cursos periddicos, cuya
estructura es la del curso basico en forma parcializada, y cuyas asignaturas se podran combinar de acuerdo
al diagnéstico interno realizado por la organizaciéon a través de procesos de control de calidad en las
investigaciones y o deficiencias detectadas a través de distintos métodos como evaluaciones, entrevistas a
los investigadores etc.

2.9.2. Estos cursos recurrentes se realizaran cada 2 afos calendarios y su carga horaria no deberia
superar al 50% respecto a la de un curso basico de investigacion. El mismo puede darse en un periodo de
tiempo de 30 dias, adecuando la carga horaria semanalmente de acuerdo a las actividades y al plantel de
investigadores.
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3.1

3.2

Capitulo 3

SEGURIDAD OPERACIONAL — CURRICULOS DE LOS CURSOS

CURSO DE INTRODUCCION EN LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Objetivos:

a) Introducir los conceptos fundamentais de la seguridad operacional como forma de
promover un incremento segura en las actividades aéreas y preservaciéon de los recursos
humanos y materiales;

b) Proporcionar a los alumnos condiciones de aprendizaje que os habiliten comprender
las actividades de prevencion inherentes a Seguridad Operacional;

C) Conocer los conceptos iniciales de la metodologia establecida por el organismo de
investigacion para las investigaciones de los accidentes e incidentes de aviacion civil, de
acuerdo con las normas y métodos recomendados promulgados por la OACI.

d) Conocer los procedimientos iniciales con los que se debe desarrollar una
investigacién de accidentes

e) Conocer las herramientas disponibles para la actuacién en favor de la seguridad
operacional.
Requisitos:

Actuar en la actividad aérea, en esta inclusos todos los profesionales que trabajan en las

compafiias aéreas, 6rganos reguladores, directores, jefes, administradores de aeropuertos y todos
los demas que tengan interés en el asunto;

3.3

3.4

Alcances:

a) Para las personas que directamente o indirectamente trabajan con la actividad aérea,
habran alcanzado el nivel de conocimientos minimo compatible con los requerimientos
necesarios a fin de obtener los conocimientos especificos que le permitan compartir
ensefianzas a cerca de la seguridad operacional.

b) Para los participantes que desarrollen el curso de prevencién con intencién de
incrementar sus conocimientos en el area de seguridad operacional, éste les permite obtener
informacién adecuada para comprender los fundamentos tedricos que guian la realizacion de
las actividades aéreas en las que interviene la autoridad aeronautica del Estado responsable
de la gestion de la seguridad aérea desde el punto de vista de lo establecido en el Convenio
de Chicago y sus Anexos.

Nota: El presente médulo es obligatorio para poderse inscribir en el curso de prevencion de
accidentes.

Metodologia:

El eje metodolédgico del curso sera el uso y conocimiento de la documentacién que se ha
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introducido. ElI mismo se desarrollar4 con clases en las que se combinaran las exposiciones con
estudios de casos, debates, juegos de roles, etc. Se promovera la reflexion y la transferencia
mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el curso un enfoque interdisciplinario en funcion
del objetivo propuesto.

3.5 Evaluacion:
a) Durante el transcurso de todo el curso los docentes estardn comprometidos a
realizar una constante evaluacion de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que
podra ser ocasional y/o sistematica.
b) La ocasional sera la que se llevara a cabo mediante la observacién de todas las
acciones que realicen los alumnos y la sisteméatica, es aquella que se complementara en la
planificacién del curso, pruebas de comprobacién de aprendizajes en el proceso, que se
realizara mediante talleres integradores que estardn organizados por resolucion de
problemas y por un cuestionario que contendré items de seleccion multiple u otros.
3.6 Temario:
3.6.1 El curso de introduccion en la seguridad operacional debe cubrir al menos los siguientes
temas:
Curso de introduccién en la seguridad operacional
CIENCIAS AERONAUTICAS
a) Fundamentos de la Seguridad Operacional
b) Anexos de la OACI
c) Legislacion aplicable al Estado
d) Acuerdos Internacionales
e) Estructura de un Organo AIG
f)  Mecanismos de enlace con las autoridades locales y nacionales
g) Programa de seguridad del Estado (SSP — State Safety Program)
h) Conceptos de vocablos, expresiones y simbolos de uso en la OACl y ARCM
i)  Manual de investigacion de accidentes e incidentes, politicas y procedimientos
j)  Etica y conducta en la seguridad operacional
k) Teorias sobre el accidente
[)  Herramientas disponibles en lo Estado
m) Crew Resource Management (CRM) — Gestion de los recursos del equipo
n) Competencia y seguridad en el sitio del accidente
0) Tamafio y alcance de la investigacion
p) Partes en la investigacion, los representantes acreditados, asesores y observadores
g) Recomendacion de seguridad
r) Gestién de lo riesgo operacional
3.7 Objetivos:

Area de ciencias aeronauticas

Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante comprendera el contexto general de los

requisitos del sistema, sus definiciones y clasificaciones, como también tener contacto con los




Programa de Instruccion AlIG del ARCM de Sudamérica 16
Capitulo 3 — Seguridad operacional — Curriculos de los cursos

manuales y reglas que nortean las actividades de la seguridad operacional.

a) Fundamentos de la Seguridad Operacional - Es muy importante en esta primera fase
introducir las estructuras empleadas por el Estado en su gestion de la seguridad aérea, llevando el
alumno a conocer los principios fundamentales de la filosofia de Seguridad Operacional.

b) Anexos de la OACI — conocer las normas Y legislaciones aplicables internacionalmente y
como son las coordinaciones, conociendo los términos mas comunes, las diferencias de grado entre
asuntos tratados en adjuntos y en los apéndices.

C) Legislacién aplicable al Estado - conocer las normas internas al Estado que establezcan el
proceso de investigacién de los accidentes, sus diferencias con las investigaciones para fines de
aplicacién de la justicia y como estas son incorporadas en el conjunto de normas del Estado.

d) Acuerdos Internacionales — conocer lo acuerdos internacionales, las responsabilidades de
los Estados involucrados, y cudles son los apoyos que pueden venir a ser solicitados en caso de
suceso. Como hacer los pedidos de cooperacion y cudles son las responsabilidades de cada
miembro.

e) Estructura de un Organo AIG - Reconocer la estructura general recomendada por la OACI
y ARCM, identificando todos los atores de la seguridad operacional.

f) Mecanismos de enlace con las autoridades locales y nacionales — conocer los enlaces
existentes en el Estado entre las autoridades de investigacion de accidentes y las autoridades de
aplicacién de la justicia, conocer cuales son los mecanismos de cooperacion entre las autoridades
regionales y locales.

Q) State Safety Program (SSP) — Programa de Sequridad del Estado — tener contacto con el
Programa de Seguridad del Estado, conociendo todos los involucrados, sus objetivos, posibilitando
con esto reconocer los principales beneficios en su implementacion y utilizacion por el Estado.

h) Conceptos de vocablos, expresiones vy simbolos de uso en la OACI y ARCM - Conocer
los conceptos y expresiones utilizadas por la OACIl y ARCM, evitando su utilizacion errénea.

i) Manual de investigacién de accidentes e incidentes, politicas v procedimientos — tener
contacto con las legislaciones y normas existentes en el Estado que establezcan las acciones y
obligaciones de los investigadores y de todos aquellos involucrados en la gestiéon de la seguridad
operacional. Al termino de esto tema los alumnos deberan tener la real importancia y responsabilidad
de todos en la conduccion de las actividades aéreas, valorizando a importancia de trabajar en la
prevencion de los accidentes como forma de preservar recursos humanos y materiales.

)] Etica y conducta en la seguridad operacional - Comprehender muy bien cuéles son los
principios éticos y de conducta que nortean la actividad de prevencion e investigacion de accidentes.
En esto tema debera ser abordado la importancia de mantener el sigilo sobre las informaciones
colectadas.

k) Teorias sobre el accidente - Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante conocera y
estara en condiciones de comprender todas las teorias que abarcan los accidentes.

)] Herramientas disponibles en lo Estado - las herramientas existentes en el Estado que
pueden contribuir para la seguridad operacional y también cual son las personas que tienen
obligaciones en las actividades aéreas.

m) Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos de la equipo —
La gestion de los recursos de la equipo en la aviacién, inicialmente fue dirigido a los pilotos,
desarrollado a partir de la investigacion sobre la base de las investigaciones de accidentes en la
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aviacion comercial.

Las estadisticas mundiales sobre el transporte aéreo muestran que mas del 80% de los
accidentes de aviacion tenia contribucion de los aspectos relacionados con la actuacién humana,
difundido por los medios como un "error humano".

En este contexto, el CRM es una herramienta de formacion que, a través de actividades
tedricas y practicas, se propone trabajar con las actitudes para optimizar todos los recursos de los
cuales tiene un equipo de trabajo, minimizando de esta manera, la incidencia error humano en la
actividad aérea.

En la actualidad, dentro de una organizacién, esta herramienta no se limita a los pilotos vy, si,
a todos los profesionales que estan vinculados a la actividad aérea. Asi cuando hablamos del equipo
de trabajo, no estaremos hablando solamente de los pilotos, sino también de los controladores de
transito aéreo, mecanicos, personal de tierra, personal de mantenimiento, etc.

En los ultimos afios, el CRM se ha mejorado y cada nueva generacion ofrece un nuevo
enfoque para el tratamiento de un error humano, alcanzando actualmente la sexta generacion que se
ocupa de la gestién de recursos y gestidén de errores y amenazas del personal.

Nota 1: en esto tema no es necesario que los alumnos tengan lo curso de CRM apenas tengan
contacto con la herramienta y conozcan sus objetivos e importancia.

Nota 2: El curso de CRM debera ser un curso estimulado por la autoridad aerondutica para
todos los seguimientos involucrados en la seguridad operacional. Debiendo este ser realizado
posteriormente al término de este modulo.

n) Competencia y sequridad en el sitio del accidente — definir como el Estado establece las
competencias en el sitio del accidente, cuales son las recomendaciones de seguridad y cuales son
los prioridades en acceso a los restos de una aeronave accidentada o involucrada en un suceso.

0) Tamafio v alcance de la investigacidon — el alumno debera conocer cudles son los factores
gue deben ser considerados en la composicion de los equipos de investigacion y al finalizar el
desarrollo de esto tema, el cursante conocera y estard en condiciones de comprender la estructura
de una investigacion de accidentes y tener la correcta comprension de las areas de actuacion de
cada experto y como se realiza una investigacion.

p) Partes en la investigacién, los representantes acreditados, asesores y observadores —
derechos y deberes de cada uno de los involucrados en una investigacion de accidentes, quien son y
cuales son los derechos y obligaciones de un representante acreditado, asesor u observador.

(o)) Recomendacion _de seguridad — describir las caracteristicas de las recomendaciones de
seguridad, cuales son los objetivos en la emision de esta y como el Estado comprehende las
responsabilidades de cada involucrado.

r Gestién de lo riesgo operacional — Los riesgos y costos inherentes a la aviacion requieren
un proceso racional de decisién. Este proceso se conoce como la gestion del riesgo, que puede
definirse como el conjunto de actividades integrado por la identificacién, analisis y eliminacién o
mitigacion a un nivel aceptable, de los peligros y los consiguientes riesgos que ponen en peligro la
viabilidad de una organizacién.

En otras palabras, la gestion de riesgos facilita el equilibrio entre los riesgos evaluados y la
mitigacion dos mismos. La gestion del riesgo es un componente integral de la gestion de la
seguridad operacional que supone un proceso ldgico de analisis objetiva, sobre todo en la evaluacion
de riesgos.

Los conceptos de gestion de riesgos se aplican por igual en la toma de decisiones de las
operaciones de vuelo, control de transito aéreo, mantenimiento, gestion de aeropuertos y la
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administracion del Estado. Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante conocera y estara en
condiciones de comprender o que es la gestion de los riesgos.
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3.1 CURSO DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE AVIACION
3.7.1 Objetivos:

a) Proporcionar a los alumnos condiciones de aprendizaje que los habilite a desempefar
actividades de prevencion de accidentes aeronauticos;

3.7.2 Requisitos:

a) El curso esta orientado a pilotos expertos, ingenieros aeronauticos y mecanicos de
aeronaves expertos que tengan el curso de introduccion en la seguridad operacional a fin de
poder interrelacionarse eficazmente con otras disciplinas, aplicando los conocimientos de su
area de experticia, en el proceso de prevencién de accidentes.

b) No obstante de ello, otros profesionales con titulo de grado (médicos, ingenieros,
abogados etc.) que hayan previsto desempefiarse en un area de seguridad operacional,
pueden considerar necesario su participacion para tener un conocimiento general de los
procedimientos basicos de una investigacion técnica de un accidente/incidente aéreo, con el
objeto de facilitar y orientar su participacion.

Nota: En los Estados cuyo curso de prevencion sea solamente uno para todos los profesionales
involucrados en la actividad aérea, este curso debera tener aporte de los temas pertinentes a
estos expertos o especialidades.

3.7.3 Alcances:

Para los concluyentes de lo curso de introduccion en la seguridad operacional, que hayan
alcanzado el nivel de conocimientos minimo compatible con los requerimientos necesarios, a fin de
obtener y completar los conocimientos especificos que le permitan realizar las tareas
correspondientes a la participacion en calidad de facilitador de la implementaciéon de las mejores
practicas en la seguridad operacional.

Certificacion de curso aprobado: Elemento de Prevencion.
3.7.4 Metodologia:

El eje metodolégico del curso sera la integracion tedrica-practica y el uso y conocimiento de
la documentacion que se ha introducido. EI mismo se desarrollard con clases en las que se
combinaran las exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles, etc. Se promovera la
reflexion y la transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el curso un enfoque
interdisciplinario en funcién del objetivo propuesto.

3.7.5 Evaluacién:

a) Durante el transcurso de todo el curso los docentes estaran comprometidos a
realizar una evaluacion constante de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que
podra ser ocasional” y/o “sistematica.

b) La ocasional sera la que se llevara a cabo mediante la observacion de todas las
acciones que realicen los alumnos y la sistematica, es aquella que se complementara en la
planificacién del curso, pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso, que se
realizard& mediante talleres integradores que estardn organizados por resolucion de
problemas y por un cuestionario que contendra items de seleccion mltiple u otros.
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3.7.6 Temario:

3.7.6.1 El curso de prevencion de accidentes de aeronaves deben cubrir al menos los siguientes
temas:

Curso de prevencion de accidentes de aviacion

CIENCIAS AERONAUTICAS

a) Responsabilidades de los Estados involucrados

b) Conceptos y expresiones de la Seguridad Operacional

C) Estructura y atribuciones de los 6rganos de AlG del Estado

d) Notificacion de los accidentes e incidentes aeronauticos

e) Recomendaciones de seguridad

f) Programa de seguridad del Estado (SSP — State Safety Program)

Q) Safety Management System (SMS)

h) Cargas peligrosas

i) Informes de prevencion

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales

k) Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos de la cabina

) Foreign Object Damage (FOD) — Dafios causados por los objetos

m) Riesgos de la fauna

n) Wind Shear

0) Prevencidn de accidentes con helicépteros

p) Controlled Flight Into Terrain - C.F.I.T — Colision con lo suelo en vuelo controlado y
Approach and Landing Accident” - A.L.A. (Accidentes en la Aproximacién e Aterrizaje)

q) Meteorologia na prevencion

r Prevencion en el transito aéreo

S) Seguridad en patio de manobras

t) Prevencion en lo mantenimiento

u) Certificacion aerondutica y la fabricacion de aeronaves y sus componentes

CIENCIAS DE LA SALUD

a) Aspectos médicos en la actividad aérea
e Hipoxia y disbarismo
Aceleraciones y desorientacion espacial
La visidn en la aviacion
Aspectos fisiolégicos en el vuelo de helicépteros
Ritmos circadianos y el “Jet Lag”
Ruidos en la aviacion
o Fatiga de vuelo

b) Aspectos Psicolégicos en la actividad aérea
e Reacciones a los cambios
e El error humano
e Culturay clima organizacional

3.7.6.2 Desglose detallado de los temas que deben ser cubiertos

Area de ciencias aeronauticas

Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante comprendera el contexto general de los
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requisitos del sistema, sus definiciones y clasificaciones.

a) Responsabilidades de los Estados involucrados - La primera fase de un curso debe
recordar las responsabilidades de los Estados involucrados, posibilitando a los alumnos reavivar la
real importancia y responsabilidad de todos en la conduccion de las actividades aéreas, valorizando
a importancia de trabajar en la prevencion de los accidentes como forma de preservar recursos
humanos y materiales.

b) Conceptos v expresiones de la Sequridad Operacional - Recordar los conceptos y
expresiones utilizadas en la seguridad operacional evitando su utilizacién errénea. En esto curso los
alumnos deberan saber explicar todas las definiciones utilizadas por la aérea AIG, debiendo tener
capacidad de sustentar las ideas y filosofias de seguridad desarrolladas.

C) Estructura y atribuciones de los 6rganos de AIG del Estado - Reconocer la estructura
adoptada en el Estado, identificando todos los atores de la seguridad operacional. Actuar con las
normas internas al Estado que establezcan el proceso de investigacion de los accidentes, sus
diferencias con las investigaciones para fines de aplicacion de la justicia. Deberd también
comprehender las formas que el Estado tiene para incorporar las normas internacionales (OACI y
Mecanismos) en el conjunto de normas del Estado.

d) Notificacién de los accidentes e incidentes aeronduticos - Se requiere que el alumno
tenga conocimientos de como hacer una notificacién de accidentes o incidentes, comprehendiendo
muy bien las prerrogativas y obligaciones de todos que actlian en la actividad aérea.

e) Recomendaciones de seguridad - Tener conocimientos de cémo abordar una
recomendacién de seguridad, sus obligaciones y sus responsabilidades. Ahora debe ser exigido que
el alumno tenga conocimiento para hacer las recomendaciones de seguridad de modo eficaz y
correcto.

f) SSP State Safety Program — Programa de Sequridad del Estado — dominar el concepto
del Programa de Seguridad del Estado, conociendo todos los involucrados, sus objetivos y con esto
reconocer los principales beneficios en su implementacion y utilizacién por el Estado.

Q) Safety Management System (SMS) — dominar los conceptos de SMS (Gerenciamiento de la
seguridad operacional) y su reglamentacion, conociendo o que son los SARP (Practicas
estandarizadas y recomendadas).

h) Cargas peligrosas - Reavivar los conceptos de cargas peligrosas en la aviacién y como
tratar y manosear, debiendo estar familiarizado con las normas IATA y su aplicabilidad. Debera ser
capaz de clasificar los articulos peligrosos, sus formas de embalaje, cargamento, almacenamiento y
manoseo. Reconocer articulos peligrosos y ocultos.

i) Informes de prevencién - proporcionar informacién para que expertos en prevencion
puedan adoptar medidas de mitigacion adecuadas ante una situacién de riesgo potencial para la
seguridad operacional. El Estado debera incentivar la utilizacion de los informes de prevencion,
siendo esta una de las herramientas mas importantes de prevencion, una vez que posibilita cualquier
persona pueda hacer su informe de manera voluntaria o una situacién de riesgo. Con el uso de esta
herramienta se amplian las capacidades de observacion del director y del experto de prevencion de
la empresa.

La filosofia dice que la prevencién de accidentes requiere una movilizacion general —- TODOS
HACEN PARTE DE LA PREVENCION. Los informes de prevencion buscan exactamente esta
movilizacion a través de la contribucion de todos con el fin de informar de los peligros para la
aviacion. Sin embargo, para lograr esta amplia participacién es necesaria para desarrollar la
motivacion del personal de la organizacion, fomentando el uso (o creacién) de la herramienta y
proporcionar garantias a los reporteros.
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En este sentido, es esencial el director apoyar los informes en la organizacion. El director
debe dejar claro la politica de seguridad operacional, su apoyo a la utilizaciéon de la herramienta y
asegurarse de que no seran castigados por los reporteros, de acuerdo con el concepto de "cultura
justa". También es importante para asegurar la confidencialidad de la fuente para aumentar el grado
de confianza de los usuarios.

Finalmente, el uso exitoso de esta herramienta depende de la aplicacion juiciosa de varios
pasos. La perfecta comprension de este proceso es de importancia fundamental para todos los
responsables por su gestion.

)] Gerenciamiento de los riesgos operacionales - Los riesgos y costos inherentes a la
aviacion requieren un proceso racional de decisién. Este proceso se conoce como la gestion del
riesgo, que puede definirse como el conjunto de actividades integrado por la identificacién, analisis y
eliminacién o mitigacién a un nivel aceptable, de los peligros y los consiguientes riesgos que ponen
en peligro la viabilidad de una organizacion.

En otras palabras, la gestion de riesgos facilita el equilibrio entre los riesgos evaluados y la
mitigacion dos mismos. La gestiéon del riesgo es un componente integral de la gestion de la
seguridad operacional que supone un proceso légico de andlisis objetiva, sobre todo en la evaluacion
de riesgos, debiendo saber identificar las diferencias entre riesgos y peligros, como hacer una
analice de riesgo y sus etapas.

Los conceptos de gestion de riesgos se aplican por igual en la toma de decisiones de las
operaciones de vuelo, control de transito aéreo, mantenimiento, gestion de aeropuertos y la
administracion del Estado.

k) Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo - La
gestion de los recursos de la equipo en la aviacion, inicialmente fue dirigido a los pilotos,
desarrollado a partir de la investigacién sobre la base de las investigaciones de accidentes en la
aviacion comercial.

Las estadisticas mundiales sobre el transporte aéreo muestran que mas del 80% de los
accidentes de aviacion tenia contribucion de los aspectos relacionados con la actuacién humana,
difundido por los medios como un "error humano".

En este contexto, el CRM es una herramienta de formacién que, a través de actividades
tedricas y practicas, se propone trabajar con las actitudes para optimizar todos los recursos de los
cuales tiene un equipo de trabajo, minimizando de esta manera, la incidencia error humano en la
actividad aérea.

En la actualidad, dentro de una organizacion, esta herramienta no se limita a los pilotos vy, si,
a todos los profesionales que estan vinculados a la actividad aérea. Para cuando hablamos del
equipo de trabajo, no estamos hablando solamente de los pilotos, sino también a los controladores
de transito aéreo, mecanicos, personal de tierra, personal de mantenimiento, etc.

En los ultimos afios, el CRM se ha mejorado y cada nueva generacion ofrece un nuevo
enfoque para el tratamiento de un error humano, alcanzando actualmente la sexta generacion que se
ocupa de la gestion de recursos y gestion de errores y amenazas del personal.

Este modulo ahora debe ser un poco mas profundado y permitir que los alumnos tengan la
comprension de como debe ser un curso de CRM, su escupo Yy sus objetivos especificos.

)] Foreign Object Damage (FOD) — Dafios causados por los objetos - del andlisis de los
objetos extrafios recogidos durante afios, fue observada la incidencia de los residuos de los trabajos
de mantenimiento, tales como piezas de metal, alambres de freno, cables eléctricos, embalaje entre
otros.
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Los restos se encuentran principalmente en los patios de la aeronave y el interior de los
hangares. Esta condiciébn se debe principalmente a defectos personales, dado que no hay
procedimientos correctos para la recogida de materiales peligrosos durante el trabajo de
mantenimiento.

También encontrado a menudo objetos que no son de las actividades de mantenimiento,
tales como tapas de plastico, cigarrillos, el envasado de alimentos, etc., que deberia haber sido
puesto en basureros.

m) Riesgos de la fauna - La integracién en las acciones de gestién de riesgos es esencial para
mantener un nivel adecuado de seguridad. En el caso de riesgo de la fauna, esto se hace aun mas
evidente y significativa, una vez que los explotadores de aer6dromos son responsables por una serie
de medidas practicas para reducir la presencia de animales en el area operativa del aeropuerto, pero
necesitan informacién de los controladores de transito aéreo y operadores de aeronaves, que
también tienen un papel importante en la reduccién de la probabilidad de estos eventos.

Tres aspectos son fundamentales para el desarrollo de un programa eficiente fauna Gestién
de Riesgos: identificacion de especies probleméticas en el campo de aviacién, capacitacion de
personal para la recoleccion de informacién y aplicacion de medidas de control de la presencia de
vida silvestre en el aerédromo.

Debido a las caracteristicas especificas del tema, lo que implica animales irracionales -
indirectamente controladas por factores atractivos dentro y fuera de los aeropuertos. El desarrollo de
medidas practicas para reducir la probabilidad y gravedad de las colisiones con fauna silvestre
requiere la necesidad de crear el manual dedicado prevencién, que abarca aspectos organizativos,
operativos y reglamentarios, asi como otros especificos, las especies-problema y la muy variedad de
condiciones ambientales.

n) Wind shear - Conocer el termo “wind shear” y sus condiciones propicias para la formacion,
cual son las acciones preventivas recomendadas y los procedimientos operacionales para la
recuperacién de una aeronave en condiciones de “wind shear”.

0) Controlled Flight Into_Terrain - C.F.I.T — Colision _con lo suelo en vuelo controlado y
Approach and Landing Accident” - A.L.A. (Accidentes en la Aproximacién e Aterrizaje) —
identificar las caracteristicas de los accidentes tipo C.F.I.T/ A.L.A, debiendo ser capaz de utilizar una
metodologia para desarrollo de una lista de verificacién para la prevencion de accidentes tipo
C.F.ITJALA.

p) Prevencion de accidentes con helicépteros - Reconocer las diferencias existentes en el
vuelo de helicoptero y cuéles son las acciones necesarias para mantener la seguridad de las
operaciones.

(0)] Meteorologia na prevenciéon - identificar los principales riesgos relacionados con la
meteorologia, reconociendo la importancia de los instrumentos de informacién meteorolégica y la
consulta de las informaciones para el planeamiento y ejecucién del vuelo. Identificar los riesgos
inherentes en la actividad aérea que pueden ser influenciados por la meteorologia.

r Prevencion en el transito aéreo - Conocer el sistema de transito aéreo e sus
particularidades identificando cuales son los aspectos que mas influencian en los sucesos de transito
aéreo y ser capaz de identificar las medidas mitigadoras adecuadas.

s) Seguridad en patio _de manobras - Saber utilizar las préacticas recomendadas para
mitigacion de los riesgos con los aspectos operacionales en el patio de manobras.

t) Prevenciéon _en lo mantenimiento - La prevencion de accidentes en el mantenimiento de
aeronaves, por tanto, cubre un amplio campo de accion, incluyendo: desarrollo o la creacion de
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sistemas; normas, practicas, técnicas y procedimientos de mantenimiento; restaurar las condiciones
originales de uso y la introduccién de cambios y mejoras. También incluye la prevencion del
deterioro, comprobar el funcionamiento, renovacion y conservacion, estudios de evaluacion de los
datos de produccion, programacion y mantenimiento de distribucion.

Es una actividad que, como muchas otras el elemento humano que es el agente principal
esté sujeto a produccion de errores o fallas en el procedimiento. El trabajo que generalmente se lleva
a cabo por personas individualmente o en grupos, los factores humanos estan siempre presentes. Si
las nuevas tecnologias no son bien conocidas y practicadas con la periodicidad necesaria, la
operacion de la aeronave puede estar en riesgo de incidente o accidente. Mismo con los métodos
comunes de seguridad y sistemas de calidad siendo estudiados incesantemente e implementados, el
riesgo en el mantenimiento nunca puede ser totalmente eliminado.

Mantenimiento esta se convirtiendo cada vez mas complejo a medida que avanza la
tecnologia y la creciente sofisticacién de los sistemas, subsistemas y componentes. Es uno de los
factores decisivos para influir en la disponibilidad de los equipos para su funcionamiento, logo, en el
vuelo.

En la aviacion, los requisitos de mayor velocidad, alcance, carga util, altitud de vuelo,
resultaron en equipos y sistemas tan complejos y costosos, que su mantenimiento, en todos los
niveles, requiere una atencion especial en cuanto a la calificacién técnica del personal y sofisticados
equipos.

Entender lo que una Organizacion de Mantenimiento de Aeronaves y como funciona es tarea
importante para aquellos que quieren trabajar para prevenir accidentes en el mantenimiento de
aeronaves.

Para que el mantenimiento ocurra de forma segura, deben proporcionar también lugares
adecuados, para que los encargados de hacer su trabajo, estén protegidos de las condiciones fisicas
y ambientales.

u) Certificacién aeronautica y la fabricacion de aeronaves y sus componentes — dominar
los conceptos de certificacion aeronautica, conociendo las normas aplicables en el Estado y en la
OACI. Valorizar la importancia en se tener la rastreabilidad y origen de todos los componentes
empleados en la aeronave y como prevenir la adquisicion de “unapproved parts”.

Area de ciencias de la salud
Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante dominara:

a) Aspectos médicos en la actividad aérea - La actividad aérea expone el cuerpo humano a
entornos hostiles a su fisiologia. Cualquier aumento de la altitud tenemos la disminucién de oxigeno
disponible para las funciones vitales, promoviendo cambios en los volimenes de gas y en la
solubilidad de los gases. La comprension de los principales aspectos fisiol6gicos involucrados en el
vuelo permitira a la adopcién de medidas que tienen como objetivo minimizar las consecuencias para
los tripulantes, contribuyendo de forma significativa para la seguridad operacional.

En los aspectos médicos conocer los efectos del disbarismo sobre los diversos érganos y
funciones del cuerpo humano y sus implicaciones en el desempefio en la actividad aérea, describir
los efectos de la hipoxia y formas de prevenir. Reconocer los factores que aumentan o reducen la
tolerancia a las aceleraciones, dominar el concepto de desorientacion espacial. Tener conocimiento
de las medidas recomendadas para prevenir el surgimiento e problemas visuales. Explicar las
limitaciones impuestas al cuerpo humanos cuando expuesto al vuelo de helicoptero. Valorizar la
importancia del conocimiento de los ritmos circadianos y “Jet Lag” para la seguridad. Explicar los
traumas acusticos atraes de sus principales caracteristicas, abordando traumas, pierdas auditivas y
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el programa de conservacion de la audicién. Reconocer la fatiga del vuelo como una condiciéon
subjetiva que incide directamente en la actuacién de la tripulacién (citar las legislaciones existentes
en el Estado). En los aspectos psicoldgicos, identificar los procedimientos que pueden ser utilizados
para reducir la resistencia en uno proceso de cambios y cudles son los tipos de comportamientos
gue pueden surgir. Reconocer la importancia de la cultura organizacional en la prevencion del error
humano. Identificar los aspectos relevantes en la certificacion aeronautica y la importancia de la
verificacion adecuada del origen de las piezas.

b) Aspectos psicoldgicos en la actividad aérea - en linea con la mision de garantizar la
seguridad de vuelo, opera en dos ramos simultaneos: en la prevencion e investigacién de accidentes
de aviacion.

Para este fin, es necesaria la presencia de psicologos acreditados por el Estado, en las
organizaciones que tienen medios de transporte aéreo, los sectores de mantenimiento de las
industrias y de control del transito aéreo, cuya practica de trabajo para ayudar a implementar mas
medidas efectivas en el campo de la seguridad operacional. En este tema deberan ser abordados
conceptos de clima organizacional y sus influencias en el desempefio humano.
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Estos cursos abajo (de los moédulos prevencion) no son obligatorios pero es recomendable que
los Estados tengan estos moédulos una vez que estos posibilitan una aplicacion mas especializada de
todos los expertos. Los Estados que no posean estos cursos deberan tener al menos lo curso de
prevencion.

3.8 CURSO DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE AVIACION - MODULO DE RECURSOS
HUMANOS

3.8.1 Obijetivos:

Proporcionar a los alumnos condiciones de aprendizaje que los habilte a desempefar
actividades de prevencidn inherentes a prevencion de accidentes en factores humanos;

3.8.2 Requisitos:

El curso estd orientado a médicos y psicélogos que tengan el curso de introduccién en la
seguridad operacional a fin de poder interrelacionarse eficazmente con otras disciplinas, aplicando los
conocimientos de su area de experticia, en el proceso de prevencion de accidentes.

Nota: En los Estados cuyo curso de prevencién sea solamente uno para todos los profesionales
involucrados en la actividad aérea, el contenido de este curso debera ser inserido en el curso
general.

3.8.3 Alcances:

Para los concluyentes de lo curso de introduccion en la seguridad operacional, que hayan
alcanzado el nivel de conocimientos minimo compatible con los requerimientos necesarios, a fin de
obtener y completar los conocimientos especificos que le permitan realizar las tareas correspondientes a
la participacion en experto en prevencion de accidentes aéreos, médulo factores humanos.

Promover la blusqueda de equilibrio entre la seguridad y la rentabilidad, a través de una la
gestién adecuada de los recursos humanos y el riesgo en el marco conceptual y referencial de la
psicologia y la medicina aeronautica

Certificacién de curso aprobado: Elemento de Prevencion — Factor Humano.
3.8.4 Metodologia:

El eje metodoldgico del curso sera la integracion tedrica-practica y el uso y conocimiento de la
documentacién que se ha introducido. El mismo se desarrollara con clases en las que se combinaran las
exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles, etc. Se promovera la reflexion y la
transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el curso un enfoque interdisciplinario
en funcién del objetivo propuesto.

3.8.5 Evaluacién:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estaran comprometidos a realizar una
evaluacion constante de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podra ser ocasional y/o
sistematica.

La ocasional serd la que se llevard a cabo mediante la observacion de todas las acciones que
realicen los alumnos vy la sistematica, es aquella que se complementara en la planificacion del curso,
pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso, que se realizard mediante talleres integradores
qgue estaran organizados por resolucion de problemas y por un cuestionario que contendrd items de
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seleccién mudltiple u otros.
3.8.6 Temario:

3.9.6.1 El curso de prevencion de accidentes de aeronaves deben cubrir al menos los siguientes temas:

Curso de prevencién de accidentes de aviacion — Factores Humanos

CIENCIAS AERONAUTICAS

a) Responsabilidades de los Estados involucrados

b) Conceptos y expresiones de la Seguridad Operacional

c) Estructura y atribuciones de los 6rganos de AlG del Estado

d) Notificacion de los accidentes e incidentes aeronduticos

e) Responsabilidades de los involucrados en el suceso

f) Programa de seguridad del Estado (SSP — State Safety Program)
g) Recomendaciones de seguridad

h) Safety Management System (SMS)

i) Informes de prevencion

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales

k) Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos de la cabina
) Inspecciones de la seguridad operacional

CIENCIAS HUMANAS

a) El papel del Psic6logo en el contexto de la aviacién

b) Modelo de analisis del factor humano

c) Psicodindmica del trabajo y del tripulante

d) Gerenciamiento de lo error y de las amenazas

e) Funciones cognitivas criticas en la aviacion

f) Ergonomia cognitiva

Q) Ergonomia

h) Técnicas de entrevistas

i) Actuacion de los psicélogos en la aviacion
CIENCIAS DE LA SALUD

a) El papel de lo medico en la aviacién

b) Riesgos ambientales

c) Fatiga en la actividad aérea

d) Sobrecargas auto provocadas

e) Toxicologia en la aviacion

f) Actuacién de los médicos en la aviacion

g) Psicopatologia aerondutica

h) Sistema de gestién del riesgo de la fatiga

3.9.6.2 Desglose detallado de los temas que deben ser cubiertos

Area de ciencias aeronauticas

Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante comprendera el contexto general de los requisitos del
sistema, sus definiciones y clasificaciones.
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a) Responsabilidades de los Estados involucrados - La primera fase de un curso debe recordar
las responsabilidades de los Estados involucrados, posibilitando a los alumnos reavivar la real
importancia y responsabilidad de todos en la conduccién de las actividades aéreas, valorizando a
importancia de trabajar en la prevencion de los accidentes como forma de preservar recursos humanos y
materiales.

b) Conceptos vy expresiones de la Sequridad Operacional - Conocer los conceptos y
expresiones utilizadas en la seguridad operacional evitando su utilizacién erronea. En esto curso los
alumnos deberan saber explicar todas las definiciones utilizadas por la aérea AIG, debiendo tener
capacidad de sustentar las ideas y filosofias de seguridad desarrolladas.

C) Estructura vy atribuciones de los 6rganos de AIG del Estado - Reconocer la estructura
adoptada en el Estado, identificando todos los atores de la seguridad operacional. Actuar con las normas
internas al Estado que establezcan el proceso de investigacion de los accidentes, sus diferencias con las
investigaciones para fines de aplicacién de la justicia. Debera también comprehender las formas que el
Estado tiene para incorporar las normas internacionales (OACI y Mecanismos) en el conjunto de normas
del Estado.

d) Notificacién de los accidentes e incidentes aeronduticos - Se requiere que el alumno tenga
conocimientos de cdmo hacer una notificacion de accidentes o incidentes, comprehendiendo muy bien
las prerrogativas y obligaciones de todos que acttan en la actividad aérea.

e) Recomendaciones de seqguridad - Tener conocimientos de como abordar una recomendacion
de seguridad, sus obligaciones y sus responsabilidades. Ahora debe ser exigido que el alumno tenga
conocimiento para hacer las recomendaciones de seguridad de modo eficaz y correcto.

f) SSP State Safety Program — Programa de Sequridad del Estado — dominar el concepto del
Programa de Seguridad del Estado, conociendo todos los involucrados, sus objetivos y con esto
reconocer los principales beneficios en su implementacion y utilizacion por el Estado.

0) Safety Management System (SMS) — dominar los conceptos de SMS (Gerenciamiento de la
seguridad operacional) y su reglamentacion, conociendo o que son los SARP (Practicas estandarizadas
y recomendadas).

h) Informes de prevencién - proporcionar informaciéon para que expertos en prevencién puedan
adoptar medidas de mitigacién adecuadas ante una situacion de riesgo potencial para la seguridad
operacional. El Estado debera incentivar la utilizacion de los informes de prevencién, siendo esta una de
las herramientas mas importantes de prevencion, una vez que posibilita cualquier persona pueda hacer
su informe de manera voluntaria o una situacion de riesgo. Con el uso de esta herramienta se amplian
las capacidades de observacién del director y del experto de prevencién de la empresa.

La filosofia dice que la prevencion de accidentes requiere una movilizaciéon general — TODOS
HACEN PARTE DE LA PREVENCION. Los informes de prevencion buscan exactamente esta
movilizacion a través de la contribucion de todos con el fin de informar de los peligros para la aviacion.
Sin embargo, para lograr esta amplia participacion es necesaria para desarrollar la motivacién del
personal de la organizacién, fomentando el uso (o creacién) de la herramienta y proporcionar garantias a
los reporteros.

En este sentido, es esencial el director apoyar los informes en la organizacion. El director debe
dejar claro la politica de seguridad operacional, su apoyo a la utilizacion de la herramienta y asegurarse
de que no seran castigados por los reporteros, de acuerdo con el concepto de "cultura justa". También es
importante para asegurar la confidencialidad de la fuente para aumentar el grado de confianza de los
usuarios.

Finalmente, el uso exitoso de esta herramienta depende de la aplicacion juiciosa de varios
pasos. La perfecta comprension de este proceso es de importancia fundamental para todos los
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responsables por su gestion.

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales - Los riesgos y costos inherentes a la aviacién
requieren un proceso racional de decisién. Este proceso se conoce como la gestién del riesgo, que
puede definirse como el conjunto de actividades integrado por la identificacion, andlisis y eliminacion o
mitigacion a un nivel aceptable, de los peligros y los consiguientes riesgos que ponen en peligro la
viabilidad de una organizacion.

En otras palabras, la gestion de riesgos facilita el equilibrio entre los riesgos evaluados y la
mitigacion dos mismos. La gestidn del riesgo es un componente integral de la gestion de la seguridad
operacional que supone un proceso logico de analisis objetiva, sobre todo en la evaluacién de riesgos,
debiendo saber identificar las diferencias entre riesgos y peligros, como hacer una analice de riesgo y
sus etapas.

Los conceptos de gestion de riesgos se aplican por igual en la toma de decisiones de las
operaciones de vuelo, control de transito aéreo, mantenimiento, gestion de aeropuertos y la
administracion del Estado.

)] Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo - La
gestién de los recursos de la equipo en la aviacién, inicialmente fue dirigido a los pilotos, desarrollado a
partir de la investigacién sobre la base de las investigaciones de accidentes en la aviacién comercial.

Las estadisticas mundiales sobre el transporte aéreo muestran que mas del 80% de los
accidentes de aviacién tenia contribucién de los aspectos relacionados con la actuacion humana,
difundido por los medios como un "error humano”.

En este contexto, el CRM es una herramienta de formacion que, a través de actividades tedricas
y practicas, se propone trabajar con las actitudes para optimizar todos los recursos de los cuales tiene un
equipo de trabajo, minimizando de esta manera, la incidencia error humano en la actividad aérea.

En la actualidad, dentro de una organizacion, esta herramienta no se limita a los pilotos vy, si, a
todos los profesionales que estan vinculados a la actividad aérea. Para cuando hablamos del equipo de
trabajo, no estamos hablando solamente de los pilotos, sino también a los controladores de transito
aéreo, mecanicos, personal de tierra, personal de mantenimiento, etc.

En los uUltimos afios, el CRM se ha mejorado y cada nueva generacién ofrece un nuevo enfoque
para el tratamiento de un error humano, alcanzando actualmente la sexta generacion que se ocupa de la
gestion de recursos y gestion de errores y amenazas del personal.

Este modulo ahora debe ser un poco mas profundado y permitir que los alumnos tengan la
comprension de como debe ser un curso de CRM, su escupo y sus objetivos especificos.

k) Inspecciones de la seguridad operacional - Conocer los conceptos referentes a los
procedimientos (planeamiento e ejecucion) de la inspeccién de seguridad en el ambito de los factores
humanos. El alumno debe tener capacidad de hacer una inspeccién de seguridad operacional con
atencién a los aspectos psicoldgicos o médicos (conforme la especialidad).

Area de ciencias humanas
Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante dominara:

a) El papel de los psic6logos en contexto de la aviacién - Definir el papel de los psicologos en la
aviacion y en la seguridad de las actividades aéreas. Es muy importante que los psicélogos tengan la
vision de las aéreas y formas de actuacion cuando trabajando en el sistema de seguridad operacional,
teniendo la correcta comprension de la importancia de una eficaz actuacion en todos los seguimientos
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componentes del sistema aeronautico. la técnica de asesoramiento del tripulante; las técnicas de
asesoramiento de las personas en el contexto de la aviacién; conocer los testes psicolégicos utilizados
en la aviacion (escala de vulnerabilidad al estrese en el trabajo — EVENT, escala de Rathus de la
Asertividad — ESCALA RATHUS, inventario de evaluacion ocupacional — IAO, método de evaluacion de
las personas — MAPA u otro considerados oportunos).

b) Modelo de andlisis del factor humano - el alumno debera tener capacidad de describir los
modelos tedricos utilizados en el analisis de los factores humanos. Con estos modelos el experto podrira
actuar en los mas variados campos de los aspectos humanos.

C) Psicodinamica del trabajo v del tripulante - Identificar la psicodinamica del trabajo en equipo y
del tripulante como una herramienta para la prevencion en la actividad aérea. En esto tema debera ser
abordado también la organizacion del trabajo, el perfil psicoldgico del tripulante, la salud mental y fisica
del tripulante con su subjetividad, las relaciones entre trabajo y salud mental y la motivacion.

d) Gerenciamiento de lo error y de las amenazas - comprehender las posibilidades de gestién de
los errores y amenazas, con base en el abordaje de los factores humanos. Comprehender los conceptos
de error y amenazas y como gestionar estos. Con estos conceptos la gestion de la seguridad operacional
se aproxima muy cerca del tripulante posibilitando la aplicacién de las medidas protectoras y de
seguridad.

e) Funciones cognitivas criticas en la _aviacién - Las funciones cognitivas son: percepcion,
memoria, atencién, proceso decisorio, psicomotricidad y conciencia situacional. Una vez que estas
funciones son correctamente identificadas, es posible el experto actuar mas eficazmente junto a el
tripulante. Comprehender las interacciones entre las funciones cognitivas en la aviacién y el desempefio
humanos. Abordar las funciones ejecutivas y el manejo de las situaciones problemas rutineras y/o
imprevistas. Abordar las estrategias e instrumentos para la mejora del desempefio humano.

f) Ergonomia - Discutir sobre la importancia de la ergonomia en el desarrollo y na adquisicion de
las aeronaves. Comprehender la importancia de la ergonomia en la prevencién. Tener en mente los
cambios en la estatura, peso, medidas del cuerpo del fabricante y los tripulantes de la aeronave. La
ergonomia de cabina e sus aspectos importantes. Antropometria y seleccién de los pilotos, sus
necesidades y posibles soluciones.

Q) Ergonomia_Cognitiva - describir las principales abordaje de los estudios en ergonomia y sus
diferentes clasificaciones. Saber identificar las principales contribuciones de la ergonomia cognitiva y
organizacional para las actividades de prevencion. En esto tema deberan ser abordados la ergonomia
cognitiva y organizacional, su limitaciones y hacer estudios de casos concretos.

h) Técnicas de entrevistas - Identificar los principales topicos para en planeamiento y ejecucion de
la entrevista de testigos e involucrados en los sucesos. El alumno debera tener capacidad de conducir
una entrevista extrayendo todas las informaciones importantes para la investigacién y los trabajos de
prevencion y actividades proactivas.

i) Actuacion del psicélogo en la aviacién - identificar los aspectos relevantes para la actuacion
del psicélogo en la aviacion. el alumno debera ser capaz de describir el proceso de registro de las
informaciones de la investigacion de los sucesos (como hacer los registros de las informaciones
decurrentes de la investigacion de los sucesos).

Area de ciencias de la salud
Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante dominara:

a) El papel de los médicos en el contexto de la aviacién - Definir el papel de los médicos en la
aviacion y en la seguridad de las actividades aéreas. Es muy importante que los médicos tengan la vision
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de las aéreas y formas de actuacién cuando trabajando en el sistema de seguridad operacional, teniendo
la correcta comprensién de la importancia de una eficaz actuacion en todos los seguimientos
componentes del sistema aeronautico. La técnica de asesoramiento del tripulante; las técnicas de
asesoramiento de las personas en el contexto de la aviacion; conocer las particularidades de la
actuacion como médico en la actividad aérea.

b) Riesqos ambientales - caracterizar los riesgos ambientales inherentes al ambiente aéreo y las
alteraciones fisiolégicas generadas por estos, que poden comprometer la seguridad de la aviacion.
Reconocer la importancia de tonar minimo los riesgos ambientales de la actividad aérea.

C) Fatiga en la actividad aérea - identificar los aspectos médicos de la fatiga en la actividad aérea,
bien como su ocurrencia en la tripulacion. Una vez conocidos los aspectos hacer la relacion con la
seguridad de las operaciones aéreas.

d) Sobrecarga _auto provocada - identificar los aspectos principales de la sobrecarga auto
provocada. Una vez identificada la sobrecarga, relacionar con la seguridad y trabajar con las formas de
tratamiento y prevencion.

e) Toxicologia en la aviacién - describir la toxicologia en la aviacion, sus vias de intoxicacion, los
riesgos ocupacionales; el alcohol y las drogas.

f) Actuacion del médico en la aviacion - identificar los aspectos relevantes para la actuacion del
médico en la aviacion.

Q) Psicopatologia en la aviacién - explicar la dinAmica generadora de la psicopatologia vinculada
a la actividad aeronautica, abordando las sindromes de adaptaciones al vuelo, los disturbios de
comportamiento, las alteraciones mentales y patologia desarrolladas debido a influencia del medio
aeronautico.

h) Sistema de gestién del riesgo de la fatiga: comprehender las exigencias de la OACI, sus
pilares principales (building blocks). Tener capacidad de utilizar los procesos de gestion de los riesgos
de la fatica y como hacer la mensuracion de la fatica en los miembros de la tripulacion.
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3.9 CURSO DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE AVIACION - MODULO MANTENIMIENTO

3.9.1 Objetivos:

Proporcionar a los alumnos condiciones de aprendizaje que los habilte a desempefar
actividades de prevencion inherentes a prevencion de accidentes en mantenimiento;

3.9.2 Requisitos:

El curso esta orientado a la aérea de ingenieria aeronautica, mecanica, mecatrénica, quimica,
naval, produccién, metalirgica, o de materiales que tengan el curso de introduccién en la seguridad
operacional a fin de poder interrelacionarse eficazmente con otras disciplinas, aplicando los
conocimientos de su area de experticia, en el proceso de prevencién de accidentes.

Nota: En los Estados cuyo curso de prevencion sea solamente uno para todos los profesionales
involucrados en la actividad aérea, el contenido de este curso deberd ser inserido en el curso
general.

3.9.3 Alcances:

Para los concluyentes de lo curso de introduccion en la seguridad operacional, que hayan
alcanzado el nivel de conocimientos minimo compatible con los requerimientos necesarios, a fin de
obtener y completar los conocimientos especificos que le permitan realizar las tareas correspondientes a
la participacion en experto en prevencion de accidentes aéreos, médulo mantenimiento.

Confeccionar laudos técnicos para la investigaciébn de sucesos y promover la busqueda de
equilibrio entre la seguridad y la rentabilidad, a través de una la gestiébn adecuada de los recursos
materiales.

Certificacion de curso aprobado: Elemento de Prevencién — Factor Mantenimiento.
3.9.4 Metodologia:

El eje metodoldgico del curso sera la integracion tedrica-practica y el uso y conocimiento de la
documentacion que se ha introducido. EI mismo se desarrollara con clases en las que se combinaran las
exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles, etc. Se promovera la reflexion y la
transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el curso un enfoque interdisciplinario
en funcién del objetivo propuesto.

3.9.5 Evaluacion:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estaran comprometidos a realizar una
evaluacion constante de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podra ser ocasional” y/o
“sistemética.

La ocasional serd la que se llevar4 a cabo mediante la observacion de todas las acciones que
realicen los alumnos y la sistemética, es aquella que se complementara en la planificacién del curso,
pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso, que se realizar4d mediante talleres integradores
gue estaran organizados por resolucion de problemas y por un cuestionario que contendra items de
seleccion multiple u otros.

3.9.6 Temario:

3.9.6.1 El curso de prevencion de accidentes de aeronaves deben cubrir al menos los siguientes temas:
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Curso de prevencion de accidentes de aviacion — Factor Mantenimiento
CIENCIAS AERONAUTICAS

a) Responsabilidades de los Estados involucrados
b) Conceptos y expresiones de la Seguridad Operacional
c) Estructura y atribuciones de los 6rganos de AlG del Estado
d) Notificacion de los accidentes e incidentes aeronauticos
e) Programa de seguridad del Estado (SSP — State Safety Program)
f) Recomendaciones de seguridad
9) Safety Management System (SMS)
h) Informes de prevencion
i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales
)] Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo
k) Inspecciones de la seguridad operacional
) Analisis de las fallas

. Definicion de fallas, finalidad y utilidad

. Tipos de fallas

. Causas de las fallas en variados tipos de materiales

. Fatiga y corrosion: diferencias
m) Combustibles y lubrificantes aeron4uticos
n) Requisitos de Certificacion y aeronavegabilidad Continuada
0) Aspectos de la Sobrevivencia: Proyecto y Requisitos de Certificacion
p) Apoyo del fabricante
q) Actividades en el campo
r) Principios de la aerodinamica de los helicopteros
s) Hidroplaneo
t) Plantas de poder
u) Separacion estructural en vuelo
V) Sistemas de la aeronave

CIENCIAS DE LA SALUD

a) Error humano
b) Riesgos ambientales
c) Fatiga humana
d) Sobrecarga auto provocado
e) Toxicologia

3.9.6.2 Desglose detallado de los temas que deben ser cubiertos

Area de ciencias aeronauticas

Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante comprendera el contexto general de los
requisitos del sistema, sus definiciones y clasificaciones.

a) Responsabilidades de los Estados involucrados - La primera fase de un curso debe recordar
las responsabilidades de los Estados involucrados, posibilitando a los alumnos reavivar la real
importancia y responsabilidad de todos en la conduccion de las actividades aéreas, valorizando a
importancia de trabajar en la prevencién de los accidentes como forma de preservar recursos humanos y
materiales.
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b) Conceptos v expresiones de la Seqguridad Operacional — Dominar los conceptos y
expresiones utilizadas en la seguridad operacional evitando su utilizacion errénea. En esto curso los
alumnos deberan saber explicar todas las definiciones utilizadas por la aérea AIG, debiendo tener
capacidad de sustentar las ideas y filosofias de seguridad desarrolladas.

C) Estructura y atribuciones de los 6rganos de AIG del Estado - Reconocer la estructura
adoptada en el Estado, identificando todos los atores de la seguridad operacional. Actuar con las normas
internas al Estado que establezcan el proceso de investigacion de los accidentes, sus diferencias con las
investigaciones para fines de aplicacion de la justicia. Debera también comprehender las formas que el
Estado tiene para incorporar las normas internacionales (OACI y Mecanismos) en el conjunto de normas
del Estado.

d) Notificacién de los accidentes e incidentes aeronduticos - Se requiere que el alumno tenga
conocimientos de cémo hacer una notificacion de accidentes o incidentes, comprehendiendo muy bien
las prerrogativas y obligaciones de todos que actlan en la actividad aérea.

e) State Safety Program (SSP) — Programa de Seguridad del Estado — dominar el concepto del
Programa de Seguridad del Estado, conociendo todos los involucrados, sus objetivos y con esto
reconocer los principales beneficios en su implementacion y utilizacién por el Estado.

f) Recomendaciones de sequridad - Tener conocimientos de cémo abordar una recomendacion
de seguridad, sus obligaciones y sus responsabilidades. Ahora debe ser exigido que el alumno tenga
conocimiento para hacer las recomendaciones de seguridad de modo eficaz y correcto.

Q) Safety Management System (SMS) — dominar los conceptos de SMS (Gerenciamiento de la
seguridad operacional) y su reglamentacion, conociendo o que son los SARP (Practicas estandarizadas
y recomendadas).

h) Informes de prevencidén - proporcionar informacién para que expertos en prevencion puedan
adoptar medidas de mitigacion adecuadas ante una situacion de riesgo potencial para la seguridad
operacional. El Estado debera incentivar la utilizacion de los informes de prevencién, siendo esta una de
las herramientas mas importantes de prevencion, una vez que posibilita cualquier persona pueda hacer
su informe de manera voluntaria 0 una situacién de riesgo. Con el uso de esta herramienta se amplian
las capacidades de observacién del director y del experto de prevenciéon de la empresa.

La filosofia dice que la prevencién de accidentes requiere una movilizacion general — TODOS
HACEN PARTE DE LA PREVENCION. Los informes de prevencién buscan exactamente esta
movilizacion a través de la contribucion de todos con el fin de informar de los peligros para la aviacion.
Sin embargo, para lograr esta amplia participacibn es necesaria para desarrollar la motivacién del
personal de la organizacién, fomentando el uso (o creacién) de la herramienta y proporcionar garantias a
los reporteros.

En este sentido, es esencial el director apoyar los informes en la organizacion. El director debe
dejar claro la politica de seguridad operacional, su apoyo a la utilizaciéon de la herramienta y asegurarse
de que no seran castigados por los reporteros, de acuerdo con el concepto de "cultura justa". También es
importante para asegurar la confidencialidad de la fuente para aumentar el grado de confianza de los
usuarios.

Finalmente, el uso exitoso de esta herramienta depende de la aplicacién juiciosa de varios
pasos. La perfecta comprensiéon de este proceso es de importancia fundamental para todos los
responsables por su gestion.

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales - Los riesgos y costos inherentes a la aviacién
requieren un proceso racional de decisién. Este proceso se conoce como la gestién del riesgo, que
puede definirse como el conjunto de actividades integrado por la identificacién, analisis y eliminacién o
mitigacion a un nivel aceptable, de los peligros y los consiguientes riesgos que ponen en peligro la
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viabilidad de una organizacion.

En otras palabras, la gestion de riesgos facilita el equilibrio entre los riesgos evaluados y la
mitigacion dos mismos. La gestion del riesgo es un componente integral de la gestion de la seguridad
operacional que supone un proceso logico de andlisis objetiva, sobre todo en la evaluacion de riesgos,
debiendo saber identificar las diferencias entre riesgos y peligros, como hacer una analice de riesgo y
Sus etapas.

Los conceptos de gestion de riesgos se aplican por igual en la toma de decisiones de las
operaciones de vuelo, control de transito aéreo, mantenimiento, gestion de aeropuertos y la
administracion del Estado.

)] Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo - La
gestién de los recursos de la equipo en la aviacion, inicialmente fue dirigido a los pilotos, desarrollado a
partir de la investigacién sobre la base de las investigaciones de accidentes en la aviacién comercial.

Las estadisticas mundiales sobre el transporte aéreo muestran que méas del 80% de los
accidentes de aviacion tenia contribucién de los aspectos relacionados con la actuacion humana,
difundido por los medios como un "error humano".

En este contexto, el CRM es una herramienta de formacién que, a través de actividades teéricas
y practicas, se propone trabajar con las actitudes para optimizar todos los recursos de los cuales tiene un
equipo de trabajo, minimizando de esta manera, la incidencia error humano en la actividad aérea.

En la actualidad, dentro de una organizacidn, esta herramienta no se limita a los pilotos vy, si, a
todos los profesionales que estan vinculados a la actividad aérea. Para cuando hablamos del equipo de
trabajo, no estamos hablando solamente de los pilotos, sino también a los controladores de transito
aéreo, mecanicos, personal de tierra, personal de mantenimiento, etc.

En los ultimos afios, el CRM se ha mejorado y cada nueva generacion ofrece un nuevo enfoque
para el tratamiento de un error humano, alcanzando actualmente la sexta generacién que se ocupa de la
gestién de recursos y gestién de errores y amenazas del personal.

Este modulo ahora debe ser un poco mas profundado y permitir que los alumnos tengan la
comprension de como debe ser un curso de CRM, su escupo Yy sus objetivos especificos.

k) Inspecciones de la sequridad operacional - Conocer los conceptos referentes a los
procedimientos (planeamiento e ejecucion) de la inspeccion de seguridad en el ambito de
mantenimiento. El alumno debe tener capacidad de hacer una inspeccién de seguridad operacional.

) Andlisis de las fallas - Debera aplicar las técnicas disponibles para determinar la causa raiz de
una falla, reconociendo los estandares de fallas en un suceso y relacionar con los casos anteriores y
clasicos. Identificar cuando ocurrié una falla en el material en la linea del tiempo del suceso. Entender los
mecanismos de la fatiga y de la corrosion. Comprehender las particularidades de las fallas de los
composites.

m) Combustibles y lubrificantes aeronauticos - Identificar los diferentes tipos de combustibles y
lubrificantes utilizados en la aviacion, reconociendo cada uno de ellos. Dominar las técnicas de coleta de
combustibles y lubrificantes para su posterior analisis en laboratorio. Comprehender las técnicas
laborales para el analisis de los combustibles y lubrificantes.

n) Requisitos de Certificacién y aeronavegabilidad Continuada - definir certificacion aeronautica
y aeronavegabilidad continuada. ldentificar los principales aspectos y documentos de la certificacion
aerondutica y aeronavegabilidad utilizada en los procesos de investigacion de los sucesos. Debera
comprehender la aplicacién y obligatoriedad de las Directivas de Aeronavegabilidad (ADs) y otros
boletines técnicos de la autoridad de aviacion del Estado.
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0) Aspectos de la sobrevivencia - identificar como el fabricante de la aeronave puede auxiliar en
la obtencién de las informaciones e conocimiento acerca de los sistemas y de la aeronave. Identificar las
legislaciones que regulan la actuacién del fabricante en las investigaciones de los sucesos.

p) Apoyo del fabricante - Definir el papel de los psicologos en la aviaciéon y en la seguridad de las
actividades aéreas. Es muy importante que los psicélogos tengan la vision de las aéreas y formas de
actuacion cuando trabajando en el sistema de seguridad operacional, teniendo la correcta comprensién
de la importancia de una eficaz actuacion en todos los seguimientos componentes del sistema
aeronautico.

q) Actividades del campo - el alumno debera conocer las diferentes técnicas de fotografia
necesarias al registro de un suceso. Identificar 0 que son los grabadores de vuelos y cuéales son las
memorias volates que pueden ser fuentes de informaciones para lo estudio de un suceso. ldentificar
como las informaciones son almacenadas, recuperadas y utlizada en los analisis. Reconocer los
diferentes aspectos relacionados a la velocidad y 4ngulo de impacto con el suelo. Identificar la ocurrencia
de fuego antes o después del suceso. Identificar las partes que necesitan ser analizadas en laboratorio,
como colectar y preservar.

r Principios de la aerodinamica de los helicopteros - conocer los principios de la aerodindmica
de los helicdpteros y sus formas de actuacién en las fases de vuelo.

s) Hidroplaneo - comprehender lo concepto de hidroplaneo y su forma de actuacion en la
aeronave, sus peligros y su forma de reconocer.

t) Plantas de poder - Diferenciar los variados tipos de plantas de poder existentes en las
aeronaves (convencionales, turbinas etc.) y cuéles son los puntos que deben ser observados cuando se
investiga.

u) Separacidn estructural en vuelo - identificar los factores que contribuyen para la separacion
estructural de las aeronaves en vuelo.

V) Sistemas de la aeronave - identificar los diversos sistemas existentes en una aeronave y cudles
son las informaciones posibles de obtener con los analisis.

Area de ciencias de la salud
Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante dominara:

a) Error humano - el alumno debera definir correctamente error humano, valorizar la adopcion de
las medidas administrativas para la reduccién, informacién y control del error humano y listar algunos
tipos de errores humanos en la equipo de aeropuerto. Reconocer la importancia de la cultura
organizacional en la prevencién de los errores humanos.

b) Riesgos ambientales - caracterizar los riesgos ambientales inherentes al ambiente aéreo y las
alteraciones fisiolégicas generadas por estos, que poden comprometer la seguridad de la aviacion.
Reconocer la importancia de tonar minimo los riesgos ambientales de la actividad aérea.

c) Fatiga en la actividad aérea - identificar los aspectos médicos de la fatiga en la actividad aérea,
bien como su ocurrencia en la tripulacion. Una vez conocidos los aspectos hacer la relacion con la
seguridad de las operaciones aéreas.

d) Sobrecarga _auto provocada - identificar los aspectos principales de la sobrecarga auto
provocada. Una vez identificada la sobrecarga, relacionar con la seguridad y trabajar con las formas de
tratamiento y prevencion.
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e) Toxicologia en la aviacién - describir la toxicologia en la aviacién, sus vias de intoxicacion, los
riesgos ocupacionales; el alcohol y las drogas.
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3.10 CURSO DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE AVIACION - MODULO DE TRANSITO
AEREO

3.10.1 Objetivos:

Proporcionar a los alumnos condiciones de aprendizaje que los habilite a desempefiar
actividades de prevencion Y explorar la eficiencia y eficacia de los servicios de transito aéreo,
especialmente en un caso relacionado con la proximidad entre aeronaves en vuelo o en el area de
maniobras.

3.10.2 Requisitos:

El curso esta orientado el personal involucrado con las actividades relacionadas con el transito
aéreo que tengan el curso de introduccién en la seguridad operacional a fin de poder interrelacionarse
eficazmente con otras disciplinas, aplicando los conocimientos de su area de experticia, en el proceso de
prevencion de accidentes.

Nota: En los Estados cuyo curso de prevencion sea solamente uno para todos los profesionales
involucrados en la actividad aérea, el contenido de este curso debera ser inserido en el curso
general.

3.10.3 Alcances:

Para los concluyentes de lo curso de introduccion en la seguridad operacional, que hayan
alcanzado el nivel de conocimientos minimo compatible con los requerimientos necesarios, a fin de
obtener y completar los conocimientos especificos que le permitan realizar las tareas correspondientes a
la participacion en experto en prevencion de accidentes aéreos en las aéreas de transito aéreo.

Certificacion de curso aprobado: Elemento de Prevencidn — Transito aéreo.
3.10.4 Metodologia:

El eje metodoldgico del curso sera la integracion teorica-practica y el uso y conocimiento de la
documentacion que se ha introducido. EI mismo se desarrollara con clases en las que se combinaran las
exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles, etc. Se promoverd la reflexion y la
transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el curso un enfoque interdisciplinario
en funcidén del objetivo propuesto.

3.10.5 Evaluacién:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estaran comprometidos a realizar una
evaluacion constante de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podra ser ocasional” y/o
“sistematica.

La ocasional serd la que se llevard a cabo mediante la observacion de todas las acciones que
realicen los alumnos y la sistemética, es aquella que se complementard en la planificacién del curso,
pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso, que se realizar4d mediante talleres integradores
gue estaran organizados por resolucién de problemas y por un cuestionario que contendra items de
seleccion multiple u otros.

3.10.6 Temario:

3.10.6.1 El curso de prevencion de accidentes de aeronaves deben cubrir al menos los siguientes
temas:
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Curso de prevencion de accidentes de aviacion — Transito aéreo

CIENCIAS AERONAUTICAS

a) Responsabilidades de los Estados involucrados

b) Conceptos y expresiones de la Seguridad Operacional

c) Estructura y atribuciones de los 6rganos de AlG del Estado

d) Notificacion de los accidentes e incidentes aeronduticos

e) Programa de seguridad del Estado (SSP — State Safety Program)
f) Recomendaciones de seguridad

9) Safety Management System (SMS)

h) Informes de prevencion

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales

)] Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo
k) Inspecciones de la seguridad operacional

) Estructura y atribuciones del sistema de transito aéreo

m) Sucesos de incursiones de pista

n) Grabaciones de telecomunicaciones ATS, Radar, ADS

o) Gestidn de la seguridad operacional

CIENCIAS HUMANAS

a) Factores humanos en el transito aéreo (factor psicolégico)
b) Error humano

CIENCIAS DE LA SALUD

a) Factores humanos en el transito aéreo (factor médico)
b) Fatiga humana
c) Toxicologia
3.10.6.2 Desglose detallado de los temas que deben ser cubiertos

Area de ciencias aeronauticas

Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante comprendera el contexto general de los
requisitos del sistema, sus definiciones y clasificaciones.

a) Responsabilidades de los Estados involucrados - La primera fase de un curso debe recordar
las responsabilidades de los Estados involucrados, posibilitando a los alumnos reavivar la real
importancia y responsabilidad de todos en la conduccién de las actividades aéreas, valorizando a
importancia de trabajar en la prevencién de los accidentes como forma de preservar recursos humanos y
materiales.

b) Conceptos vy expresiones de la Sequridad Operacional - Conocer los conceptos y
expresiones utilizadas en la seguridad operacional evitando su utilizacién errénea. En esto curso los
alumnos deberan saber explicar todas las definiciones utilizadas por la aérea AIG, debiendo tener
capacidad de sustentar las ideas y filosofias de seguridad desarrolladas.

C) Estructura y atribuciones de los érganos de AIG del Estado - Reconocer la estructura
adoptada en el Estado, identificando todos los atores de la seguridad operacional. Actuar con las normas
internas al Estado que establezcan el proceso de investigacion de los accidentes, sus diferencias con las
investigaciones para fines de aplicacion de la justicia. Debera también comprehender las formas que el
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Estado tiene para incorporar las normas internacionales (OACI y Mecanismos) en el conjunto de normas
del Estado.

d) Notificacién de los accidentes e incidentes aeronauticos - Se requiere que el alumno tenga
conocimientos de cémo hacer una notificacion de accidentes o incidentes, comprehendiendo muy bien
las prerrogativas y obligaciones de todos que actlan en la actividad aérea.

e) SSP State Safety Program — Programa de Seqguridad del Estado — dominar el concepto del
Programa de Seguridad del Estado, conociendo todos los involucrados, sus objetivos y con esto
reconocer los principales beneficios en su implementacion y utilizacién por el Estado.

f) Recomendaciones de seguridad - Tener conocimientos de como abordar una recomendacion
de seguridad, sus obligaciones y sus responsabilidades. Ahora debe ser exigido que el alumno tenga
conocimiento para hacer las recomendaciones de seguridad de modo eficaz y correcto.

0) Safety Management System (SMS) — dominar los conceptos de SMS (Gerenciamiento de la
seguridad operacional) y su reglamentacion, conociendo o que son los SARP (Practicas estandarizadas
y recomendadas).

h) Informes de prevencién - proporcionar informacién para que expertos en prevencién puedan
adoptar medidas de mitigacion adecuadas ante una situacion de riesgo potencial para la seguridad
operacional. El Estado debera incentivar la utilizacion de los informes de prevencién, siendo esta una de
las herramientas mas importantes de prevencion, una vez que posibilita cualquier persona pueda hacer
su informe de manera voluntaria 0 una situacién de riesgo. Con el uso de esta herramienta se amplian
las capacidades de observacion del director y del experto de prevencion de la empresa.

La filosofia dice que la prevencion de accidentes requiere una movilizaciéon general — TODOS
HACEN PARTE DE LA PREVENCION. Los informes de prevencion buscan exactamente esta
movilizacion a través de la contribucion de todos con el fin de informar de los peligros para la aviacion.
Sin embargo, para lograr esta amplia participacibn es necesaria para desarrollar la motivacion del
personal de la organizacién, fomentando el uso (o creacién) de la herramienta y proporcionar garantias a
los reporteros.

En este sentido, es esencial el director apoyar los informes en la organizacioén. El director debe
dejar claro la politica de seguridad operacional, su apoyo a la utilizaciéon de la herramienta y asegurarse
de que no seran castigados por los reporteros, de acuerdo con el concepto de "cultura justa". También es
importante para asegurar la confidencialidad de la fuente para aumentar el grado de confianza de los
usuarios.

Finalmente, el uso exitoso de esta herramienta depende de la aplicacién juiciosa de varios
pasos. La perfecta comprensién de este proceso es de importancia fundamental para todos los
responsables por su gestion.

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales - Los riesgos y costos inherentes a la aviacién
requieren un proceso racional de decisién. Este proceso se conoce como la gestién del riesgo, que
puede definirse como el conjunto de actividades integrado por la identificacion, analisis y eliminacion o
mitigacion a un nivel aceptable, de los peligros y los consiguientes riesgos que ponen en peligro la
viabilidad de una organizacion.

En otras palabras, la gestion de riesgos facilita el equilibrio entre los riesgos evaluados y la
mitigacion dos mismos. La gestidn del riesgo es un componente integral de la gestion de la seguridad
operacional que supone un proceso logico de andlisis objetiva, sobre todo en la evaluacion de riesgos,
debiendo saber identificar las diferencias entre riesgos y peligros, como hacer una analice de riesgo y
sus etapas.

Los conceptos de gestion de riesgos se aplican por igual en la toma de decisiones de las
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operaciones de vuelo, control de transito aéreo, mantenimiento, gestion de aeropuertos y la
administracion del Estado.

) Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo - La
gestion de los recursos de la equipo en la aviacion, inicialmente fue dirigido a los pilotos, desarrollado a
partir de la investigacion sobre la base de las investigaciones de accidentes en la aviacion comercial.

Las estadisticas mundiales sobre el transporte aéreo muestran que mas del 80% de los
accidentes de aviacion tenia contribucién de los aspectos relacionados con la actuacion humana,
difundido por los medios como un "error humano".

En este contexto, el CRM es una herramienta de formacién que, a través de actividades teéricas
y practicas, se propone trabajar con las actitudes para optimizar todos los recursos de los cuales tiene un
equipo de trabajo, minimizando de esta manera, la incidencia error humano en la actividad aérea.

En la actualidad, dentro de una organizacion, esta herramienta no se limita a los pilotos vy, si, a
todos los profesionales que estan vinculados a la actividad aérea. Para cuando hablamos del equipo de
trabajo, no estamos hablando solamente de los pilotos, sino también a los controladores de transito
aéreo, mecanicos, personal de tierra, personal de mantenimiento, etc.

En los dltimos afios, el CRM se ha mejorado y cada nueva generacion ofrece un nuevo enfoque
para el tratamiento de un error humano, alcanzando actualmente la sexta generacién que se ocupa de la
gestién de recursos y gestion de errores y amenazas del personal.

Este modulo ahora debe ser un poco mas profundado y permitir que los alumnos tengan la
comprension de como debe ser un curso de CRM, su escupo y sus objetivos especificos.

k) Inspecciones de la seguridad operacional - Conocer los conceptos referentes a los
procedimientos (planeamiento e ejecucion) de la inspeccidén de seguridad en el &mbito de transito aéreo.
El alumno debe tener capacidad de hacer una inspecciéon de seguridad operacional.

) Estructura vy atribuciones del sistema de transito aéreo - presentar la estructura y
atribuciones del sistema de transito aéreo. El alumno debera comprehender las obligaciones y
facilidades existentes en el sistema.

m) Sucesos de incursiones de pista - Comprehender los procedimientos existentes que deben ser
observados para prevenir la incursion de pista. Reconocer la importancia de adherencia a los protocolos
de seguridad.

n) Grabaciones de telecomunicaciones ATS, Radar, ADS - describir los procedimientos
adoptados en las acciones relacionadas a la preservacion y reproduccion de las telecomunicaciones
ordis ATS, mensajes con datos, re visualizacién radar y vigilancia ADS. Explicar la importancia de la
preservacion de los datos para la investigacién de sucesos. Listar las atribuciones relativas a cada
organo del sistema de transito aéreo después de un suceso.

0) Gestion _de la seguridad operacional - conocer el proceso de gestion de la seguridad
operacional en el Estado. Comprehender las herramientas existentes en el Estado utilizados para la
prevencion de sucesos aeronauticos. Describir como cada una de las areas del sistema de transito aéreo
pueden actuar en la prevencion de accidentes.

Area de ciencias humanas
Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante dominara:

a) Factores humanos en el transito aéreo (factor psicolégico) - Definir el papel de los
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psicélogos en el sistema de transito aéreo y como estos pueden ayudar en el trabajo de prevencién.
b) Error humano - el alumno debera definir correctamente error humano, valorizar la adopciéon de
las medidas administrativas para la reduccion, informacion y control del error humano y listar algunos
tipos de errores humanos en el transito aéreo. Reconocer la importancia de la cultura organizacional en
la prevencion de los errores humanos en el transito aéreo.

Area de ciencias de la salud

Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante dominaré:

a) Factores humanos en el transito aéreo (factor médico) - identificar los aspectos relevantes
para la actuacion del médico.

b) Fatiga humana - identificar los aspectos médicos de la fatiga, bien como su ocurrencia en la
equipo de transito aéreo. Una vez conocidos los aspectos hacer la relacién con la seguridad de las
operaciones aéreas.

C) Toxicologia - Conocer las reacciones del organismo después del uso de substancias toxicas
(alcohol y drogas) y/o de automedicacion (citar efectos que pueden interferir en las actividades).
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3.11 CURSO DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE AVIACION - MODULO DE ACTIVIDADES
AEROPORTUARIAS

3.11.1 Objetivos:

Proporcionar a los alumnos condiciones de aprendizaje que los habilite a desempefiar
actividades de prevencién en las tareas de infraestructura aeroportuaria y que envuelvan el patio de
manobras.

3.11.2 Requisitos:

El curso esta orientado el personal involucrado con las actividades relacionadas con la
infraestructura aeroportuaria que tengan el curso de introduccion en la seguridad operacional a fin de
poder interrelacionarse eficazmente con otras disciplinas, aplicando los conocimientos de su area de
experticia, en el proceso de prevencion de accidentes.

Nota: En los Estados cuyo curso de prevencion sea solamente uno para todos los profesionales
involucrados en la actividad aérea, el contenido de este curso debera ser inserido en el curso
general.

3.11.3 Alcances:

Para los concluyentes de lo curso de introduccion en la seguridad operacional, que hayan
alcanzado el nivel de conocimientos minimo compatible con los requerimientos necesarios, a fin de
obtener y completar los conocimientos especificos que le permitan realizar las tareas correspondientes a
la participacion en experto en prevencion de accidentes aéreos en las actividades aeroportuarias.

Certificacion de curso aprobado: Elemento de Prevencion — Actividades aeroportuarias.
3.11.4 Metodologia:

El eje metodoldgico del curso sera la integracién tedrica-practica y el uso y conocimiento de la
documentacién que se ha introducido. EI mismo se desarrollara con clases en las que se combinaran las
exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles, etc. Se promoverd la reflexion y la
transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el curso un enfoque interdisciplinario
en funcidén del objetivo propuesto.

3.11.5 Evaluacioén:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estaran comprometidos a realizar una
evaluacion constante de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podra ser ocasional” y/o
“sistemética.

La ocasional sera la que se llevara a cabo mediante la observacion de todas las acciones que
realicen los alumnos y la sistematica, es aquella que se complementara en la planificacién del curso,
pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso, que se realizar4 mediante talleres integradores
gue estaran organizados por resolucién de problemas y por un cuestionario que contendra items de
seleccion multiple u otros.

3.11.6 Temario:

3.11.6.1 El curso de prevencion de accidentes de aeronaves deben cubrir al menos los siguientes
temas:
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Curso de prevencion de accidentes de aviacion — Actividades aeroportuarias

CIENCIAS AERONAUTICAS

a) Responsabilidades de los Estados involucrados

b) Conceptos y expresiones de la Seguridad Operacional

C) Estructura y atribuciones de los 6rganos de AIG del Estado

d) Notificacion de los accidentes e incidentes aeronduticos

e) Programa de seguridad del Estado (SSP — State Safety Program)
f) Recomendaciones de seguridad

g) Safety Management System (SMS)

h) Informes de prevencion

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales

)] Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo
k) Inspecciones de la seguridad operacional

) Sucesos de suelo

m) Infraestructura de patios y pistas

n) Obras en el aeropuerto - Cuidados

0) Operaciones con helicépteros

CIENCIAS HUMANAS

a) Error humano
b) Riesgos ambientales
c) Fatiga humana
d) Sobrecarga auto provocado
e) Toxicologia
3.11.6.2 Desglose detallado de los temas que deben ser cubiertos

Area de ciencias aeronauticas

Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante comprendera el contexto general de los
requisitos del sistema, sus definiciones y clasificaciones.

a) Responsabilidades de los Estados involucrados - La primera fase de un curso debe recordar
las responsabilidades de los Estados involucrados, posibilitando a los alumnos reavivar la real
importancia y responsabilidad de todos en la conduccién de las actividades aéreas, valorizando a
importancia de trabajar en la prevencién de los accidentes como forma de preservar recursos humanos y
materiales.

b) Conceptos vy expresiones de la Seguridad Operacional - Conocer los conceptos y
expresiones utilizadas en la seguridad operacional evitando su utilizacion errébnea. En esto curso los
alumnos deberan saber explicar todas las definiciones utilizadas por la aérea AIG, debiendo tener
capacidad de sustentar las ideas y filosofias de seguridad desarrolladas.

C) Estructura y atribuciones de los érganos de AIG del Estado - Reconocer la estructura
adoptada en el Estado, identificando todos los atores de la seguridad operacional. Actuar con las normas
internas al Estado que establezcan el proceso de investigacion de los accidentes, sus diferencias con las
investigaciones para fines de aplicacion de la justicia. Debera también comprehender las formas que el
Estado tiene para incorporar las normas internacionales (OACI y Mecanismos) en el conjunto de normas
del Estado.
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d) Notificacién de los accidentes e incidentes aeronauticos - Se requiere que el alumno tenga
conocimientos de cémo hacer una notificacion de accidentes o incidentes, comprehendiendo muy bien
las prerrogativas y obligaciones de todos que actlan en la actividad aérea.

e) State Safety Program (SSP) — Programa de Seguridad del Estado — dominar el concepto del
Programa de Seguridad del Estado, conociendo todos los involucrados, sus objetivos y con esto
reconocer los principales beneficios en su implementacion y utilizacion por el Estado.

f) Recomendaciones de seguridad - Tener conocimientos de cdmo abordar una recomendacion
de seguridad, sus obligaciones y sus responsabilidades. Ahora debe ser exigido que el alumno tenga
conocimiento para hacer las recomendaciones de seguridad de modo eficaz y correcto.

Q) Safety Management System (SMS) — dominar los conceptos de SMS (Gerenciamiento de la
seguridad operacional) y su reglamentacion, conociendo o que son los SARP (Practicas estandarizadas
y recomendadas).

h) Informes de prevencidén - proporcionar informacién para que expertos en prevencion puedan
adoptar medidas de mitigacion adecuadas ante una situacion de riesgo potencial para la seguridad
operacional. El Estado deberd incentivar la utilizacion de los informes de prevencién, siendo esta una de
las herramientas mas importantes de prevencion, una vez que posibilita cualquier persona pueda hacer
su informe de manera voluntaria o una situacion de riesgo. Con el uso de esta herramienta se amplian
las capacidades de observacion del director y del experto de prevencion de la empresa.

La filosofia dice que la prevencion de accidentes requiere una movilizacion general — TODOS
HACEN PARTE DE LA PREVENCION. Los informes de prevencion buscan exactamente esta
movilizacion a través de la contribucion de todos con el fin de informar de los peligros para la aviacion.
Sin embargo, para lograr esta amplia participacibn es necesaria para desarrollar la motivacion del
personal de la organizacién, fomentando el uso (o creacién) de la herramienta y proporcionar garantias a
los reporteros.

En este sentido, es esencial el director apoyar los informes en la organizacion. El director debe
dejar claro la politica de seguridad operacional, su apoyo a la utilizacion de la herramienta y asegurarse
de que no seran castigados por los reporteros, de acuerdo con el concepto de "cultura justa”. También es
importante para asegurar la confidencialidad de la fuente para aumentar el grado de confianza de los
usuarios.

Finalmente, el uso exitoso de esta herramienta depende de la aplicacién juiciosa de varios
pasos. La perfecta comprension de este proceso es de importancia fundamental para todos los
responsables por su gestion.

i) Gerenciamiento de los riesgos operacionales - Los riesgos y costos inherentes a la aviacién
requieren un proceso racional de decisién. Este proceso se conoce como la gestion del riesgo, que
puede definirse como el conjunto de actividades integrado por la identificacién, analisis y eliminaciéon o
mitigacion a un nivel aceptable, de los peligros y los consiguientes riesgos que ponen en peligro la
viabilidad de una organizacion.

En otras palabras, la gestion de riesgos facilita el equilibrio entre los riesgos evaluados y la
mitigacion dos mismos. La gestion del riesgo es un componente integral de la gestion de la seguridad
operacional que supone un proceso légico de analisis objetiva, sobre todo en la evaluacion de riesgos,
debiendo saber identificar las diferencias entre riesgos y peligros, como hacer una analice de riesgo y
Sus etapas.

Los conceptos de gestion de riesgos se aplican por igual en la toma de decisiones de las
operaciones de vuelo, control de transito aéreo, mantenimiento, gestion de aeropuertos y la
administracion del Estado.
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)] Crew Resource Management (CRM) — Gerenciamiento de los recursos del equipo - La
gestién de los recursos de la equipo en la aviacion, inicialmente fue dirigido a los pilotos, desarrollado a
partir de la investigacién sobre la base de las investigaciones de accidentes en la aviacién comercial.

Las estadisticas mundiales sobre el transporte aéreo muestran que mas del 80% de los
accidentes de aviacion tenia contribucion de los aspectos relacionados con la actuacion humana,
difundido por los medios como un "error humano".

En este contexto, el CRM es una herramienta de formacion que, a través de actividades tedricas
y practicas, se propone trabajar con las actitudes para optimizar todos los recursos de los cuales tiene un
equipo de trabajo, minimizando de esta manera, la incidencia error humano en la actividad aérea.

En la actualidad, dentro de una organizacidn, esta herramienta no se limita a los pilotos vy, si, a
todos los profesionales que estan vinculados a la actividad aérea. Para cuando hablamos del equipo de
trabajo, no estamos hablando solamente de los pilotos, sino también a los controladores de transito
aéreo, mecanicos, personal de tierra, personal de mantenimiento, etc.

En los ultimos afos, el CRM se ha mejorado y cada nueva generacion ofrece un nuevo enfoque
para el tratamiento de un error humano, alcanzando actualmente la sexta generacién que se ocupa de la
gestién de recursos y gestidn de errores y amenazas del personal.

Este mdodulo ahora debe ser un poco mas profundado y permitir que los alumnos tengan la
comprension de como debe ser un curso de CRM, su escupo Yy sus objetivos especificos.

k) Inspecciones de la sequridad operacional - Conocer los conceptos referentes a los
procedimientos (planeamiento e ejecucion) de la inspeccion de seguridad en el ambito de las actividades
aeroportuarias. El alumno debe tener capacidad de hacer una inspeccién de seguridad operacional en un
aeropuerto (conforme la especialidad).

) Conceptos bésicos de la actividad aérea - Conocer la geometria del avién y helicoptero, sus
comandos bésicos 8identificando las principales partes en los equipos existentes en el Estado) y las
fuerzas que acttan en un avion en vuelo recto y nivelado. Conceptos basicos a cerca de estabilidad.

El instructor debe presentar sélo los conceptos basicos de la actividad aérea relacionada con la
geometria, los controles de vuelo y las fuerzas que actlan sobre las aeronaves de ala fija y rotativa. No
es el proposito de este curso abordar profundamente el tema. Para una mejor comprensién del tema, el
instructor debe sugerir la lectura de textos complementarios.

m) Gestién de la fauna - La integracién en las acciones de gestién de riesgos es esencial para
mantener un nivel adecuado de seguridad. En el caso de riesgo de la fauna, esto se hace aln mas
evidente y significativa, una vez que los explotadores de aer6dromos son responsables por una serie de
medidas practicas para reducir la presencia de animales en el area operativa del aeropuerto, pero
necesitan informacién de los controladores de transito aéreo y operadores de aeronaves, que también
tienen un papel importante en la reduccién de la probabilidad de estos eventos.

Tres aspectos son fundamentales para el desarrollo de un programa eficiente fauna Gestion de
Riesgos: identificacién de especies probleméticas en el campo de aviacion, capacitaciéon de personal
para la recoleccion de informacion y aplicacion de medidas de control de la presencia de vida silvestre en
el aerodromo.

Debido a las caracteristicas especificas del tema, lo que implica animales irracionales -
indirectamente controladas por factores atractivos dentro y fuera de los aeropuertos. El desarrollo de
medidas practicas para reducir la probabilidad y gravedad de las colisiones con fauna silvestre requiere
la necesidad de crear el manual dedicado prevencién, que abarca aspectos organizativos, operativos y
reglamentarios, asi como otros especificos, las especies-problema y la muy variedad de condiciones
ambientales.



47 Programa de Instruccion AIG del ARCM de Sudamérica
Capitulo 3 — Seguridad operacional — Curriculos de los cursos

n) Foreign Object Damage (FOD) — Dafios causados por los objetos - del andlisis de los objetos
extrafios recogidos durante afios, fue observada la incidencia de los residuos de los trabajos de
mantenimiento, tales como piezas de metal, alambres de freno, cables eléctricos, embalaje entre otros.

Los restos se encuentran principalmente en los patios de la aeronave y el interior de los
hangares. Esta condicibn se debe principalmente a defectos personales, dado que no hay
procedimientos correctos para la recogida de materiales peligrosos durante el trabajo de mantenimiento.

También encontrado a menudo objetos que no son de las actividades de mantenimiento, tales
como tapas de plastico, cigarrillos, el envasado de alimentos, etc., que deberia haber sido puesto en
basureros.

0) Incursiones y excursiones de pista - Comprehender los procedimientos existentes que deben
ser observados para prevenir la incursién de pista. Reconocer la importancia de adherencia a los
protocolos de seguridad. Enumerar los principales factores contribuyentes para la incursion y excursion
de pista, conociendo las formas de prevencion.

p) Sequridad en los patios de manobras - el alumno deberd ser capaz de demostrar un
conocimiento basico de seguridad en el patio y en el area de maniobras, centrandose en los
procedimientos establecidos para la operaciéon en el aerédromo. Debera describir los conceptos basicos
relacionados con los siguientes temas: area de maniobras, patio, aerédromo, vias de servicio etc. Saber
identificar las reglas a cerca del transito de personas y vehiculos en el patio y area de maniobras.
Enumerar las acciones recomendables para las posiciones insoladas de parqueo de una aeronave.
Identificar las disposiciones y finalidad de las sefializaciones en el patio y area de maniobras.

a) Prevenciéon con cargas peligrosas - Comprehender o que son las cargas peligrosas en la
aviacion y como tratar y manosear, debiendo estar familiarizado con las normas IATA y su aplicabilidad.
Debera ser capaz de clasificar los articulos peligrosos, sus formas de embalaje, cargamento y
almacenamiento. Reconocer articulos peligrosos y ocultos.

r Rayo l&ser - conocer el peligro de que el rayo laser es para la actividad aérea y las medidas
adoptadas para prevenir los accidentes de aviacién. Conocer los riesgos y problemas en la emisién de
rayo laser contra aeronaves y sus principales acciones mitigadoras para el combate.

S) Entrevistas de testigos - Los alumnos deben comprehender la entrevista de testigos como una
herramienta valiosa recopilacién de datos por las personas que participan directa o indirectamente en el
accidente / incidente aeronautico, que tiene por objeto obtener los datos mas Utiles para la produccién
del informe final. Es recomendable el entrenamiento y simulacion de entrevistas.

t) Sucesos de suelo - Reconocer la importancia de las acciones de campo para las
investigaciones de suceso. De esta forma, deberan identificar las mejores practicas para la coordinacién
con las otras autoridades involucradas en el suceso y la importancia en evitar los cambios en los restos
de la aeronave accidentada.

u) Infraestructura de patios v pistas — el alumno debera identificar las partes existentes en un
aeropuerto, sus nombres y sus especificaciones (saber donde consultar sobre la compactacion y
resistencia del piso).

V) Obras en el aeropuerto — Cuidados - especial atencién debera ser dada a esto tema una vez
gue las obras en el aeropuerto son cada vez mas comunes Yy la correcta sefializacion iluminacién es de
vital importancia para la seguridad de las operaciones.

w) Operaciones _con_helicopteros - Una introduccion general a los principios de vuelo para
helicopteros y sus sistemas de control es relevante.
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Area de ciencias de la salud
Al finalizar el desarrollo de los temas, el cursante dominaré:

a) Error humano - el alumno deberéa definir correctamente error humano, valorizar la adopcién de las
medidas administrativas para la reduccion, informacién y control del error humano vy listar algunos
tipos de errores humanos en la equipo de aeropuerto. Reconocer la importancia de la cultura
organizacional en la prevencion de los errores humanos.

b) Riesqos ambientales - caracterizar los riesgos ambientales inherentes al ambiente aéreo y las
alteraciones fisiolégicas generadas por estos, que poden comprometer la seguridad de la aviacion.
Reconocer la importancia de tonar minimo los riesgos ambientales de la actividad aérea.

C) Fatiga en la actividad aérea - identificar los aspectos médicos de la fatiga en la actividad aérea,
bien como su ocurrencia en la tripulacion. Una vez conocidos los aspectos hacer la relaciéon con la
seguridad de las operaciones aéreas.

d) Sobrecarga _auto provocada - identificar los aspectos principales de la sobrecarga auto
provocada. Una vez identificada la sobrecarga, relacionar con la seguridad y trabajar con las formas de
tratamiento y prevencion.

e) Toxicologia en la aviacién - describir la toxicologia en la aviacién, sus vias de intoxicacién, los
riesgos ocupacionales; el alcohol y las drogas.
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3.12 CURSO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE AVIACION

La investigacién de un accidente aéreo es una tarea que puede ser practicamente ilimitada en su
alcance. Por lo tanto, algunas investigaciones se restringen de conformidad con los recursos disponibles,
a menos que se cuente con una gestion adecuada para las investigaciones. La autoridad AIG es
responsable de gestionar los recursos disponibles para que éstos sean utilizados al maximo en beneficio
de la seguridad de la aviacion y no desperdiciados en temas de investigacion irrelevantes. Al mismo
tiempo, también deben garantizar en la medida de lo posible que los temas de investigacion relevantes
concluyan tan pronto como se haya alcanzado el nivel a partir del cual el gasto de recursos sera rentable
en términos de mejora de la seguridad operacional.

Cuantos mas sucesos se investiguen, sumado a las nuevas tecnologias en la industria, nos
obliga la necesidad de aumentar los conocimientos y mejorar las habilidades de la investigacién dentro
de un proceso continuo. Si bien la capacitacion es esencial, la optimizacion de las capacidades de un
investigador depende generalmente de un compromiso personal con la excelencia.

3.12.1 Objetivos:

a) Conocer la metodologia y los procedimientos para realizar la investigacion técnica de los
sucesos acaecidos de acuerdo con la reglamentacién AIG del Estado, de conformidad con lo establecido
en el Anexo 13 de la OACI.

b) Identificar las distintas fuentes de las que se puede obtener informacion y la interrelacién entre
las mismas segun el area de conocimiento de que se trate, adaptandose para integrar equipos de trabajo
interdisciplinarios.

C) Dar al personal de investigadores las herramientas adecuadas para que puedan realizar un
andlisis logico de los hechos y evidencias, a los fines de arribar a conclusiones comprobables.

3.12.2 Requisitos:

Dado que el resultado de una investigacion de accidente depende en gran medida del
conocimiento de la aviacion, las habilidades y la experiencia de los investigadores de accidentes de
aeronaves, éstos deben:

e comprender el alcance y la complejidad de la investigacion, que es necesaria para la
investigacion de conformidad con la legislacién, los reglamentos y otros requisitos
del Estado necesarios para llevar a cabo la investigacion;

e tener el conocimiento de las técnicas de investigacion de accidentes de aviacion;

e tener la comprension de las operaciones de aeronaves y las areas técnicas
pertinentes de la aviacion;

e tener la capacidad de obtener y gestionar la asistencia y los recursos necesarios
para apoyar la investigacion técnica pertinente;

e tener la capacidad de recopilar, documentar y preservar las pruebas;

e tener la capacidad de identificar y analizar las pruebas pertinentes a fin de
determinar las causas y, en su caso, formular recomendaciones de seguridad
operacional, y

e La capacidad de escribir un informe final que cumpla con los requisitos de la
autoridad de investigacion de accidentes del Estado que realiza la investigacion.

Ademas de las habilidades técnicas y experiencia, un investigador de accidentes requiere ciertas
cualidades personales. Estos atributos incluyen la integridad y la imparcialidad en el andlisis de los
hechos, la capacidad para analizar los hechos de una manera logica, la perseverancia en la blsqueda
de preguntas, a menudo en condiciones dificiles o tratando, y tacto en el trato con una amplia gama de
personas que han participado en el traumatica experiencia de un accidente aéreo.
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a) El curso esta orientado a pilotos expertos, ingenieros aeronauticos y mecanicos de aeronaves
expertos que tengan el curso de introduccién en la seguridad operacional y lo curso de prevencion de
accidentes, a fin de poder interrelacionarse eficazmente con otras disciplinas, aplicando los
conocimientos de su area de experticia, en el proceso de la investigacion.

b) No obstante de ello, otros profesionales con titulo de grado (médicos, ingenieros, abogados etc.,)
gue hayan previsto desempefarse en un area de seguridad operacional, pueden considerar necesario su
participacion para tener un conocimiento general de los procedimientos basicos de una investigacion
técnica de un accidente/incidente aéreo, con el objeto de facilitar y orientar su participacion.

3.12.3 Alcances:

Para los expertos en prevencién de accidentes de aviacion, que hayan alcanzado el nivel de
conocimientos minimo compatible con los requerimientos necesarios, a fin de obtener y completar los
conocimientos especificos que le permitan realizar las tareas correspondientes a la participacién en
calidad de investigador de accidentes de aviacién en el proceso de una investigacion.

Certificacién de curso aprobado: Investigador de accidentes de aviacion.
3.12.4 Metodologia:

El eje metodoldgico del curso sera la integracion tedrica-practica y el uso y conocimiento de la
documentacién que se ha introducido. EI mismo se desarrollara con clases en las que se combinaran las
exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles, etc. Se promovera la reflexion y la
transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el curso un enfoque interdisciplinario
en funcién del objetivo propuesto.

3.12.5 Evaluacioén:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estardn comprometidos a realizar una evaluacién
constante de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podra ser ocasional” y/o “sistematica.

La ocasional sera la que se llevara a cabo mediante la observacion de todas las acciones que realicen
los alumnos y la sistematica, es aquella que se complementara en la planificacién del curso, pruebas de
comprobacion de aprendizajes en el proceso, que se realizara mediante talleres integradores que
estaran organizados por resolucién de problemas y por un cuestionario que contendra items de seleccion
multiple u otros.

3.12.6 Temario:

3.12.1 El curso de investigacion de accidentes de aeronaves deben cubrir al menos los siguientes
temas:

Curso de investigacion de accidentes de aviacion
a) Legislacion aplicable a la investigacion de los accidentes
b) Acuerdos internacionales
C) Aspectos juridicos relacionados con la investigacion
d) Procedimientos de notificacion
e) Gestion de las investigaciones
f) Equipo de los investigadores
9) Seguridad en el sitio del accidente
h) Proteccion de las evidencias
i) Medidas iniciales en el lugar del accidente
)] Técnicas de recoleccién de informacion
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K) Comunicacién y medios de grabacién
) Entrevistas de testigos.
m) Grabadores de vuelo (FDR, CVR) y grabaciones del ATS
n) Aeronavegabilidad aplicada
0) Incendios y explosiones
p) Supervivencia
q) Estructuras
r) Sistemas
s) Aerodinamica
t) Plantas de poder
u) Aeronaves de ala rotatoria
V) Factores humanos y organizacionales (FHOs)
Medicina aeronautica y patologia,
W) Métodos de analisis de la informacion recolectada sobre los hechos
X) Redaccion de informes
y) Sistema de notificacion ECCAIRS/ADREP
Z) Medios de comunicacion y relaciones publicas

3.12.2 Desglose detallado de los temas que deben ser cubiertos

a) Leqgislacion aplicable a la investigacion de los accidentes - La realizacion diligente de las
investigaciones sobre los accidentes e incidentes en la aviacion civil mejora la seguridad operacional y
contribuye a prevenir que ocurran accidentes e incidentes.

Conviene tener en cuenta el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, firmado en Chicago el 7
de diciembre de 1944 (Convenio de Chicago), que dispone la aplicacion de las medidas necesarias para
garantizar la operacion segura de las aeronaves. Debe tenerse especialmente en cuenta el Anexo 13 del
Convenio de Chicago y sus posteriores enmiendas, que establecen normas y métodos internacionales
recomendados para la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, asi como el significado de
los términos Estado de matricula, Estado del explotador, Estado de disefio, Estado de fabricacion y
Estado del suceso utilizados en dicho Convenio.

De conformidad con las normas y métodos internacionales recomendados establecidos en el
Anexo 13 del Convenio de Chicago, la investigacion de los accidentes e incidentes graves debe
realizarse bajo la responsabilidad del Estado en el que se ha producido el accidente o incidente grave o
del Estado de matricula cuando no se pueda establecer definitivamente que el lugar en el que se ha
producido el accidente o incidente grave se encuentra en el territorio de un Estado.

En esto tema los alumnos deben:

o Conocer la legislacién basica que institui la autoridad aerondutica y establece la
actividades de investigacion y los preceptos de la profesion de los aeronautas;
. ser capaz de identificar los principales aspectos de los reglamentos de homologacion
aerondutica del Estado;
. conocer las principales definiciones relacionadas con la investigacién de accidentes e
incidentes aeronauticos;
. conocer las normas que orientan el proceso de investigacion en el ambito de lo Estado,
. conocer las responsabilidades del Estado na conduccién de determinados tipos de
accidentes ocurridos fuera del Estado;
. comprehender el proceso de emisién y control de las recomendaciones de seguridad;
. describir las conductas éticas que deban ser adoptadas por el investigador

b) Acuerdos internacionales - conocer lo acuerdos internacionales, las responsabilidades de los

Estados involucrados, y cuéles son los apoyos que pueden venir a ser solicitados en caso de suceso.
Como hacer los pedidos de cooperacion y cudles son las responsabilidades de cada miembro. El papel
de coordinacién de las Autoridades AIG debe reconocerse y reforzarse, a fin de generar un valor
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agregado real en la seguridad operacional, basandose en la cooperacién existente entre dichas
autoridades y los recursos de investigacion disponibles en los Estados, que deberian utilizarse del modo
mas rentable y en economias de escala.

En esto tema los alumnos deben:

. conocer los principales acuerdos firmados por el Estado del Estado;

. identificar los tépicos contenidos en el Doc. 9756 (Manual de investigacién de accidentes
e Incidentes) y la necesidad de adherencia a los procedimientos en relacién a los métodos
recomendados por la OACI, objetivando tener una armonizacion de las reglas y normas AIG y
con esto poderse utilizar de los acuerdos regionales;

C) Aspectos juridicos relacionados con la investigacién - Cada vez que se produce un
accidente de aviacion, surgen claramente dos lineas de investigacion: una técnica y otra juridica. La
primera persigue fines exclusivamente preventivos, es decir, se aboca a inferir cudles fueron las causas
y los factores contribuyentes del infortunio con el objetivo de formular recomendaciones sobre seguridad
que permitan evitar que nuevos accidentes se produzcan por esa causa 0 por causas similares. La
segunda persigue fines exclusivamente punitivos y sancionatorios, es decir, busca individualizar a los
culpables con el objetivo de hacerlos responsables civil, penal y hasta administrativamente, por los
dafos sufridos por las personas y las cosas involucrados en ese accidente. Esta claro, entonces, que
esas dos lineas de investigacion miran en direcciones opuestas. La que tiene fines preventivos mira
hacia el futuro, en tanto que la que tiene fines sancionatorios y punitivos mira hacia el pasado. Una
busca satisfacer —a futuro- el derecho a la vida de un numero indeterminado e indeterminable de
personas (pasajeros y terceros en la superficie). La otra busca satisfacer el reclamo de justicia de
personas determinadas y perfectamente individualizadas. Se trata de satisfacer dos intereses juridicos
opuestos pero igualmente significativos. Al derecho le corresponde encontrar el punto de equilibrio. En
esto tema el alumno debera identificar las principales diferencias entre una investigacion AIG y la
investigacion a cargo de la justicia; identificar cuales son los puntos de conflicto entre la investigacion
AIG y de la justicia e identificar el procedimiento adoptado en caso de actos ilicitos.

d) Procedimientos de notificacion - Debe darse a conocer al investigador los sistemas de
notificacion de accidentes y las respuestas apropiadas que puede esperarse de cada Estado y
organizacién a los que se haya notificado. Esta introduccién debe incluir los modos en que la notificacion
del suceso de un accidente inicia el procedimiento de la investigacion.

Asimismo, debe incluirse el apoyo que se brindara a la entidad de investigacion de accidentes en
el Estado de suceso, el Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de disefio, el Estado de
fabricacion, y otros Estados que participan en virtud del nimero de sus nacionales involucrados en el
accidente o estan involucrados en el accidente, debido a que proporciona una base permanente para la
investigacién debido a su proximidad con el lugar del accidente. Debe darse a conocer a los
investigadores de accidentes los requisitos del Anexo 13 relativos a esta fase de la investigacién. Debe
hacerse una revisién de los preparativos necesarios para viajes internacionales, tales como pasaportes y
visados, asi como los pases para acceder a las areas aeronauticas del aeropuerto, ademas de las
ventajas del acceso proporcionado en virtud de los acuerdos internacionales inherentes en el Anexo 9 —
Facilitacion.

e) Gestion _de las investigaciones - La introduccion deberd comprender la funcion del
investigador, la pericia que debe adquirir, y el proceso de investigacion de accidentes. Debera indicarse
el valor de la evaluacion de los recursos disponibles (tales como financiamiento, personal, equipos e
instalaciones), asi como de la planificacién previa a la investigacion de los accidentes de gran magnitud.
El investigador debera recibir orientaciones para determinar la envergadura y el alcance apropiado de la
investigacion, las diferencias entre la gestion de una investigacion grande y una pequefia, y el tipo de
circunstancias en las cuales la asistencia de especialistas contribuira al éxito de la investigacion. Debera
analizarse la estimacion de la realidad de los limites impuestos por los recursos disponibles y el uso
optimo de estos recursos. También deberd mencionarse el valor de los memorandos de acuerdo con los
departamentos y organizaciones que pudieran intervenir en las investigaciones.
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f) Equipo _de los investigadores - El equipo que se utilizara durante las investigaciones se
determinara no sélo por la disponibilidad y el costo, sino también por los medios disponibles para su
transporte al lugar del hecho. También debera ponerse a disposicién de los investigadores informacién
sobre la utilizacién de las ayudas actuales, como los sistemas mundiales de navegacion por satélite
(GNSS), teléfonos satelitales y enlaces de datos a la base, asi como el uso de elementos bésicos tales
como brdjulas e inclindmetros deberia estar disponible. Debera mencionarse los medios de registros en
condiciones de humedad o frio extremos. También debera incluirse la instruccién sobre el método
adecuado de toma de muestras de fluidos de las aeronaves y los contenedores apropiados.

0) Seguridad en el sitio del accidente - La seguridad del personal en el lugar del accidente es de
vital importancia y debe ser entendida por los participantes de la investigacién. Un investigador es un
recurso valioso y es importante que se proteja y este bien equipado para hacer su trabajo en el campo
con tan poco riesgo como sea posible y con la maxima eficacia. Los accidentes de aviacién ocurren con
frecuencia en condiciones climaticas adversas en las zonas de terrenos inhéspitas, como laderas de
montafias, pantanos y desiertos, 0 en condiciones climatol6gicas adversas que implican la nieve y el
hielo o calor intenso. Se debe comprender la necesidad de tomar medidas adecuadas para proteger a
las personas en el sitio de la exposicién a los elementos, de cualquier carga peligrosa o materiales
peligrosos liberados de la aeronave, y en contra de una lesion o infeccion. Se debe explicar a los
investigadores sobre los riesgos médicos y los peligros causados por los restos de la aeronave. Otro
tema gque debe abordarse es cdmo lidiar con el estrés psicolégico de los investigadores y otro personal
con la exposicion a un lugar del accidente. La enfermedad es un riesgo siempre presente y vacunas
contra riesgos tales como la hepatitis, la malaria y el tétano son esenciales. El uso de equipos de
proteccion contra los agentes patdgenos transmitidos por el aire y la sangre debe ser demostrada.
Utilidades como tuberias de gas, lineas de transmision de electricidad y las principales rutas de
transporte requieren una consideracion especial. Por ultimo, un plan de ayuda y rescate en caso de
accidente con el personal en el sitio es necesario por muchas organizaciones de salud y seguridad, y
también esta comprendida por el sentido comun.

h) Proteccién de las evidencias - Para crear un entorno adecuado para un examen competente
de la zona y los restos de un accidente, se deben tomar medidas para proteger los restos de los
incendios Yy los riesgos meteorolégicos. Se debe abordar la necesidad de dar prioridad a la grabacion de
datos transitorios, asegurar objetos o huellas que se pueden perder con el viento, y el registro de las
manchas en la tierra y otras marcas de sitios que pueden llegar a ser borrados. La realizacion de
entrevistas con el personal de rescate también debe ser discutido con el fin de facilitar la determinacion
de los movimientos de los elementos de los restos, que podrian haber causado inadvertidamente.

i) Medidas iniciales en el lugar del accidente - Deberd darse a los investigadores una
explicacion detenida de las numerosas consideraciones que deben tenerse en cuenta en el lugar del
accidente. Con algunas excepciones, como los accidentes con pérdida de la aeronave, o de accidentes
en los cuales es imposible acceder a los restos de la aeronave, el lugar del accidente es la principal &rea
de investigacién. Los métodos para la reparticion efectiva del tiempo, dando prioridad a los tipos de
informaciéon que se han de recopilar, el trazado de la posicibn de las marcas encontradas en la
superficie, y la identificacién y trazado de la posicién de los elementos de los restos de la aeronave, asi
como los preparativos para el traslado de todas las pruebas a un lugar seguro, son consideraciones
importantes con las que el investigador debe familiarizarse desde un principio.

)] Técnicas de recoleccién de informacion - El investigador en instruccion debe ser introducido
en los métodos de recopilacién y revision de la documentacion y los procedimientos pertinentes, las
técnicas de entrevista utilizados para diferentes tipos de testigos, la transcripcion de los servicios de
trnsito aéreo y otras grabaciones, y la revision de las instalaciones del aer6dromo, las respuestas de los
servicios de emergencia y datos meteorolégicos.

k) Comunicacion _y medios de grabacién - Son elementos esenciales de un curso de
investigacion, los diferentes medios de comunicacién hacia y desde el lugar del accidente para registrar
las pruebas en el lugar del accidente y durante toda la investigacion. Camaras de video digital y cAmaras
digitales, la fotografia de pelicula estandar, computadoras portatiles con conexiones a través de
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teléfonos satelitales a las fuentes de informacion de utilidad inmediata en el lugar del accidente, y las
grabadoras, son Utiles para registrar la informacién disponible con la mayor precisién y rapidez. Como
cada tipo de equipo esta evolucionando rapidamente, es un tema esencial en la formacién de un
investigador.

) Entrevistas de testigos - El rango de los testigos varia con el estado fisico, la naturaleza de la
participacion, y las diferencias en los origenes étnicos. También varian en su valor basado en la
comprension de la informacion necesaria y su proximidad a la escena. Puede ser un testigo visual que
vio un evento o un testigo sonoro que escuché una conversacion de sonido o relevante. Se deben
considerar la preparacién para las entrevistas, la informacién que se puede extraer del lenguaje corporal,
la posicién relativa del entrevistador y el entrevistado, la preparacién de las preguntas que se haga, el
uso de preguntas abiertas, el arte de escuchar y conducta general de la entrevista, el uso de grabadoras
como camaras de video y el valor de las declaraciones escritas y transcripciones firmadas. Se deben
discutir las precauciones que deben tomarse cuando se entrevista a los heridos o personas con mala
salud, los jévenes, los testigos de edad y hostiles, asi como el uso de expertos en el campo de la
investigacion.

m) Registradores de vuelo (FDR, CVR) v grabaciones del ATS - Ademas de los registradores de
vuelo, hay muchas otras formas de registradores utilizados en la industria de la aviacion, de las camaras
de seguridad en la valla perimetral del aerédromo a los registradores de mantenimiento en los aviones,
cada uno con el uso potencial de un investigador. Se debe incluir en el programa del curso, el valor de
cada tipo de registrador, los métodos de interpretacién y la descarga de la informacién y las fuentes de
lectura. Igualmente, se debe explorar, el valor de la experiencia del fabricante en la recuperacion de
informacion de los registradores dafiados (tales como los receptores de posicionamiento global,
grabadoras de vuelo de estado sélido y componentes de la unidad de navegacioén inercial). Otro aspecto
de importancia es el medio de la localizacion de los registradores de vuelo y la recuperacion de ellos
desde lugares que son dificiles de alcanzar. Los registradores de las instalaciones de los servicios de
transito aéreo, en particular los registros de los ecos de radar, deben ser objeto de estudio y de
informacion separada con respecto a su potencial uso para la investigacion.

n) Aeronavegabilidad aplicada - El historial de mantenimiento de la aeronave se establece
principalmente a partir de los registros que lleve el explotador. Sin embargo, el investigador debe
aprender a establecer si el mantenimiento, y los procedimientos de inspeccién y mantenimiento que se
registran como que hubieran sido completados, efectivamente se han llevado a cabo, y también tiene
gue aprender a determinar la adecuacion de los procedimientos de mantenimiento especificados.

0) Incendios y explosiones - Los datos disponibles para distinguir un incendio en vuelo o
explosién posterior al accidente constituyen una valiosa leccién que se debe pasar al nuevo investigador.
Los medios de determinacién de la fuente de ignicion y el suministro de combustible de un incendio son
importantes. Hay que ensefiar acerca de la eficacia de las medidas de lucha contra incendios disponibles
a bordo de la aeronave y los medios para la prevencion de incendios post accidente durante una
investigacion.

p) Supervivencia - Las posibilidades de que los ocupantes sobrevivientes de un accidente puedan
ser evaluados y los medios para hacerlo se debe dar al investigador de accidentes. El investigador debe
conocer las formulas para los calculos de la fuerza de impacto y las diversas formas de la atenuacion de
las fuerzas de impacto. Una discusion sobre los limites de la tolerancia humana a las fuerzas térmicas y
de impacto vale la pena, al igual que los efectos de productos toxicos del entorno del accidente. La
eficiencia del rescate y extincion de incendios, tarjetas de informacién al pasajero, sistemas de retencion,
anclajes de asientos y ayudas para la salida de la aeronave son elementos que deben ser objeto de
estudio en este péarrafo. También es muy importante revisar los factores que afectan las posibilidades de
sobrevivir al accidente de los ocupantes. La forma de determinar los efectos después de un incendio en
los ocupantes y el impedimento de fuego para la evacuacién de pasajeros debe ser discutido, al igual
que la disponibilidad de los articulos tales como alarmas sonoras de humo y gafas de humo. Una
comprension de los métodos utilizados para proteger a los ocupantes de la aeronave de las fuerzas de
impacto y los efectos post-impacto (como el estrés térmico y la inmersion en agua) es muy importante
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para el investigador de accidentes. El debe ser capaz de evaluar la eficacia de los métodos y hacer
recomendaciones de seguridad operacional que proporcionaran una mejor proteccion de los ocupantes
en el futuro.

q) Estructuras - Como base para el examen de los restos, el estudio de las estructuras es un area
de vital interés para el investigador. El estudio de las estructuras debe incluir la metalurgia, plasticos
reforzados con fibras y estructuras de madera, andlisis de estrés y la fuerza de estos materiales.
También debe incluir los diversos modos de fallo y las caracteristicas de tales fallos en los materiales
utilizados en las estructuras de aeronaves. Los métodos de andlisis de fallas, la reconstruccion de las
areas de interés en la célula, y la evidencia de los distintos modos de fracaso son consideraciones
importantes. Los distintos tipos de controles de vuelo y las estructuras del tren de aterrizaje también
deberian ser estudiados por este concepto. En esta seccién del plan de estudios se debe cubrir el equipo
avanzado que se utiliza en el estudio de los mecanismos de falla, la preparacién de muestras para su
examen por estos equipos, asi como los métodos para la realizacion de ensayos comparativos de
materiales similares. El estudio de las estructuras también proporciona una plataforma para la
introduccion de los medios de andlisis de la trayectoria. Se debe hacer todo lo posible para proporcionar
ejemplos de los diferentes modos de fallo en los materiales utilizados en la construcciéon de aviones.

r Sistemas - Sistemas de aeronaves varian de controles mecanicos que adn se encuentran en
aeronaves de aviacion general a los sistemas fly- by-wire ya existentes en el avién de transporte de gran
tamafio. Hay una amplia variedad de sistemas que el investigador debe familiarizarse en términos
generales. Sin embargo, la atencién debe centrarse en los recursos disponibles para ayudar al
investigador en caso de un accidente de un sistema complejo y en las causas comunes de fallas del
sistema que pueden ser experimentados. Una ventaja para la salud del sistema a menudos e puede
encontrar en los registros de mantenimiento del pasado o registradores de a bordo. Es necesario discutir,
en términos generales los siguientes sistemas, combustible, hidraulicos, neumaticos, eléctricos, de
presurizacion, control de vuelo, instrumentos de navegacién, piloto automético y sistemas de
instrumentos. Otros temas que deben ser considerados incluyen las fallas de software en las
computadoras en el aire y la adecuacion de la proteccién contra eventos catastréficos que se derivan de
tales fallas.

S) Aerodinamica - Las zonas comunes de la aerodinamica que con frecuencia adquieren una gran
importancia en la investigacién son las relacionadas con el rendimiento y la falla estructural en vuelo por
sobrecarga o aleteo. Una revisién de aerodinamica basica y los medios de deteccion de la insuficiencia
de los factores aerodinAmicos se debe incluir en la formacién basica del investigador. Los temas
relacionados con la falla de reconocimiento de la velocidad del motor V1 y V2, pendiente de ascenso, el
exceso de velocidad, el rendimiento del motor en el despegue, la formacién de hielo y la estabilidad,
también merecen una atencién especial.

t) Plantas de poder - El analisis detallado de las plantas de poder o motores es normalmente el
tema de un curso separado y se lleva a cabo habitualmente en conjunto con los representantes del
fabricante del motor. Sin embargo, la explicacién de los principios basicos de motores alternativos y de
turbina tiene un lugar en los cursos de investigacion basicos y avanzados. Lo mismo es cierto con
respecto al analisis de dafio de las hélices y rotores del helicoptero, y una vision general de los métodos
de evaluacion de los dafios para determinar si se justifica la investigacién adicional de la hélice o del
motor en particular. Por ejemplo, propulsores y turbinas pueden dar una indicacién de ausencia de la
potencia del motor en el momento del impacto. Este es otro tema en que ejemplos de fracasos y dafios
de accidentes constituyen una parte esencial del curso.

u) Aeronaves de alas giratorias - Una introduccidon general a los principios de vuelo para
helicépteros y sus sistemas de control es relevante. Sin embargo, el objeto de la investigacion de
helicéptero y otros accidentes de aeronaves de alas giratorias es por lo general el tema de un curso de
especialidad separada. Identificar las principales evidencias aerodindmicas de una aeronave accidentada
de alas rotatorias. Reconocer la mecanica de vuelo como factor contribuyente en uno proceso de
investigacion de un suceso. Identificar los efectos que pueden llevar a una aeronave de alas rotatorias a
desintegrar en vuelo (aircraft in flight breakup). Reconocer el desempefio como factor contribuyente en
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un proceso de investigacion de suceso con las aeronaves de alas rotatorias. Debera ser capaz de
identificar las evidencias de una aeronave accidentada. Identificar los indicios de pierda del rotor de cola.

V) Factores humanos y organizacionales - La informacién organica y de direccion es una seccion
del formato de informe final y se refiere a las organizaciones y la gestién en la que influye en la operacién
de la aeronave. Las organizaciones incluyen, por ejemplo, el explotador, los servicios de transito aéreo,
aerddromo, las agencias de servicios meteoroldgicos, y la autoridad encargada de la reglamentacion.
Llevar a cabo una revision de la estructura y funciones de la organizacion, asi como las politicas y
practicas de los organismos de gestion, autoridades y explotador de aeronaves involucradas es un tema
gue debe ser cubierto. Por ejemplo, un investigador debe tener la competencia para revisar las funciones
de un explotador de aeronaves, de su gestion, politicas y practicas en su totalidad. Hay muchos aspectos
del proceso de supervision, que pueden tener una incidencia directa en el accidente, tales como, la
aceptacion de calificaciones no satisfactorias de la tripulaciéon de vuelo, material de orientacién deficiente;
atajos de mantenimiento; planificacion inadecuada de la tripulacion; falta de una formacién adecuada en
el tipo de aeronave, deficiencias en la gestidn de los recursos de la tripulacion, y la presién no razonable
para completar horarios a tiempo. Los métodos de gestion de la investigacion y los aspectos
organizativos de una organizacién para determinar la presencia de algun factor de riesgo u otras
deficiencias es un requisito de un curso muy completo de investigacion de accidentes. Un examen de los
medios de vigilancia es muy importante y se incluird una revision de las 6rdenes, reglamentos, manuales
y auditorias independientes, asi como el desempefio de los supervisores, instructores y la gestién de la
empresa.

0] La investigacién de accidentes no puede estar completa sin una consideracién a fondo
de los problemas relativos a factores humanos involucrados. Las demandas del entorno vy el
avion en el humano a menudo se acercan a los limites fisiolégicos y psicologicos de las
tripulaciones de vuelo, mantenimiento y prestacién de servicios, personal de servicios de transito
aéreo y personal necesarios para apoyar las operaciones de aeronaves. El estudio de las
limitaciones humanas, comunicaciones, procesos, fatiga, toma de decisiones, la salud personal
de vuelo y la informacion disponible de los examenes post- mortem son componentes vitales de
esta seccion de un curso de investigacion. Un examen de la operacion de la aeronave abarcara
las areas de operaciones y de formacion.

(ii) El area de operaciones incluye la relacion hombre — maquina y las acciones o falta de
acciones en los acontecimientos que condujeron al accidente. La investigacion en este ambito se
refiere especificamente como los miembros de la tripulacién reaccionaron, analizaron y trataron
de hacer frente a las complejidades del vuelo.

(iii) El ambito de la instrucciéon cubrira el alcance y la adecuacion de la formacién pertinente
para el vuelo respecto al accidente. EI Manual de medicina aerondutica civil (Doc. 8984), el
Manual de instruccion sobre factores humanos (Doc. 9683), las Directrices sobre factores
humanos para la gestién del transito aéreo (ATM) (Doc. 9758) y las Directrices de los factores
humanos en las auditorias de seguridad operacional (Doc. 9806) son referencias que se pueden
utilizar en esta seccién de instruccion.

(iv) Determinacién de la aptitud de la tripulacién de vuelo durante el vuelo. Los miembros de
la tripulacion tienen que cumplir con ciertos requisitos de otorgamiento de licencias, formacién y
experiencia antes de efectuar el vuelo. Ademas, deben ser aptos para el servicio y el
complemento de la tripulacion debe ser apropiado. La familiaridad con la documentacion de la
tripulacion de vuelo y los requisitos es esencial. La aptitud de la tripulacion para el vuelo puede
ser considerada como parte de una serie de consideraciones de factores humanos y debe ser
explicada en detalle.

w) Métodos de andlisis de la informacion recolectada sobre los hechos - Hay varios
procedimientos estructurados para el analisis de las pruebas y los hechos determinados durante la
investigacién. El conocimiento de estos procedimientos permitira al investigador determinar si se requiere
una mayor investigacion con el fin de completar la investigacién o para probar cualquier hipétesis que el
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equipo de investigacién esta considerando.

X) Redaccién de Informes - La redaccion de informes es una responsabilidad integral de un
investigador de accidentes. La OACI ha desarrollado un formato para la elaboracién de informes que
incluye los procedimientos sobre las recomendaciones de seguridad operacional. Hay un minimo de
duplicacién y un examen completo de los aspectos del vuelo que son relevantes para la mejora de la
seguridad operacional. El conocimiento de este formato y el proceso le da al investigador una base
sélida para la elaboracion del informe final, incluyendo la formulaciéon de recomendaciones de seguridad
operacional.

y) Sistema de notificacién ECCAIRS/ADREP - Introduccion al sistema de notificacion ECCAIRS,
bajo taxonomia ADREP, con el propésito de que cada investigador pueda utilizar esta herramienta para
cargar los detalles de la investigacién que lleva adelante en el sistema ECCAIRS, haciendo uso de la
taxonomia ADREP.

2) Medios de comunicacidn y relaciones publicas - Casi todos los accidentes de aviacion son de
interés para los medios de comunicacion y en cierta medida con la participacion del investigador a cargo
de las actividades de relaciones publicas. Hay dos aspectos en este tema: la informacion puesta a
disposicion del publico, y el enfoque mas especializado a los sobrevivientes y a los familiares de las
personas involucradas en un accidente. La importancia de mantener a los demas informados sobre el
avance de la investigacion, si bien no se debe especular sobre las causas y la proteccién de la
privacidad de las personas que asisten a la informacién confidencial. La Orientacion sobre asistencia a
las victimas de accidentes de aviacion y sus familiares (Cir. 285) es una base sélida para abordar este
tema.
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3.13 CURSOS AVANZADOS
3.13.1 Temas recomendados

La mayoria de los temas tratados en el curso béasico también se aplicaran a los cursos
avanzados, pero se espera que los instructores varien el tratamiento de estos temas para satisfacer el
propésito del curso y el nivel de experiencia de los estudiantes. Ademas de la revision de los temas en el
curso bésico, un curso avanzado debe cubrir temas en profundidad y ampliatorios. En general, un curso
avanzado es conveniente en la preparacion de las responsabilidades de un investigador como del jefe de
grupo o investigador a cargo de una investigacién mayor. Tal suposicién debe aspirar a dar al investigador
la comprension y cierta competencia en la organizacion de una investigacién de un accidente importante.

Ademas de la revision de la organizacién de una investigacién de un accidente importante, los
temas que deben ser discutidos incluyen:

a) La prestacion de asistencia a la familia de las personas involucradas en un accidente;

b) Las relaciones con los medios de comunicacion;

C) Una introduccion a los métodos de catalogaciéon de un gran nimero de fragmentos de
escombros;

d) La gestién de la seguridad del sitio de un accidente grande , y la seguridad y proteccién del
personal;

e) Preparacion de informes y respuestas a cuestiones formales para los miembros del
gobierno;

f) Los métodos de las investigaciones que involucran aviones tanto civiles como militares, y

0) El enlace con las autoridades policiales de accidentes de interferencia ilicita.

Otras materias especificas que deben incluirse en los cursos avanzados incluyen:

a) Técnicas utilizadas para investigar los sistemas dafiados por los accidentes que involucran
tecnologias especializadas, como cabina de cristal, sistemas fly-by-wire, GNSS y sistemas
de advertencia de proximidad del terreno que tenga una funcién de prediccion de riesgos
del terreno (EGPWS);

b) La reconstruccion de la evidencia almacenada en los registradores de estado sdlido
dafiados;

C) El uso de presentaciones de video virtuales en grandes reconstrucciones estructurales de
los restos; vy,

d) El uso de simulaciones y programas de ordenador para simuladores de vuelo a fin de

recrear aspectos de la trayectoria de vuelo de la aeronave, que son de interés para la
investigacion.
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3.14 CURSOS ESPECIALIZADOS

3.14.1 Se puede dictar cursos especializados a un investigador en cualquier momento después de un
curso basico. Los cursos podrian aumentar las habilidades y conocimientos adquiridos por el investigador
con el fin de satisfacer las necesidades de un area particular de investigacion de accidentes que es
relevante para sus funciones asignadas.

3.14.2 Temas como la investigacion de accidentes de helicopteros, investigacion de accidentes de motor
de turbina a reaccion, aspectos de supervivencia de accidentes, incendios y explosiones, la investigacion
del factor humano y organizacional, asistencia familiar y relaciones con los medios, son por lo general
suficientemente amplios como para justificar un curso corto en un programa especializado.

3.14.3 La descripcién de los sistemas relacionados con las tecnologias especializadas (como la cabina de
cristal, sistemas fly-by-wire, GNSS, sistema electrénico de instrumentos de vuelo (EFIS) y EGPWS) se
suele realizar durante los cursos de tipo de aeronave. Sin embargo, los cursos de tipo de aeronave no
incluyen los aspectos de investigacion, ni las técnicas de investigacion de este tipo de sistemas complejos.
Se puede obtener amplia informacién a partir de chips de memoria y otros circuitos electrénicos de estado
sélido utilizados en los sistemas de nueva tecnologia. Cada vez mas, las técnicas de investigacion de los
circuitos electrénicos de estado sélido estan cubiertos en los cursos de investigacion de accidentes. Sin
embargo, las autoridades de investigacion de accidentes de aviacién deben ponerse en contacto con los
fabricantes de este tipo de sistemas para los cursos de la especialidad, ya que la mayoria de los fabricantes
tienen investigadores de accidentes y personal de apoyo familiarizados con los sistemas y las técnicas de
investigacién necesarias para extraer la informacién almacenada en los sistemas referidos.

3.14.4 El aprendizaje del uso de la herramienta del sistema ADREP/ECCAIRS, es de suma importancia
para el investigador, ya que ésta es una herramienta fundamental para la notificacion de sucesos y
alimentar la base de datos de la organizacion AIG, la integracion con otras bases de datos y la base de
datos del ARCM.
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3.15

3.15.1

3.15.2

3.15.3

3.15.4

3.15.5

CURSO PERIODICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE AVIACION

Objetivos:

a) Reforzar la metodologia y los procedimientos para realizar la investigacion técnica de los
sucesos acaecidos de acuerdo con la reglamentacion AIG del Estado, de conformidad con lo
establecido en el Anexo 13 de la OACI y nuevos procedimientos o directivas emanadas por la
organizacion.

b) Reforzar y actualizar las distintas fuentes de las que se puede obtener informacion y la
interrelacion entre las mismas segln el area de conocimiento de que se trate, adaptandose para
integrar equipos de trabajo interdisciplinarios.

c) Reforzar y actualizar al personal de investigadores sobre las herramientas adecuadas para
gue puedan realizar un andlisis l6gico de los hechos y evidencias, a los fines de arribar a
conclusiones comprobables.

Requisitos:

a) El curso esta orientado al personal de investigadores, que ya han concluido la formacion
inicial y basica en investigacién de accidentes e incidentes, que estan cumpliendo funciones como
investigadores en la organizacion AlG.

Alcances:

a) Reforzar y actualizar los conceptos y conocimientos adquiridos durante la formacion inicial y
basica como investigadores de accidentes e incidentes.

Certificacién de curso: Curso periédico aprobado

Metodologia:

a) El eje metodolégico del curso sera la integracion tedrica-practica y el uso y conocimiento de
la documentacion existente y las actualizaciones que se hayan realizado. El mismo se desarrollara
con clases en las que se combinaran las exposiciones con estudios de casos, debates, etc. Se
promoverda la reflexion y la transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicara durante todo el
curso un enfoque interdisciplinario en funcién del objetivo propuesto.

Evaluacion:

a) La evaluacion del curso estara centralizado en que cada investigador pueda poner en
practica sus conocimientos trabajando sobre una investigacion de accidente que esté
realizando.

b) En caso de que se haya actualizado la documentacién y/o procedimientos referidos a la
investigacion o al funcionamiento del organismo, solo estos item seran evaluados en forma
escrita y en la metodologia de eleccion mdltiple.
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3.15.6 Temario:

El curso periédico de investigacion de accidentes de aeronaves debe cubrir en forma combinada
algunas de las siguientes asignaturas, tratandose en lo posible no volverlas a impartir en el proximo curso
periodico.

Curso periddico de investigacion de accidentes de aviacion
Reforzar y/o actualizar
a) Responsabilidades de los Estados involucrados
b) Procedimientos de notificacion
C) Gestion de las investigaciones
d) Equipo de los investigadores
e) Seguridad en el sitio del accidente
f) Proteccidn de las evidencias
Q) Medidas iniciales en el lugar del accidente
h) Técnicas de recoleccién de informacion
i) Comunicacion y medios de grabacion
i) Entrevistas de testigos.
k) Grabadores de vuelo (FDR, CVR) y grabaciones del ATS
) Aeronavegabilidad aplicada
m) Incendios y explosiones
n) Supervivencia
0) Estructuras
p) Sistemas
q) Aerodinamica
r Plantas de poder
S) Aeronaves de ala rotatoria
t) Factores humanos y organizacionales (FHOSs)
u) Medicina aerondautica y patologia,
V) Métodos de analisis de la informacion recolectada sobre los hechos
W) Redaccion de informes
X) Medios de comunicacion y relaciones publicas

Desglose detallado de los temas deberan referirse al Punto 3.15.6 y se debera tener en cuenta que
los temas en las asignaturas a impartir pueden ser parciales de acuerdo al diagndstico realizado por la
organizacién y que deben reforzarse y/o actualizarse.
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Adjunto A

CENTROS DE INSTRUCCION EN LA REGION SAM RELACIONADOS CON INVESTIGACION DE
ACCIDENTES AEREOS

1. De acuerdo a la reciente investigacion realizada durante la ultima reunion AIG de los Estados, la
Region SAM cuenta con tres (3) centros de instruccion especializados para la Investigacion de accidentes
aéreos con afios de experiencia en formacion en ésta area.

a. Argentina: La Junta de Investigacién de Accidentes de Aviacion Civil — JIAAC
(info: https://jiaac.gob.ar/es/training/):

v' Curso inicial: Investigaciéon de Accidentes de aviacion
v' Curso basico: Investigacion de accidentes de aviacion
v' Curso especial: Investigacion de accidentes de Helicopteros

b. Brasil: El Centro de Investigacién y Prevencion de Accidentes Aeronauticos — CENIPA (info:
http://www.cenipa.aer.mil.br/cenipa/index.php/cursos/cursos-de-prevencao)

v" Curso de Basico de Prevencion de Accidentes Aeronauticos (CBPAA);
v" Curso de Prevencion de Accidentes Aeronauticos (CPAA); y
v" Curso de Investigacion de Accidentes Aeronauticos (CIAA).

c. Colombia: El Centro de Estudios Aeronduticos — CEA
(info: http://www.aerocivil.gov.co/cea/educacion-continuada/sistemas-de-seguridad-
operacional)

v' Curso basico: Investigacion de accidentes de aviacion

2. La utilizacién de estos centros de instruccibn mediante cooperacion de los Estados miembros del
ARCM de la Regiébn SAM podria facilitar el intercambio de conocimientos, experiencias y diferentes
instructores calificados en el area, con aras de mejorar los niveles de instruccion de investigadores iniciales
y formaciones periédicas a investigadores con mas experiencia.
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Adjunto B
Formularios de plan de desarrollo individual

Elemento de Prevencion

Nombre del experto

Conocimiento, habilidad y Fecha del curso o .
; . Nombre del curso . . Observaciones
experiencia instruccion

Seminarios y asistencia a reuniones

Seminarios Internacionales

Seminarios relacionados
para especialistas técnicos

Grupos de trabajo de la
OACI

Grupos de trabajo
regionales

Otros

Cursos basicos o avanzados especializados asistencia y certificados — Después de ser
contratado

Nombre del curso o Fechas Observaciones
institucion (Certificados, etc.)

Curso de Gestion de la
Seguridad Operacional —
SGSO

Instruccion periddica
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Nombre del curso o institucion

Fechas

Observaciones
(Certificados, etc.)
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Formularios de plan de desarrollo individual

Autoridad AIG (ARCM) — Investigador de accidentes de aeronaves

Nombre del investigador

Conocimiento, habilidad y Fecha del curso o .
o Nombre del curso : - Observaciones
experiencia instruccion

Procedimientos de respuesta inicial

Procedimientos sobre llamadas

Notificacion a las autoridades
nacionales y organizaciones

Seguridad de los registradores
y grabaciones.

Jurisdiccién y seguridad en el
lugar del accidente

Seguridad del investigador —
instruccion 'y equipo sobre
peligros biolégicos

Seguridad del investigador —
incluyendo familiarizacién con
el stress psicologico

Coordinacion para la
recuperacion de restos
humanos

Solicitud de autopsias

Asistencia a familiares
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Procedimientos de investigacion

Autoridad y responsabilidades

Tamafio y alcance de la
investigacién

Gestion de la investigacion
(lider de grupo e IIC) en la
escena

Uso de especialistas

Participantes en la
investigacién, representantes
acreditados, asesores y
observadores

Trato con los medios de
prensa

Procedimientos de
especialistas (operaciones,
aeronavegabilidad, factores
humanos, etc.)

Elaboracion de informes

Correspondencia interna y
externa

Especialista en notas de
campo e informes factuales

Especialista en informes vy
analisis

Recomendaciones de
seguridad operacional

Informes finales

Seminarios y asistencia a reuniones

Sociedad Internacional de
Investigadores de Seguridad
Aérea (ISASI)

Fundaciéon de Seguridad de
Vuelo (FSF)
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Seminarios relacionados para
especialistas técnicos

Grupos de trabajo de la OACI

Grupos de trabajo regionales

Otros

Cursos basicos o0 avanzados especializados asistencia y certificados — Después de ser
contratado

Observaciones

Nombre del curso o institucion Fechas (Certificados, etc.)

Instruccion periédica

Observaciones

Nombre del curso o institucion Fechas (Certificados, etc.)

Mecanismo Regional de Cooperacion AIG Sudamérica
Entreinamiento en el Puesto de Trabajo - OJT
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Evaluador del OJT: Aeronave:

Evaluado: Fecha de la Inv.:

El propdsito del OJT es proporcionar una perspectiva a los inspectores a través de un proceso
entrenamiento practico, de como se realiza la inspeccién y un perfeccionamiento en identificacion de
evidencias, asi como en la confeccién de sus analisis, recomendaciones y Conclusiones.

Este formulario esta dividido en 4 partes:
- Parte I: Lista de verificacién para ser utilizada como referencia, con el fin de garantizar una
armonizacion del entrenamiento proporcionado con la investigacion efectiva;
- Parte II: Formulario de evaluacion a ser rellenado por el evaluador del OJT;
- Parte III: Recomendaciones del evaluador y del coordinador del OJT; y de los demas.
- Parte IV: Parecer del Presidente del ARCM

La Parte II, que versa sobre el rendimiento del evaluado, deberd cumplimentarse Evaluador del OJT,
utilizando las siguientes orientaciones:
- Colocar una X en la columna "S" si la evaluacion es satisfactoria;
- Colocar una X en la columna "N" si la evaluacion no es satisfactoria;
- Utilizar la columna de comentarios para indicar alguna observacion relevante;
- El elemento marcado con asterisco se considera muy importante; cualquier articulo de este
articulo marcado con "N" podra descalificar el evaluado para la obtencion de la habilitacion
como Investigador o Experto del ARCM;
- El grado "N" podra indicar la necesidad de un entrenamiento adicional o la realizacién de
OJT, obligando, en este caso, en la columna de "comentarios"”, las acciones recomendadas
(entrenamiento adicional, evaluacién en la proxima actividad, revision de las instrucciones,
etc);
- Indicar en la columna de "comentarios", o en la Parte III, las areas donde el evaluado del OJT
fue ademas de los estandares exigidos.

El evaluado OJT debera demostrar que el nivel de conocimiento, habilidad, pericia, atributos
personales y trabajo en equipo son adecuados para alcanzar el objetivo de la mision de investigacion.

Al final de la investigacién, es esencial que el evaluador proporcione al evaluado OJT una explicacion
sobre su desempefo, que debera contener:
- rendimiento general durante la investigacion ;
- Progreso durante la investigacion ;
- Aspectos satisfactorios, que no comprometen la evaluacién, pero que pueden ser
perfeccionados; y de los demas.
- Deficiencias identificadas.

Las cuestiones que no sean aplicables al OJT se indicaran mediante el marcado "NA" en
"Comentarios".




Guia para la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion
Adjunto C - Capitulo 3 — Lista de verificacion de instruccion en el empleo OJT

Item A ser revisado con el Evaluado OJT Firma
1 Asuntos Administrativos Generales del OJT
a. Explicacion general acerca de la conduccion del OJT
b. Acceso a las informaciones — uso de “"websites”

Revision del contenido de la mision y de las herramientas

¢ utilizadas por el investigador o experto

2 Sistema ECCAIRS

a. Verificacion de la notificaciéon

b Relleno de las informaciones pertinentes conocidas después de la

notificacion inicial

Busqueda de informaciones adicionales (otros accidentes o
C. incidentes de misma naturaleza, sucesos ocurridos con la misma
aeronave etc.)

3 Cuestionario

a. Proceso de investigacion

- Generalidades

- Planeamiento

- Herramientas de la Investigacién: documentos pertinentes,
manuales de la aeronaves, reglamentos de las autoridades de
aviacion civil del Estado etc.

Trabajo del equipo (participacion en la apertura, enceramiento y

b. reuniones de coordinacion)
- Preparacion para la investigacion — conocimiento de las normas
ARCM, ICAO y demas manuales de la investigacién
- Apertura
- Conduccién de la investigacion en el campo — conducta ética y
profesional
- Enceramiento

d. Investigacién en el sitio del accidente

o Preparacién de los informes pertinentes a cada fase de la

investigacion

- Coleta de evidencias

- Cuidados en el sitio del accidente

- Equipos de proteccidon individuales
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4 Otros comentarios
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1. Conocimiento y experiencia

a. Conocimiento de los Anexos de la OACI y documentos
afines del ARCM

b. *Experiencia en investigacion
C. Conocimiento generales en las practicas de investigacion
d. Buen conocimiento en procesos y procedimientos del ARCM

2. Habilidades

2.1 Aplicaciéon de las técnicas de Investigaciéon

a. * Manera como pregunta

b. Uso apropiado de los Manuales

C. *Interaccién con las demaés personas

d. d. Habilidad para alcanzar el nivel de consenso

e. e. Habilidad para tener una buena comprensién de los do

utilizados y presentados

f. f. * Habilidad para identificar las areas afectadas al cuestionari

2.2. Uso de las herramientas y documentacién

a. Uso de forma apropiada de los manuales

b. Habilidad en usar la computadora y el software usado en la
investigacion

C. Uso de la base de datos

2.3. Informes

a. Habilidad para identificar las evidencias
b. * Habilidad para escribir las evidencias
C. Habilidad para relatar las evidencias relevantes y las posibles

recomendaciones

2.4. Habilidad en la Comunicacién

a. Habilidad para interactuar con el ambiente regional
b. Habilidad para usar las técnicas de comunicacion
C. Habilidad para concatenar las ideas en el momento de la

presentacion.

d.
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3. Atributos personales

a. * Etica en la conduccién

b. * Amistosidad con imparcialidad
C. Honestidad y firmeza

d. * Objetividad

e. * Observador

f. Abierto a otras ideas

g. * Buen sentido

h. Analitico, logico y consistente

4. Trabajo en Grupo

a. * Trabajo en equipo

b. * Participacion en las reuniones y "briefings"

C. Habilidades para trabajar bajo estrés y plazos

d. * Habilidad en su desempefio como integrante de un

equipo (sinergia)
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2. Areas en las que necesita

1. Recomendaciones del evaluador del OJT: . . .
entrenamiento adicional

o Calificado a ser Investigador o Experto del ARCM

o Necesita OJT adicional (especificar las areas de
deficiencias basado en la evaluacion de la Parte 1)

o Necesita entrenamiento adicional antes de la
proxima investigacion (especificar las areas de
deficiencias basado en la evaluacion de la Parte II)

o No debera ser utilizado como Investigador o Experto
(especificar las areas de deficiencias basado en la
evaluaciéon de la Parte II)

3. Evaluador del OJT:

Observaciones:

El OJT fue realizado y, al final, se realizd el "debriefing” acerca del desempefio del
Evaluado, sus deficiencias 'y presentadas las observaciones para su
perfeccionamiento

o Si o No

Firmas:

Evaluador del OJT Evaluado
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Parecer del Coordinador del OJT:

Firma:

Fecha: /___ [ ___

Coordinador del OJT ——

o Aprobado como Investigador o Experto
o Debera ser agendado uno OJT adicional
o Debera ser fornecido entrenamiento adicional antes del préximo OJT

o No debera ser aprobado Investigador o Experto del ARCM

Observaciones:

Firma:

Presidente del ARCM
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