
Conferencia Regional de Seguridad de la Aviación para abordar los 

desafíos comunes mediante la implementación del Plan Global de 

Seguridad de la Aviación de la OACI (GASeP)

Preparación para la Auditoria de la Vigilancia 
de la Seguridad de la Aviación Civil

USAP - CMA



USAP MAY. 2005  45%
USAP DE SEGUIMIENTO 2005 75%
USAP SEPT. 2010  81%

OBJETIVOS DEL PROGRAMA USAP

VERIFICAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ESTADO, DE LAS NORMAS  DEL ANEXO 17
“SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE LA AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONAL CONTRA LOS ACTOS 
DE INTERFERENCIA ILÍCITA”, Y ALGUNAS NORMAS DEL ANEXO 9 “FACILITACIÓN”.

OBSERVAR Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL ESTADO CON RESPECTO A LOS
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD.



En mayo del 2005 se llevó a efecto la primera auditoría de
seguridad de la aviación civil al Estado de Chile (DGAC), donde
se auditó el cumplimiento de las 67 normas del Anexo 17,
enmienda 10, en esa ocasión, quedando 56 normas con
observaciones.

La DGAC, no estuvo de acuerdo con el informe de la auditoria,
apelando a la OACI quienes enviaron un nuevo equipo Auditor,
que dejó sólo 18 observaciones.

En octubre del 2007 se realizó la Auditoría de Seguimiento, para
verificar el estado de las normas que habían quedado abiertas, el
Auditor validó el cumplimiento de 60 normas y 7 fueron
observadas.

PRIMER CICLO  DEL USAP



SEGUNDO CICLO  DEL USAP

Entre el 30 de Agosto al 06 de Septiembre del 2010, dentro del marco del

segundo ciclo de la USAP- OACI, se llevó a efecto la segunda Auditoría

de la USAP, donde se auditaron 72 normas del anexo 17 con un resultado

de 81 % de cumplimiento.

Cabe señalar que en esta oportunidad la OACI cambió su procedimiento

de medición a porcentaje.



TERCER CICLO DEL USAP

En este tercer ciclo del USAP-CMA, Chile dentro del mes de

Octubre del presente año será objeto de una Auditoría, que tiene

como objetivo promover la seguridad de la aviación a través de

actividades de auditoría y observación continua del desempeño

de la seguridad de la aviación de Chile, con miras a mejorar el

cumplimiento de su sistema de seguridad y capacidades de

vigilancia.



Unidad que será auditada en Oct. 2018
Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benítez



LEG MARCO NORMATIVO Y EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN (69)

TRG INSTRUCCIÓN DEL PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN (48)

QCF FUNCIONES DE CONTROL DE LA CALIDAD (64)

OPS OPERACIONES AEROPORTUARIAS (81)

IFS SEGURIDAD DE LAS AERONAVES Y EN VUELO (54)

PAX SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS Y EL EQUIPAJE (47)

CGO SEGURIDAD DE LA CARGA, EL SUMINISTRO DE A BORDO Y EL CORREO (47)

AUI RESPUESTA A LOS ACTOS DE INTERFERENCIA ILÍCITA (48)

FAL ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA FACILITACIÓN (22)

Áreas auditables USAP (480 PQ) 



Fuente: sitio seguro OACI



SITUACIÓN ACTUAL USAP

Total Aplicables Satisfactorios No satisfactorios No aplican

480 465 438 27 15

NOTA: Preguntas revisadas por las organizaciones que tienen la responsabilidad de aplicarlas, validadas por el 
equipo USAP‐MA de la Sección Observación Continua 



2° ETAPA 
Revisión de las 

respuestas a PQs
Marzo 2018

2° ETAPA 
Revisión de las 

respuestas a PQs
Marzo 2018

3° ETAPA 
Envió de 27 PAC a OACI

Abril 2018

3° ETAPA 
Envió de 27 PAC a OACI

Abril 2018

4° ETAPA 
Implantación 

documental al 100%
Mayo 2018 

4° ETAPA 
Implantación 

documental al 100%
Mayo 2018 

6° ETAPA
Auditorias Internas

Ago–Sept. 2018

6° ETAPA
Auditorias Internas

Ago–Sept. 2018

5° ETAPA 
Trabajo en terreno

(EC 6,7 y 8)
Jun. - Jul. 2018

5° ETAPA 
Trabajo en terreno

(EC 6,7 y 8)
Jun. - Jul. 2018

1° ETAPA 
Composición grupo de  trabajo

Recopilación de antecedentes y evidencia
JUN-2017 – SEPT.2018 

1° ETAPA 
Composición grupo de  trabajo

Recopilación de antecedentes y evidencia
JUN-2017 – SEPT.2018 

Plan de Trabajo Preparación USAP



En coordinación con Departamento de
Planificación y Subdepartamento
Normativa Aeronáutica, Sección
Observación Continua

DESIGNACIÓN ÁREAS AUDITABLES 
Y DEPENDENCIAS RESPONSABLES

Departamento  DASA PLANIFICACIÓN DAI

Subdepto. Servicios Aeródromos  Aeropuerto  AMB Planes y Proyecto

Sección AVSEC y Gestión de 
Riesgo y Vulnerabilidad

AVSEC Desarrollo Servicios 
Aeroportuarios

Sección Auditoria 
Operativa

Áreas auditables LEG TRG OPS AUI IFS PAX CGO FAL QCF

Protocolos (PQ)
(480)

69 48 81 48 54 47 47 22 64



CE‐1
Legislación 

Primaria AVSEC
CE‐2

Programa y 
Regulaciones

AVSEC

CE‐3
Autoridad
Competente 

AVSEC

CE‐4
Calificaciones e 
Instrucción del 

Personal
CE‐5

Orientación 
Técnica,  e 
Información 

Crítica

CE‐6
Obligaciones en 

materia de 
certificación y 
aprobación

CE‐7
Obligaciones en 

materia de 
Control de 
calidad

CE‐8
Solución de 

problemas AVSEC

•Modificación Reglamento 
dar 17, Seguridad para 
protección Contra Actos de 
Interferencias Ilicitas

• Programa de actualización 
de la Normativa, 
• Incremento en la dotación 
de funcionarios dedicados a 
la elaboración de normativa,
• Estandarización en la 
metodología de trabajo en 
elaboración de respuestas y 
evidencias asociadas 

• Actualización de Procedimientos y 
directrices nacionales referidas al   
Programa de Seguridad de Aeropuerto, 
Plan de Contingencia, Revisión de 
Pasajeros y sus equipajes de manos, 
• Programa Nacional de Difusión 
USOAP‐USAP. 

• Incremento el Personal para 
absorber la demanda de 
Mejoramiento de la normativa 
asociada a Certificación de 
personal de seguridad privada, 
Instructores empresas aéreas y 
de servicios.
• Desarrollo de Modernización 
de los procesos de obtención 
de credencialesAeroportuarias.

• Creación de masa crítica 
de Inspectores para ejercer 
la vigilancia a nivel nacional.
• Separación Autoridad / 
Proveedor de Servicio.
• Desarrollo de Programas 
de Vigilancia Continua a 
través de nueva 
organización.

• Traspaso al Departamento 
jurídico el área Infraccional y su 
aplicación, creando autonomía e 
independencia.

Sistema Estatal 
de Seguridad de 

Aviación

MEDIDAS ADOPTADAS POR ELEMENTO CRÍTICO

• Separación clara de la 
Autoridad Aeronáutica y el 
proveedor de servicios.
• Incorporación de nuevas 
organizaciones  encargadas 
de la Vigilancia Continua de 
la Seguridad de Aviación  y 
Observación Continua

• Incorporación transversal 
de las funciones de RRHH, 
• Actualización del Programa 
nacional de Instrucción en 
Seguridad de Aviación.
• Capacitación Inspectores 
Gubernamentales AVSEC.



OTRAS MEDIDAS ADOPTADAS

Creación Sección 
Observación Continua

Creación Sección 
Vigilancia Continua AVSEC

Conformación de equipos de 
Inspectores gubernamentales 

AVSEC

Integración de personal 
exclusivo para procesos 

USOAP ‐ USAP

1

2

3

Difusión interna sobre 
auditorías USOAP‐USAP

4

5



CC / EFODSAAQCAP

Sección Observación Continua

PQPQ CAPCAP SASAQSASAQ CCCC

USOAP USAP

Áreas8

Organizaciones24

Evidencias
>

1000

PQ943 PQPQ480

Áreas9

Organizaciones23

Evidencias>
1000

Planificar

Dirigir

Controlar Organizar

Self-Assessment

ELABORACIÓN DE PLATAFORMA DE GESTIÓN INSTITUCIONAL

EFICIENCIA

Objetivo: Apoyar la gestión de la organización en actividades USOAP y USAP. 

LISTA VERIFICACIÓN

CUESTIONARIO PREVIO



EL ESTADO REQUIERE UN CAMBIO CULTURAL 
LA USAP ES UN NUEVO METÓDO DE TRABAJO

Honestas
Detalladas
Se adelanta a las constataciones de OACI


