
Introducción a las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP de la OACI

Las preguntas del protocolo (PQ) constituyen la herramienta principal que se utiliza en el enfoque de observación continua (CMA) del Programa universal OACI de auditoría de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP) para evaluar la aplicación eficaz de los ocho elementos críticos (CE) del sistema de vigilancia de la seguridad operacional de un Estado. Las PQ se basan en las normas y métodos recomendados (SARPS), los procedimientos para los servicios de navegación aérea (PANS) y los textos de orientación de la OACI, quien las revisa periódicamente para reflejar las enmiendas de las disposiciones y los documentos de referencia de la misma.

Las PQ están organizadas por áreas de auditoría y cada una de ellas está relacionada con uno de los ocho CE.
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Legislación aeronáutica básica y reglamentos de explotación específicos — LEG


USOAP CMA 2016 Protocol Questions — LEG


QMSF-007-01/I (noviembre de 2016)
QMSF-007-01/I (noviembre de 2016)
Las ocho áreas de auditoría son las siguientes:

1) Legislación aeronáutica básica y reglamentos de explotación específicos (LEG);
2) Organización de aviación civil (ORG);
3) Otorgamiento de licencias al personal e instrucción (PEL);
4) Operaciones de aeronaves (OPS);
5) Aeronavegabilidad (AIR);
6) Investigación de accidentes e incidentes de aviación (AIG);
7) Servicios de navegación aérea (ANS); y
8) Aeródromos y ayudas terrestres (AGA).

Los ocho CE son los siguientes:

CE-1.	Legislación aeronáutica básica
CE-2.	Reglamentos de explotación específicos
CE-3.	Sistema y funciones estatales
CE-4.	Personal técnico cualificado
CE-5.	Orientación técnica, instrumentos y suministro de información crítica en materia de seguridad operacional
CE-6	Obligaciones de otorgamiento de  licencias, certificaciones, autorizaciones y/o aprobaciones 
CE-7.	Obligaciones de vigilancia
CE-8.	Solución de problemas de seguridad operacional


Se prevé que los Estados utilicen las PQ para realizar autoevaluaciones regulares y, de este modo, observar las condiciones de su sistema de supervisión de la seguridad operacional de la aviación de forma proactiva.

Se considera que un Estado aborda plenamente una PQ cuando ha cumplido todos los elementos que se exigen en la misma y ha proporcionado las pruebas pertinentes a la OACI. Esto da lugar a que la situación de la aplicación de la PQ sea satisfactoria. Cuando el Estado presenta pruebas insuficientes o no presenta prueba alguna de que cumple los elementos descritos en la PQ, la situación de ésta se considera no satisfactoria. El Estado deberá entonces elaborar y aplicar un plan de medidas correctivas (CAP) que aborde todos los elementos de cada PQ no satisfactoria y que incluya la presentación de los necesarios documentos y pruebas justificativas. 

La situación de cada PQ respecto de un Estado se refleja en el marco en línea del CMA del USOAP y el informe de las actividades del CMA del USOAP.

A modo de referencia, se presentan aquí las PQ en formato de tabla. Se ha asignado un número a cada PQ (p. ej., 1.001), relacionado con un CE (p. ej., CE-1), que se complementa con la correspondiente “Orientación para el examen de pruebas” y “Referencias OACI”. Las PQ que se muestran en filas sombreadas solo pueden tratarse en una actividad in situ del CMA del USOAP. 

La correspondiente “Orientación para el examen de pruebas” de cada PQ proporciona una lista pormenorizada de los elementos que un Estado debe cumplir para tratar las PQ de manera satisfactoria. Al prepararse para una auditoría del CMA del USOAP, el Estado debe utilizar esta lista de elementos, según sea aplicable, a fin de proporcionar los necesarios documentos y pruebas justificativas correspondientes con respecto a todas las PQ dentro del alcance de la auditoría. Al prepararse para una misión de validación coordinada de la OACI (ICVM), el Estado debe proporcionar los necesarios documentos y pruebas justificativas correspondientes con respecto a todas las PQ, dentro del alcance de la ICVM, que anteriormente se hayan considerado “no satisfactorias”.

Los representantes de la autoridad/autoridad de investigación de aviación civil de un Estado que participan en las actividades CMA del USOAP deberán estar familiarizados con cada PQ y “Orientación para el examen de pruebas” conexa que se abordarán durante las actividades. Toda la información y pruebas correspondientes a cada PQ deberán prepararse antes de someterlas al grupo de la actividad CMA del USOAP.

En el “Resumen de actividades” figura una lista de PQ nuevas/enmendadas/suprimidas, así como una breve descripción de las enmiendas.

En julio de 2017, la OACI publicará las PQ enmendadas que estén relacionadas con el programa estatal de seguridad operacional (SSP) a fin de reflejar la Enmienda 1 del Anexo 19 al Convenio de Chicago — Gestión de la seguridad operacional, la cuarta edición del Manual de gestión de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) y las lecciones aprendidas hasta la fecha. Si bien la Enmienda 1 del Anexo 19 no es aplicable hasta noviembre de 2019, en 2018 y 2019 se realizarán auditorías que incluyan las PQ enmendadas que estén relacionadas con el SSP en Estados seleccionados, con carácter voluntario, pero no confidencial. A partir de 2020, la OACI realizará auditorías, utilizando las PQ enmendadas que estén relacionadas con el SSP, en los Estados que cumplan los criterios establecidos por la OACI, de acuerdo con el Plan global para la seguridad operacional de la aviación (GASP).

— — — — — — — —


Pautas generales para todas las áreas


Legislación, legislación aeronáutica básica y reglamentos de explotación específicos

El término “legislación” se utiliza en las Preguntas del protocolo como un término genérico que incluye la legislación aeronáutica básica y los reglamentos de explotación específicos.

El término “legislación aeronáutica básica” que se utiliza en las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP incluye todo tipo de disposiciones y/o instrumentos que se han promulgado y son aplicables en el Estado (p. ej., leyes, actas, códigos y tratados internacionales). 

El término “reglamentos de explotación específicos” que se utiliza en las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP incluye todo tipo de disposiciones reglamentarias y/o instrumentos vinculantes del Estado (p. ej., reglamentos, decretos, reglas y órdenes).

[bookmark: _GoBack]
Procesos y procedimientos

Los procesos y procedimientos deberán aclarar quién hace qué cosa, cómo lo hace, cuándo lo hace (o dentro de qué período de tiempo) y en coordinación con quién, según sea aplicable. 


Delegación de obligaciones y tareas


Cuando un Estado ha delegado algunas de sus obligaciones y tareas de vigilancia de la seguridad operacional en otro Estado u organización, puede ser necesario evaluar las PQ que tratan de la delegación junto con la entidad en la que se han delegado tales obligaciones y tareas.

El Estado sigue siendo responsable de garantizar, en todo momento, el desempeño de las tareas delegadas por personas cualificadas que aseguren la aplicación de la correspondiente legislación y de los procesos y procedimientos establecidos. Deberá asimismo existir un sistema de vigilancia de las tareas delegadas y un proceso para la resolución de las deficiencias que se detecten.


Funciones de reglamentación frente a funciones de proveedor de servicios

Para un Estado que no ha establecido una separación clara entre sus funciones de reglamentación y las de proveedor de servicios o donde la autoridad de aviación civil (CAA) del mismo sea a la vez órgano de reglamentación y proveedor de servicios, las PQ correspondientes siguen siendo aplicables.


Visitas a la industria

Las visitas a la industria se realizan con objeto de examinar y verificar que los requisitos establecidos, los procedimientos y las prácticas de seguridad operacional en cada área cumplen las disposiciones de la OACI y la legislación nacional aplicable en el Estado.


Actividad in situ

Las PQ que solo pueden tratarse en una actividad in situ del CMA del USOAP se muestran en filas sombreadas en la tabla de PQ para cada área de auditoría. 


Anexo

El término “Anexo” que se utiliza en las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP se refiere a un Anexo al Convenio de Chicago.



Referencias de la OACI

Las referencias de la OACI está agrupadas por categoría, como sigue (en orden alfabético):  Resolución de la Asamblea (AR), Convenio de Chicago (CC), textos de orientación (GM); procedimientos para los servicios de navegación aérea (PANS); método recomendado (RP); carta a los Estados (SL) y procedimientos suplementarios regionales (SUPPS).

Nota.— En este documento se emplea el género masculino para referirse a personas de ambos sexos

— — — — — — — —
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Pautas específicas para LEG

Un Estado puede adoptar reglamentos de otro Estado incorporándolos en su marco reglamentario. 

Un Estado también puede optar por adaptar los reglamentos de otro Estado al alcance y requisitos de su entorno aeronáutico.

En la mayoría de los casos, las PQ LEG no necesitan una actividad in situ.


— — — — — — — —


Siglas y abreviaturas:

A = Anexo al Convenio de Chicago
Adj. = Adjunto a un documento de la OACI
Ap. = Apéndice
AIP = Publicación de información aeronáutica
AIS = Servicio de información aeronáutica
AR = Resolución de la Asamblea
C = Capítulo
CAA = Autoridad de aviación civil
CC = Convenio de Chicago
CE = Elemento crítico
CEO = Funcionario ejecutivo principal
CIR = Circular de la OACI
CMA = Enfoque de observación continua
DG = Mercancías peligrosas
GM = Textos de orientación de la OACI
LEG = Legislación aeronáutica básica y reglamentos de explotación específicos
PANS = Procedimientos para los servicios de navegación aérea
PQ = Pregunta del protocolo
RP = Método recomendado incluido en un Anexo al Convenio de Chicago
SARPS = Normas y métodos recomendados
SMS = Sistema de gestión de la seguridad operacional
SSP = Programa estatal de seguridad operacional
STD = Norma internacional incluida en un Anexo al Convenio de Chicago
SUPPS = Procedimientos suplementarios regionales 
USOAP = Programa universal de auditoría de la vigilancia de la seguridad operacional

Documentos de referencia de la OACI:

Doc 7300 — Convenio sobre Aviación Civil Internacional
	(también conocido como Convenio de Chicago)
Resolución 37-15 de la Asamblea, véase Doc 9958 — Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 8 de octubre de 2010) 
Anexo 6 — Operación de aeronaves
	Parte I — Transporte aéreo comercial internacional — 		Aviones
Parte III — Operaciones internacionales — 	Helicópteros
Anexo 15 — Servicios de información aeronáutica
Anexo 19 — Gestión de la seguridad operacional
Doc 8126 ― Manual para los servicios de información aeronáutica
Doc 8335 — Manual sobre procedimientos para la inspección, certificación y supervisión permanente de las operaciones
Doc 9734 — Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Parte A — Establecimiento y gestión de un sistema estatal de 	vigilancia de la seguridad operacional
	Parte B — Establecimiento y gestión de un sistema regional de
		vigilancia de la seguridad operacional
Doc 9774 — Manual de certificación de aeródromos
Doc 9859 ― Manual de gestión de la seguridad operacional (SMM)
Doc 9946 ― Manual sobre organizaciones regionales de investigación de accidentes e incidentes
CIR 295 — Orientación sobre la aplicación del Artículo 83 bis del Convenio sobre Aviación Civil Internacional




— — — — — — — —





RESUMEN DE LAS ENMIENDAS – LEG


Nota — Estas PQ están enumeradas consecutivamente por razones de comodidad. Es posible que el orden en que aparecen varíe respecto al de las PQ que figuran en el Marco en línea del CMA del USOAP o en la tabla de PQ.

	PQ núm.
(version de 2014)
	PQ núm.
(versión de 2016)
	Tipo de enmienda
	Descripción de la enmienda

	
	
	Nueva
	Revisada
	Sin cambios
	Fusionada
	Suprimida
	

	1.105	N/A	☐	☐	☐	☐	☒	PQ suprimida.
	1.001	1.001	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.005	1.005	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.007	1.007	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.009	1.009	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.011	1.011	☐	☒	☐	☐	☐	Orientación revisada para fines de claridad.
	1.013	1.013	☐	☒	☐	☐	☐	Orientación revisada para fines de claridad.
	1.015	1.015	☐	☒	☐	☐	☐	Orientación revisada para fines de claridad.
	1.016	1.016	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.
	1.019	1.019	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.020	1.020	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.
	1.022	1.022	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.
	1.023	1.023	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.025	1.025	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.
	1.027	1.027	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.028	1.028	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.029	1.029	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.051	1.051	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.053	1.053	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.055	1.055	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.
	1.056	1.056	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.
	1.101	1.101	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.
	1.103	1.103	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.
	1.107	1.107	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.
	1.109	1.109	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.111	1.111	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.151	1.151	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 
	1.205	1.205	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 



— — — — — — — —




	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.001
	¿Ha promulgado el Estado legislación aeronáutica básica que permita el cumplimiento de sus obligaciones de signatario del Convenio de Chicago?	1) Confirmar el título, fecha de promulgación y última enmienda de toda la legislación aeronáutica básica.2) Verificar que la legislación aeronáutica básica se ha enmendado, según ha sido necesario, conforme a las enmiendas al Convenio de Chicago.3) Verificar que el contenido de la legislación aeronáutica básica es coherente, suficiente (que abarca todas las áreas de auditoría, según corresponda) y apropiadamente organizado.	CCParte IGMDoc 9734Parte A, 3.2	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.005
	¿Dispone la legislación aeronáutica básica la introducción/adopción de reglamentos de explotación específicos y su posterior promulgación?	Verificar que las disposiciones permitan la introducción/adopción de reglamentos de explotación específicos y que abarquen, por lo menos, la totalidad de los Anexos con respecto a las áreas PEL; OPS (incluida la de mercancías peligrosas [DG]); AIR; AIG; ANS; y AGA.	CCParte IGMDoc 9734Parte A, 3.3	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.007
	¿Ha establecido el Estado un proceso normativo que permita la elaboración y promulgación oportuna de los reglamentos de explotación específicos de conformidad con los Anexos?	Verificar que: a) el proceso normativo incluya todas las etapas correspondientes, de conformidad con el sistema legislativo del Estado, así como plazos realistas para las diferentes etapas;b) los procedimientos o demás medios de cumplimiento requieran que los reglamentos de explotación específicos vigentes deroguen los reglamentos de explotación específicos anteriores, de ser necesario;c) la elaboración y promulgación de reglamentos de explotación específicos se ajusten en la práctica al proceso normativo; yd) todas las entidades pertinentes (entidades de supervisión de la seguridad operacional/autoridad de investigación) estén incluidas en el proceso normativo (durante la elaboración y/o consulta) con respecto a PEL; OPS (incluida DG); AIR; AIG; ANS; y AGA.	GMDoc 9734Parte A, 3.2 & 3.3	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.009
	¿Ha establecido el Estado un proceso para determinar la necesidad de enmendar sus reglamentos de explotación específicos o, de ser necesario, la legislación aeronáutica básica,  teniendo en cuenta las disposiciones de la OACI y sus enmiendas?	1) Examinar el proceso establecido para evaluar las enmiendas de todos los Anexos y determinar la necesidad de enmendar los reglamentos de explotación específicos o, de ser necesario, la legislación aeronáutica básica.2) Verificar que el proceso incluye todas las etapas y plazos correspondientes, así como la necesaria coordinación entre los expertos técnicos y los jurídicos pertinentes, cuando sea preciso.Nota para el auditor:Las PQ relativas a la aplicación de estos procedimientos figuran por separado en cada área de auditoría: PEL 3.005; OPS 4.003; OPS 4.333; AIR 5.005; AIG 6.015; ANS 7.011 & AGA 8.003.	CCArt. 37GMDoc 9734Parte A, 3.3	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.011
	¿Pone el Estado a disposición del público la legislación aeronáutica básica? 	1) Examinar los medios existentes para que la legislación aeronáutica básica aplicable se encuentre al alcance del público (p. ej., mediante la gaceta oficial, acceso a la web, bibliotecas, etc.)2) Las siguientes PQ abordan la publicación de reglamentos de explotación específicos: PEL 3.013; OPS 4.009; AIR 5.011; AIG 6.010; y AGA 8.019.	GMDoc 9734Parte A, 3.2 & 3.3	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.013
	¿Se prevé en la legislación aeronáutica básica el establecimiento de una o varias organizaciones de aviación civil y la designación de uno o varios Directores Generales/funcionarios ejecutivos principales (CEO)?	1) Examinar la legislación pertinente (legislación aeronáutica básica para las CAA independientes o un fundamento jurídico apropiado, en otros casos).2) Verificar el grado de autoridad delegada en la(s) CAA.Nota para el auditor:Esta PQ no está relacionada con AIG 6.003.	GMDoc 9734Parte A 3.2 & 3.4	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.015
	En la legislación aeronáutica básica, ¿se establece claramente la delegación de poderes en cada Director General/funcionario ejecutivo principal (CEO) con responsabilidades en materia de supervisión de la seguridad operacional?	1) Examinar la legislación pertinente (legislación aeronáutica básica para las CAA independientes o un fundamento jurídico apropiado, en otros casos)2) Verificar que: a) en la legislación se establecen los poderes delegados;b) en la legislación se incluye a todos los Directores Generales/CEO que participan en la supervisión de la seguridad operacional de la aviación civil; yc) los poderes delegados abarcan las siguientes áreas de auditoría: PEL; OPS (incluida DG); AIR; ANS; y AGA.Nota para el auditor:Esta PQ no está relacionada con AIG 6.004.	GMDoc 9734Parte A, 3.2	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.016
	¿Tiene el directivo responsable del programa estatal de seguridad operacional (SSP) del Estado los poderes necesarios y la obligación de rendición de cuentas/responsabilidades funcionales para administrar y coordinar la implantación y operación del SSP?  	Verificar que se ha delegado en el directivo responsable, como mínimo:1) autoridad y responsabilidad, en nombre del Estado, para la implantación y el mantenimiento del SSP en todo su sistema de aviación, con la excepción de la organización de investigación de accidentes del Estado;2) autoridad en temas de recursos humanos relacionados con la organización apoderada del SSP;3) autoridad en temas financieros importantes relacionados con la organización apoderada del SSP;4) autoridad en la certificación del proveedor de servicios y la supervisión de la seguridad operacional mediante la organización apoderada del SSP; y5) responsabilidad de la coordinación de todos los temas relacionados con el SSP del Estado. 	GMA19Adj. A, 1.2Doc 98594.4.3 a)	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.019
	Si el Estado ha transferido las tareas y/o responsabilidades de supervisión de la seguridad operacional a un Estado/una organización regional o supranacional, ¿existe fundamento jurídico apropiado para tal transferencia?	1) Identificar el o los instrumentos jurídicos empleados para la transferencia.2) Confirmar la notificación de transferencia de responsabilidades a la OACI.	GMDoc 9734Parte A, 3.4Parte BDoc 9946	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.020
	¿Ha completado y aprobado el ejecutivo responsable del SSP el documento del SSP del Estado en el que se describen los componentes y elementos del marco de trabajo del SSP? 	Verificar que el documento del SSP:1) describe los componentes y elementos del marco de trabajo del SSP;2) se ha completado; y3) está aprobado por el ejecutivo responsable del SSP. 	GMA19Adj. A, 1.2Doc 98594.4.3 f), Ap. 8 del C4	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.022
	¿Se ha comunicado o dejado disponible el documento del SSP para todos los interesados?	Verificar si el documento del SSP está disponible para todos los interesados.	GMA19Adj. A, 1.2Doc 98594.4.3 f)	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.023
	En la legislación ¿se prevé la publicación de instrumentos vinculantes adicionales, tales como decretos y directivas en respaldo de las actividades de supervisión de la seguridad operacional?	Verificar:a) la inclusión de las disposiciones relativas a la publicación de instrumentos vinculantes adicionales en la legislación;b) la capacidad sancionatoria para casos de incumplimiento;c) la delegación de los poderes correspondientes para la publicación de instrumentos vinculantes adicionales, incluidas órdenes y directivas; y d) que la legislación aborda las áreas de auditoría PEL; OPS (incluida DG); AIR; ANS; y AGA.Notas para el auditor:1) Puede ser que la legislación también prevea la publicación de instrumentos no vinculantes, tales como circulares e instrucciones.2) Esta PQ no atañe a AIG.	GMDoc 9734Parte A, 3.2 & 3.3	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.025
	¿Ha establecido el Estado procedimientos para identificar, y notificar a la OACI, las diferencias que pudieran existir entre los SARPS de la OACI y la legislación y prácticas nacionales?	Verificar:a) los procedimientos que se utilizan para identificar y notificar las diferencias, incluso aquellas relativas a los reglamentos de explotación específicos que se adopten por referencia;b) que los procedimientos abarquen cada entidad responsable del Anexo pertinente, incluida AIG, si se ha establecido una entidad separada de la CAA; yc) que el proceso incluya todas las etapas y plazos correspondientes, así como la coordinación entre los expertos técnicos y los jurídicos pertinentes, cuando sea necesario.Nota para el auditor:Las PQ relativas a la aplicación de estos procedimientos figuran por separado en cada área de auditoría: PEL 3.007; OPS 4.005; OPS 4.334; AIR 5.007; AIG 6.017; ANS 7.011; y AGA 8.015.	CCArt. 37 & 38Preámbulos de los Anexos al Convenio de ChicagoGMDoc 9734Parte A, 3.3.3	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.027
	¿Está previsto en la legislación el otorgamiento de exenciones? 	Verificar que en la legislación está previsto el otorgamiento de exenciones.Notas para el auditor:1) Las disposiciones deben figurar en la legislación aeronáutica básica y/o los reglamentos de explotación específicos, según sea apropiado para el tema de que se trate. 2) El establecimiento de una política y procedimientos se aborda en PQ LEG 1.028.3) Las PQ relativas a la aplicación de estos procedimientos figuran por separado en las siguientes áreas de auditoría: PEL 3.015; PEL 3.259; OPS 4.107; OPS 4.392; AIR 5.013; y AGA 8.099.4) El término “exenciones” abarca también las excepciones, desviaciones y prórrogas.5) Esta PQ no atañe a AIG y ANS.	GMDoc 9734Parte A, 3.3.7	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.028
	¿Ha establecido el Estado una política y procedimientos conexos para el otorgamiento de exenciones?	Verificar que la política y los procedimientos incluyen:a) los criterios para la realización y examen de las evaluaciones de riesgos, análisis, estudios aeronáuticos, etc.;b) las limitaciones o condiciones que se imponen, según corresponda, cuando se otorgue una exención; yc) que se documenten y hagan públicas las exenciones otorgadas.  Notas para el auditor:1) Las PQ relativas a la aplicación de estos procedimientos se han establecido por separado en las siguientes áreas de auditoría: PEL 3.015; PEL 3.259; OPS 4.107; OPS 4.392; AIR 5.013; y AGA 8.099. 2) El término “exenciones” abarca también las dispensas, desviaciones y prórrogas.3) Esta PQ no atañe a AIG y ANS. 	GM Doc 9734 Parte A, 3.3.7	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.029
	Si el Estado ha adoptado reglamentos de explotación específicos de otro Estado/organización, ¿ha establecido procedimientos para asegurar que se enmienden sus reglamentos de explotación específicos, según sea necesario, si se introducen enmiendas a los Anexos o el Estado/organización originador(a) enmienda su reglamento? 	1) Determinar si el Estado ha adoptado reglamentos de explotación específicos.2) Verificar que los procedimientos tienen en cuenta las enmiendas más recientes de los Anexos al Convenio de Chicago.Nota para el auditor:Las PQ relativas a la aplicación de estos procedimientos se han establecido por separado en las siguientes áreas de auditoría: PEL 3.009; OPS 4.007; AIR 5.009; ANS 7.015; y AGA 8.017.	CCArt. 37 y 38GMDoc 9734Parte A, 3.3.2	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.051
	En la legislación aeronáutica básica, ¿se prevén medidas para asegurar el cumplimiento de la legislación aplicable?	Verificar que:a) las disposiciones para asegurar el cumplimiento figuran en la legislación aeronáutica básica (disposiciones adicionales pueden figurar en los reglamentos de explotación específicos);b) en la legislación se prevé la aplicación de sanciones;c) las sanciones son suficientes para actuar como factor de disuasión; y d) lo arriba especificado se aplica en las siguientes áreas de auditoría: PEL; OPS (incluida DG); AIR; ANS; y AGA.Nota para el auditor:Esta PQ no atañe a AIG.	CCArt. 12GMDoc 9734Parte A, 3.2	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.053
	¿Se prevé en la legislación la autoridad para:a) otorgar documentos de aviación;b) suspender y/o cancelar documentos de aviación; yc) restringir su validez en caso de incumplimiento de los requisitos correspondientes? 	Verificar que en la legislación se aborda la expedición, suspensión y/o cancelación y restricciones en los siguientes documentos:1) licencias del personal;2) certificados de explotador de servicios aéreos;3) certificados de matrícula;4) certificados de aeronavegabilidad;5) licencias de estación de radio de la aeronaves;6) certificados de aeródromo;7) autorizaciones; y8) permisos.Notas para el auditor:1) La autoridad jurídica respecto a estos documentos exige a menudo la promulgación de más de una legislación.2) Con frecuencia es una entidad distinta de la CAA la que expide/suspende/cancela la licencia de estación de radio de aeronave.	GMDoc 9734Parte A, 3.2	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.055
	¿Ha establecido la CAA una política de cumplimiento obligatorio y procedimientos conexos?	Verificar que:1) la política y los procedimientos exijan medidas de cumplimiento obligatorio (p. ej., requieran medidas correctivas a llevarse a cabo en plazos concretos, sanciones administrativas u otras) que sean equivalentes al grado/tipo de infracción o violación que se haya identificado; y2) en los procedimientos se establezca la coordinación con los expertos jurídicos de la CAA, cuando sea necesario.Notas para el auditor:1) Las PQ relativas a la aplicación figuran por separado en cada área de auditoría y no están relacionadas.2) Esta PQ no atañe a AIG.	CCArt. 12GMDoc 9734Parte A, 3.2	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.056
	¿Ha abordado el Estado los requisitos de gestión de la seguridad operacional en la política de obligación de cumplimiento establecida y procedimientos conexos? 	Verificar que en la política y los procedimientos de obligación de cumplimiento del Estado se aborden:a) el establecimiento de las condiciones y circunstancias en las cuales los proveedores de servicios pueden encargarse de sucesos que suponen algunas desviaciones respecto de la seguridad operacional, y resolverlos, internamente, en el contexto del SMS del proveedor de servicios, a satisfacción de la autoridad estatal competente;b) las condiciones y circunstancias en las cuales las desviaciones respecto de la seguridad operacional deben abordarse mediante procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento;c) los procedimientos para asegurar que ninguna información obtenida mediante los sistemas de notificación voluntaria/confidencial o un sistema de control de datos operacionales restringido equivalente, que funciona según un SMS, se usará como medida para garantizar el cumplimiento; yd) un proceso para proteger las fuentes de información obtenidas a partir de sistemas de notificación voluntaria y confidencial.	GMA19Adj. A, 1.4 & Adj. BDoc 98594.4.10, Ap. 2, 10 & 11 del C4	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.101
	¿Se prevé en la legislación aeronáutica básica que los inspectores de aviación civil tengan acceso irrestricto e ilimitado a las aeronaves e instalaciones aéreas, según se requiera, para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?	Verificar:1) la inclusión de disposiciones en la legislación aeronáutica básica (disposiciones adicionales podrían figurar en los reglamentos de explotación específicos); y2) que en la legislación se prevé el acceso a:a) aeronaves;b) aeródromos;c) instalaciones de servicios de navegación aérea;d) hangares;e) organismos de mantenimiento reconocidos;f) talleres;g) plataformas;h) depósitos de combustible;i) oficinas de explotadores de servicios aéreos;j) zonas de manipulación de mercancías; yk) instalaciones de organizaciones de instrucción aeronáutica.Nota para el auditor: Esta PQ no está relacionada con AIG 6.021.	CCArt. 16STDA6Parte I, Ap. 5Parte III, Ap. 1GMDoc 9734Parte A, 3.2Doc 9774C2 & C3	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.103
	¿Se prevé en la legislación aeronáutica básica que los inspectores tengan acceso y puedan inspeccionar la documentación de aviación de acuerdo con sus funciones y responsabilidades?	Verificar:1) la inclusión de disposiciones conexas en la legislación aeronáutica básica (disposiciones adicionales podrían figurar en los reglamentos de explotación específicos).2) Ejemplos de documentación, incluyendo:a) manuales;b) certificados, aprobaciones, autorizaciones y permisos;c) procedimientos;d) fichas técnicas;e) legajos del personal; yf) licencias del personal.Nota para el auditor: Esta PQ no está relacionada con AIG 6.023.	CCArt. 16STDA6Parte I, Ap. 5Parte III, Ap. 1GMDoc 8335Parte I, C3Doc 9734Parte A, 3.2Doc 9774C2 & C3	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.107
	En la legislación aeronáutica básica, ¿se dispone claramente la delegación de suficiente autoridad jurídica en los inspectores de aviación civil?	1) Verificar las disposiciones de la legislación sobre delegación de autoridad en los inspectores, ya sea en forma directa o a través de una subdelegación (p. ej., Director General/funcionario ejecutivo principal). 2) Confirmar que los inspectores tienen autoridad para llevar a cabo sus actividades de supervisión (p. ej., inspecciones periódicas y aleatorias, auditorías, pruebas, etc.). 	CCArt. 16GMDoc 8335Parte I, C3 & C5Doc 9734Parte A, 3.2 & 3.8Doc 9774C2 & C3	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.109
	¿Ha establecido el Estado legislación con el fin de autorizar al  inspector para impedir que vuele una aeronave, por justa causa, por motivos de seguridad, ya sea en forma directa o mediante un proceso establecido que pueda aplicarse oportunamente?	Verificar:1) la inclusión de las disposiciones en la legislación aeronáutica básica (disposiciones adicionales pueden figurar en los reglamentos de explotación específicos);2) el proceso establecido para los casos en que los inspectores no tengan autorización para impedir que vuele una aeronave; y3) que el proceso establecido pueda aplicarse oportunamente.Nota para el auditor: Esta PQ atañe únicamente a OPS y AIR.	STDA8Parte II, 3.6GMDoc 9734Parte A, 3.2	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.111
	¿Ha establecido el Estado legislación con el fin de autorizar al inspector para prohibir por justa causa el ejercicio de los privilegios emergentes de una licencia, certificado u otro documento de aviación, ya sea en forma directa o mediante un proceso establecido que pueda aplicarse oportunamente?	Verificar:1) la inclusión de las disposiciones en la legislación aeronáutica básica (disposiciones adicionales pueden figurar en los reglamentos de explotación específicos); y2) que el proceso establecido pueda aplicarse oportunamente.Nota para el auditor: Esta PQ no atañe a AIG.	GMDoc 9734Parte A, 3.2	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.151
	¿Ha ratificado el Estado el Artículo 83 bis del Convenio de Chicago y modificado su legislación aeronáutica básica y reglamentos de explotación específicos conexos para que reflejen la transferencia de funciones y obligaciones que prevé dicho Artículo?	Verificar que:1) el Estado ha ratificado el Artículo 83 bis; y2) la legislación prevé el reconocimiento de:a) las licencias del personal;b) los certificados de aeronavegabilidad; y/oc) las licencias de la estación de radio, expedidas/renovadas por el Estado del explotador en el marco de un acuerdo entre terceros Estados, según se prevé en el Artículo 83 bis. 	CCArt. 83 bisGMCIR 295	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	1.205
	El Estado ¿ha establecido y aplica un proceso para garantizar la identificación de las diferencias significativas entre los SARPS/PANS/SUPPS y los reglamentos y métodos nacionales y su publicación en la AIP?	Verificar:1) el establecimiento y aplicación eficaz de procedimientos y directrices para detectar las diferencias significativas (incluida la coordinación con todas las entidades interesadas); y2) el establecimiento y aplicación de procedimientos para la publicación de las diferencias significativas en la AIP, incluida la coordinación con el proveedor de AIS.  Nota para el auditor: Coordinar con todas las áreas de auditoría para asegurarse de que la política y los procedimientos del Estado se aplican.	AR 37-15 (véase Doc 9958)Ap. DSTDA154.1.2 & Ap. 1GMDoc 8126C5	CE-2
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