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INDICADORES DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL SSP




1. Las Tablas 4-A4-1 a 4-A4-4 (ejemplos de indicadores de seguridad operacional) proporcionan ejemplos ilustrativos de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) colectivos del Estado y sus criterios de configuración de alertas y objetivos correspondientes. Los SPI del SMS en el lado derecho de las tablas aparecen para indicar la correlación necesaria entre los indicadores de seguridad operacional del SSP y el SMS. El Estado puede compilar dicha tabla de resumen y se podrá completar de acuerdo con la mayor cantidad de indicadores de seguridad operacional existentes o viables como sea posible. Los proveedores de servicios deberán desarrollar los SPI del SMS en relación con las expectativas de los indicadores de seguridad operacional del SSP del Estado. Para garantizar la congruencia entre los indicadores de SSP y SMS, el Estado deberá hacer participar activamente a los proveedores de servicios en el desarrollo de los SPI del SMS. Se puede esperar que los SPI del SMS sean más integrales que los indicadores de seguridad operacional del SSP. A partir de este banco de indicadores de seguridad operacional, el Estado puede seleccionar un paquete adecuado de indicadores para el propósito de control y medición del ALoSP de su SSP. Es posible que ciertos indicadores de seguridad operacional/calidad se hayan mantenido (por el Estado o los proveedores de servicios) para propósitos complementarios y, por tanto, no necesitan incluirse para propósitos de control y medición del nivel del SSP (o el SMS). Por lo general, estos serían indicadores de nivel inferior o específicos de otros procesos dentro de la organización.


2. La Tabla 4-A4-5 (ejemplo de un diagrama del indicador de seguridad operacional del SSP) es un ejemplo de cómo luce un diagrama del indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional de alto impacto del SSP. En este caso, es el conjunto de todas las tasas de incidentes con notificación obligatoria de los explotadores del Estado. El diagrama de la izquierda es el rendimiento del año anterior, mientras que el diagrama de la derecha es la tendencia de datos progresiva del año actual. La configuración del nivel de alerta se basa en criterios de desviación estándar de la métrica de seguridad operacional básica. La fórmula de la hoja de cálculo Excel es “=STDEVP”. Para propósitos del cálculo de desviación estándar manual, la fórmula es:


a =   Σ (x - Jl)2

N

donde “X” es el valor de cada punto de datos, “N” es el número de puntos de datos y “µ” es el valor promedio de todos los puntos de datos.


3. La configuración de objetivos es una mejora porcentual deseada (en este caso el 5%) en el promedio del punto de datos del año anterior. Se debe considerar que el intervalo de punto de datos real y el denominador de la tasa de sucesos se deberán determinar según la naturaleza de cada conjunto de datos, para garantizar la viabilidad del indicador de seguridad operacional. Por ejemplo, para los sucesos de muy baja frecuencia, el intervalo del punto de datos tendría que ser una actualización anual en lugar de trimestral. De igual forma, el denominador de la tasa de sucesos, por ejemplo, tendría que ser cada 100 000 movimientos aéreos en lugar de cada 1 000 movimientos aéreos. Este diagrama se genera con la hoja de datos de la Tabla 4-A4-6.
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4. La hoja de datos de la Tabla 4-A6 (hoja de datos para muestra de un diagrama del indicador de seguridad operaciona) se usa para generar el diagrama del indicador de seguridad operacional que aparece en la Tabla 4-A4-5. Lo mismo puede usarse para generar cualquier otro diagrama del indicador de seguridad operacional con la entrada de datos adecuada y la personalización del descriptor del indicador de seguridad operacional. Las tres líneas de alerta y líneas de objetivos se generan automáticamente según la configuración respectiva en esta hoja de datos.


5. La Tabla 4-A4-7 (ejemplo de un resumen del rendimiento de ALoSP del SSP) es un resumen de todos los indicadores de seguridad operacional del SSP del Estado, con sus resultados respectivos del nivel de alertas y objetivos anotados. Tal resumen podrá compilarse al final de cada período de control para proporcionar una descripción general del rendimiento de ALoSP del SSP. Si se desea una medición del resumen del rendimiento más cuantitativa, se pueden asignar puntos adecuados para cada respuesta Sí/No por cada resultado de objetivos y alertas. Por ejemplo:

Indicadores de alto impacto:
Nivel de alerta no violado	[Sí (4), No (0)] Objetivo alcanzado	[Sí (3), No (0)]

Indicadores de bajo impacto:
Nivel de alerta no violado	[Sí (2), No (0)] Objetivo alcanzado	[Sí (1), No (0)]

Gracias a esto se puede obtener una puntuación (o porcentaje) de resumen para indicar el rendimiento general de los indicadores de seguridad operacional de ALoSP al final de cualquier período de control determinado.
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Tabla 4-A4-1.	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional para los explotadores aéreos

	Indicadores de seguridad operacional del SSP (Estado colectivo)
	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (proveedor de servicios individual)

	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)
	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)

	

Indicador de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	


Indicador de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos
	Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	
Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos

	Explotadores aéreos (solo explotadores aéreos del Estado)

	Tasa de accidentes/ inci- dentes graves mensual/trimes- tral del explotador aéreo colectivo de CAA (por  ejemplo, cada
1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de % o hallazgos de LEI anual de la auditoría de vigilancia del explotador aéreo colectivo de CAA (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración
	Tasa de incidentes graves mensual de la flota individual del explotador aéreo (por ejemplo, cada
1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de incidentes mensual de la flota combinada del explotador (por ejemplo, cada
1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada
2  años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual

	Tasa de incidentes de IFSD trimestral del motor del explotador aéreo colectivo de CAA (por ejemplo, cada 1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o
cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de % o hallazgos de LEI anual de la inspección de la estación de línea del explotador aéreo colectivo de CAA (hallazgos por inspección)
	

Consideración
	

Consideración
	Tasa de incidentes graves mensual de la flota combinada del explotador aéreo (por ejemplo, cada
1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o
cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de % o hallazgos de LEI anual de la auditoría de QMS/SMS interna del explotador (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración

	
	
	
	% de LEI promedio anual de la inspección de vigilancia de la plataforma del explotador aéreo extranjero de CAA (para cada explotador extranjero)
	

Consideración
	

Consideración
	Tasa de incidentes de IFSD del motor del explotador aéreo (por ejemplo, cada
1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa del informe de peligros voluntario del explotador (por ejemplo, cada
1 000 FH)
	

Consideración
	

Consideración

	
	
	
	Tasa del informe de incidentes de DGR del explotador colectivo de CAA (por ejemplo, cada 1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restablecimi ento anual o
cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	
	
	
	Tasa del informe de incidentes de DGR del explotador (por ejemplo, cada
1 000 FH)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restable- cimiento
anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual

	etc.
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Tabla 4-A4-2.	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional para los explotadores de aeródromos

	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SSP (Estado colectivo)
	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (proveedor de servicios individual)

	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)
	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)

	

Indicador de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	


Indicador de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos
	Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	
Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos

	Explotadores de aeródromos

	Tasa de incidentes graves/ accidentes en tierra mensual/ trimestral del aeródromo colec- tivo de CAA — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada
10 000 movimien- tos en tierra)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de % o hallazgos de LEI anual de la auditoría de vigilancia del explotador del aeródromo colectivo de CAA (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración
	Tasa de incidentes graves/accidentes en tierra trimestral del explotador del aeródromo — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada
10 000 movi- mientos en tierra)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de % o hallazgos de LEI anual de la auditoría de QMS/SMS interna del explotador del aeródromo (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración

	Tasa de incidentes en la excursión en pista mensual/ trimestral del aeródromo colec- tivo de CAA — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada
10 000 salidas)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	
	
	
	Tasa de incidentes en la excursión en pista trimestral del explotador del aeródromo — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada
10 000 salidas)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa del informe de peligros de objetos extraños/suciedad trimestral del explotador del aeródromo (por ejemplo, cada 10.000 movimientos en tierra)
	

Consideración
	

Consideración

	Tasa de incidentes en la incursión en pista mensual/ trimestral del aeródromo colec- tivo de CAA — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada
10 000 salidas)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o
cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	
	
	
	Tasa de incidentes en la incursión en pista trimestral del explotador del aeródromo — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada
10 000 salidas)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restablecimien to anual o
cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa del informe de peligros voluntario del explotador (por personal de operaciones por trimestre)
	

Consideración
	

Consideración
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	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SSP (Estado colectivo)
	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (proveedor de servicios individual)

	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)
	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)

	

Indicador de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	


Indicador de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos
	Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	
Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tasa trimestral del informe de incidentes de daños por objetos extraños en la aero- nave del explotador del aeródromo — Implica daños a la aeronave (por ejemplo, cada 10 000 movimientos en tierra)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restablecimi ento anual o
cada 2 años)
	    % (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual

	etc.
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Tabla 4-A4-3.	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional para los explotadores de ATS

	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SSP (Estado colectivo)
	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (proveedor de servicios individual)

	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)
	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)

	

Indicador de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	


Indicador de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos
	Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	
Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos

	Explotadores de ATS

	Tasa de incidentes graves (espacio aéreo) de FIR trimestral de ATS colectivos de CAA — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada 100 000 movi- mientos en vuelo)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de incidentes trimestral del RA de los TCAS de la FIR de ATS colectivos de CAA — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada 100 000 movimientos en vuelo)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada
2  años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de incidentes graves de FIR trimestral del explotador de ATS
— Implica cualquier aeronave
(por ejemplo, cada
100 000 movi- mientos en vuelo)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restable- cimiento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de incidentes trimestral del RA de los TCAS de la FIR del explotador de ATS — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada 100 000 movimientos en vuelo)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restable- cimiento anual o cada
2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual

	
	
	
	Tasa de incidentes trimestral (LOS) de salidas de nivel de suelo de FIR de ATS colectivo de CAA — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada 100 000 movimientos en vuelo)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual
o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de incidentes de cuasicolisión trimestral/anual del explotador de ATS (por ejemplo, cada 100 000 movi- mientos en vuelo)
	Suponiendo que el promedio anual histórico es 3, la tasa de alerta posible podría ser 5.
	Suponiendo que el promedio anual histórico es 3, la tasa de objetivo posible podría ser 2.
	Tasa de incidentes trimestral (LOS) de salidas de nivel de suelo de FIR del explotador de ATS — Implica cualquier aeronave (por ejemplo, cada
100 000 movimientos en vuelo)
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual
o cada 2  años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual

	
	
	
	Tasa de% o hallazgos de LEI anual de la auditoría de vigilancia del explotador de ATS colectivo de CAA (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración
	
	
	
	Tasa de% o hallazgos de LEI anual de la auditoría de QMS/SMS interna del explotador de ATS (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración

	etc.
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Tabla 4-A4-4.	ORGANIZACIONES DE POA/DOA/MRO

	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SSP (Estado colectivo)
	Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (proveedor de servicios individual)

	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)
	Indicadores de alto impacto (basados en sucesos/resultados)
	Indicadores de bajo impacto (basados en eventos/actividad)

	

Indicador de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	


Indicador de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos
	Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	


Criterios del nivel de alerta
	


Criterios del nivel de objetivos
	
Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
	

Criterios del nivel de alerta
	

Criterios del nivel de objetivos

	Organizaciones de DOA/POA/MRO

	Informes obligatorios de defectos (MDR) trimestrales de la MRO colectiva de CAA recibidos
	Promedio + 1/2/3 SD (resta- blecimiento anual o cada
2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de % o hallazgos de LEI anual de la auditoría de vigilancia de MRO/POA/DOA colectivas de CAA (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración
	Tasa trimestral de MRO/POA de reclamos de la garantía técnica de los componentes
	Promedio + 1/2/3 SD
(restableci- miento anual o cada 2 años)
	__% (por ejemplo 5%) de mejora entre cada tasa media anual
	Tasa de % o hallazgos de LEI anual de la auditoría de QMS/SMS interna de MRO/POA/DOA (hallazgos por auditoría)
	

Consideración
	

Consideración

	Tasa trimestral de POA/DOA
colectiva de CAA
de los productos operacionales  que están sujetos a AD/ASB (por línea de producto)
	

Consideración
	

Consideración
	
	
	
	Tasa trimestral de POA/DOA de los productos operacionales que están sujetos a AD/ASB (por línea de producto)
	

Consideración
	

Consideración
	Tasa de averías/rechazos trimestral de la inspección final/pruebas de MRO/POA/DOA
(debido a problemas de calidad interna)
	

Consideración
	

Consideración

	
	
	
	
	
	
	Tasa trimestral de MRO/POA de los informes obligatorios/ importantes de defectos de componentes emitidos (debido a problemas de calidad interna)
	

Consideración
	

Consideración
	Tasa de informes de peligros voluntarios de MRO/POA/DOA (por personal de operaciones por trimestre)
	

Consideración
	

Consideración

	etc.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






Tabla 4-A4-5.	Ejemplo de un diagrama del indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional del SSP (con la configuración del nivel de alerta y objetivo)
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El nivel de alerta de un nuevo período de control (año actual) se basa en el rendimiento del período anterior (año anterior), es decir, su promedio de datos y desviación estándar. Las tres líneas de alerta son el promedio +
1 SD, promedio + 2 SD y promedio + 3 SD.

b) Activador del nivel de alerta:

Se indica una alerta (tendencia anormal/inaceptable) si cualquiera de las siguientes condiciones se cumple en el período de control actual (año actual):

· cualquier punto único está sobre la línea 3 SD
· 2 puntos consecutivos están sobre la línea 2 SD
· 3 puntos consecutivos están sobre la línea 1 SD.

Cuando se activa una alerta (posible situación de alto riesgo o fuera de control), se espera una medida de seguimiento correspondiente, como un análisis posterior para determinar la fuente y causa de origen de la tasa de incidente anormal y cualquier medida necesaria para abordar la tendencia inaceptable.
c) 
Configuración del nivel de objetivo (mejora planificada):

La configuración del nivel de objetivo puede estar menos estructurada que la configuración del nivel de alerta, por ejemplo, tenga como objetivo la nueva tasa promedio del período de control (año actual) para que indique ser un 5% inferior (mejor) que el valor promedio del período anterior.

d) Logro del objetivo:

Al final del año actual, si la tasa promedio del año actual es inferior en al menos un 5% o más que la tasa promedio del año anterior, el objetivo establecido de 5% de mejora se considera como logrado.

e) Niveles de alerta y objetivo — Período de validez:

Los niveles de alerta y objetivo deben revisarse/restablecerse para cada nuevo período de control, según la tasa promedio y SD del período anterior equivalente, según corresponda.
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Tabla 4-A4-6.	Hoja de datos de muestra usada para generar un diagrama de alto impacto
del indicador de seguridad operacional del SSP (con criterios de la configuración de alerta y objetivo)Año actual






Mes



Todo el FH total del explotador


Todos los incidentes del explotador




Tasa de incidentes*


Promedio del año anterior + 1 SD


Promedio del año anterior + 2 SD


Promedio del año anterior + 3 SD
Promedio del objetivo del año actual
Diciembre
53 006
9,00
0,17




Enero
51 635
9,00
0,17
0,23
0,29
0,35
0,15
Febrero
44 295
8,00
0,18
0,23
0,29
0,35
0,15
Marzo
48 323
10,00
0,21
0,23
0,29
0,35
0,15
Abril
47 176
11,00
0,23
0,23
0,29
0,35
0,15
Mayo
47 469
13,00
0,27
0,23
0,29
0,35
0,15
Junio



0,23
0,29
0,35
0,15
Julio



0,23
0,29
0,35
0,15
Agosto



0,23
0,29
0,35
0,15
Septiembre



0,23
0,29
0,35
0,15
Octubre



0,23
0,29
0,35
0,15
Noviembre



0,23
0,29
0,35
0,15
Diciembre



0,23
0,29
0,35
0,15

Promedio



SD





	

	




Mes
	


Todo el FH total del explotador
	

Todos los incidentes del explotador
	



Tasa de incidentes*
	




Promedio

	Enero
	51 837
	10,00
	0,19
	0,16

	Febrero
	48 406
	15,00
	0,31
	0,16

	Marzo
	53 354
	7,00
	0,13
	0,16

	Abril
	52 513
	4,00
	0,08
	0,16

	Mayo
	54 037
	9,00
	0,17
	0,16

	Junio
	52 673
	6,00
	0,11
	0,16

	Julio
	54 086
	5,00
	0,09
	0,16

	Agosto
	54 043
	13,00
	0,24
	0,16

	Septiembre
	52 383
	7,00
	0,13
	0,16

	Octubre
	53 042
	10,00
	0,19
	0,16

	Noviembre
	51 353
	7,00
	0,14
	0,16

	Diciembre
	53 006
	9,00
	0,17
	0,16

	
	Promedio
	0,16
	

	
	SD
	0,06
	





El objetivo del año actual indica una tasa de mejora promedio del 5% sobre la tasa
Promedio + 1 SD

Promedio + 2 SD

Promedio + 3 SD

0,23

0,29

0,35


promedio del año anterior, la que es:	0,15


Los criterios de configuración del nivel de alerta del año actual se basan en el año anterior (Promedio + 1/2/3 SD)

* Cálculo de la tasa (cada 1 000 FH).




Tabla 4-A4-7.	Ejemplo de resumen de ALoSP del SSP del Estado "X" (digamos, para el año 2010)

	
Indicadores de seguridad operacional de bajo impacto

	



Descripción de SI
	

Criterios del nivel de alerta
	
Nivel de
	

Criterios del nivel de
	

Objetivo

	
	
	alerta
	
	

	
	de SI
	violado
	objetivo de SI
	logrado

	
	(para 2010)
	(Sí/No)
	(para 2010)
	(Sí/No)

	
1
	
Tasa de incidentes graves/ accidentes mensual del explotador aéreo colectivo de CAA (cada 1 000 FH)
	
Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 SD (restablecimiento anual)
	
Sí
	
5% de mejora de la tasa promedio de 2010 sobre la tasa promedio de 2009
	
No

	
2
	
Tasa de incidentes graves/accidentes en tierra mensual del aeródromo colectivo de CAA — Implica cualquier aeronave (cada
10.000 movimientos en tierra)
	
Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 SD (restablecimiento anual)
	
Sí
	
3% de mejora de la tasa promedio de 2010 sobre la tasa promedio de 2009
	
Sí

	
3
	
Tasa de incidentes graves mensual de FIR de los ATS de CAA — Implica cualquier aeronave (cada
100.000 movimientos aéreos)
	
Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 SD (restablecimiento anual)
	
No
	
4% de mejora de la tasa promedio de 2010 sobre la tasa promedio de 2009
	
No



	
Indicadores de seguridad operacional de bajo impacto

	



Descripción de SI
	

Criterios del nivel de alerta
	
Nivel de
	

Criterios del nivel de
	

Objetivo

	
	
	alerta
	
	

	
	de SI
	violado
	objetivo de SI
	logrado

	
	(para 2010)
	(Sí/No)
	(para 2010)
	(Sí/No)

	
1
	
Resultados de la vigilancia/auditoría anual de la organización del explotador aéreo colectivo de CAA
	
Más del 25% del LEI promedio o cualquier hallazgo de Nivel 1 o más de 5 hallazgos de Nivel 2 por auditoría
	
Sí
	
Menos del 10% del LEI promedio y menos de 1 hallazgo de Nivel 2 por auditoría
	
No

	
2
	
% de LEI promedio anual de la inspección de vigilancia de la estación de línea del explotador aéreo de CAA (para cada explotador)
	
Más del 25% del LEI promedio o cualquier hallazgo de Nivel 1 o más de 5 hallazgos de Nivel 2 por auditoría
	
Sí
	
Menos del 10% de LEI promedio
	
Sí

	
3
	
Programa de inspección anual de muestreo de la plataforma del explotador aéreo extranjero de CAA
	
Más del 25% de LEI promedio o cualquier hallazgo de Nivel 1 o más de 5 hallazgos de Nivel 2 por auditoría o menos del 25% de los explotadores extranjeros inspeccionados
	
Sí
	
No menos del 50% de los explotadores extranjeros por inspeccionar
	
No

	
4
	
Resultados de la vigilancia/auditoría anual de la organización del explotador de aeródromo colectivo de CAA
	
Más del 25% del LEI promedio o cualquier hallazgo de Nivel 1 o más de 5 hallazgos de Nivel 2 por auditoría
	
No
	
Menos del 10% del LEI promedio y menos de 1 hallazgo de Nivel 2 por auditoría
	
No


4-Ap 4-10
Manual de gestión de la seguridad operacional (SMM)



Capítulo 4.	Programa estatal de seguridad operacional (SSP)
Apéndice 4	4-Ap 4-11


	
Indicadores de seguridad operacional de bajo impacto

	



Descripción de SI
	

Criterios/nivel de alerta de
	
Nivel de
	

Criterios/nivel de objetivo
	

Objetivo

	
	
	alerta
	
	

	
	SI
	violado
	de SI
	logrado

	
	(para 2010)
	(Sí/No)
	(para 2010)
	(Sí/No)

	
1
	
Resultados de la vigilancia/auditoría anual de la organización del explotador de ATS colectivo de CAA
	
Más del 25% del LEI promedio o cualquier hallazgo de Nivel 1 o más de 5 hallazgos de Nivel 2 por auditoría
	
Sí
	
Menos del 10% del LEI promedio y menos de 1 hallazgo de Nivel 2 por auditoría
	
Sí

	
2
	
Tasa de incidentes trimestral del RA de los TCAS de la FIR de ATS colectivos de CAA — Implica cualquier aeronave (cada 100.000 movimientos en vuelo)
	
Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 SD (restablecimiento anual)
	
Sí
	
5% de mejora de la tasa promedio de 2010 sobre la tasa promedio de 2009
	
No

	
3
	
Resultados de la vigilancia/auditoría anual de D&M/MRO colectivo de CAA
	
Más del 25% del LEI promedio o cualquier hallazgo de Nivel 1 o más de 5 hallazgos de Nivel 2 por auditoría
	
Sí
	
Menos del 10% del LEI promedio y menos de 1 hallazgo de Nivel 2 por auditoría
	
Sí

	
4
	
Tasa trimestral de AMO (MRO) colectivo de CAA de los reclamos de la garantía de componentes debido a defectos técnicos (importantes)
	
Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 SD (restablecimiento anual)
	
No
	
5% de mejora de la tasa promedio de 2010 sobre la tasa promedio de 2009
	
No



Nota 1.— Otros indicadores del proceso. Además de los indicadores de seguridad operacional del nivel de SSP mencionado anteriormente, puede que haya otros indicadores del nivel de sistema dentro de cada área operacional. Entre los ejemplos se incluyen indicadores de control específicos del proceso o del sistema en AIR, OPS o AGA, o indicadores asociados con programas basados en performance, como la gestión de riesgos por fatiga o la gestión de combustible. Tales indicadores específicos del proceso o del sistema deben administrarse correctamente como parte del sistema o proceso de interés. Pueden verse como indicadores de nivel específicos del sistema o proceso, lo que afianza los indicadores de seguridad operacional de control de mayor nivel del SSP. Deben abordarse dentro de los manuales/SOP del sistema o proceso respectivos, según corresponda. Sin embargo, los criterios para configurar los niveles de alertas u objetivos para tales indicadores deben, de preferencia, alinearse con aquellos de los indicadores de seguridad operacional del nivel de SSP, donde corresponda.

Nota 2.— Selección de indicadores y configuración. El Estado debe seleccionar la combinación (o paquete) de indicadores de seguridad operacional de alto y bajo impacto, de acuerdo con el alcance de su sistema de aviación. Para aquellos indicadores donde los criterios sugeridos de la configuración del nivel de alerta u objetivo no sean aplicables, el Estado puede considerar cualquier criterio alternativo, según corresponda. La guía general es configurar las alertas y los objetivos que consideran el performance reciente histórico o actual.

