Implementacion
- del SSP

Fase 4




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el analisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua




Ele. 4.1 — Capacitacion interna, comunicaciony «
distribucion de informacion de seguridad
operacional

Ele. 3.1 (iii) — Capacitacion externa. «
Comunicacion y distribuciéon de informacion de
seguridad operacional




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
Impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) ¢c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el andlisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua
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PQ 5.385

Acordar indicadores de
rendimiento

NI:(rln P':riligz?)lie' Orientacion para el examen de pruebas Ref;rcr:aa CE
5.385 | ¢Ha acordado el 1) Verificar si los SPI, los objetivos y las alertas | GM CE-6
Estado con cada AMO| son: A19
lo relativo a a) una combinacién de SPI de alto y bajo Adj A
sus respectivos impacto, seguln corresponda; 2.2
indicadores de b) pertinentes a las actividades de aviacion | Doc 9859
rendimiento en c) del AMO; 4.2.21;y
materia de seguridad d) acordes con otros AMO de la misma 4.4.13

operacional (SPI),
niveles de objetivos y
niveles de alertas?

categoria; y

e) congruentes con los indicadores de
seguridad operacional colectivos del SSP
del Estado para la categoria.

2) Verificar que los SPI acordados son
proporcionales al alcance y complejidad
del contexto operacional especifico del
AMO.

3) Verificar la aplicacion eficaz.




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
Impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) ¢c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el andlisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua




PQ 5.808

Vigilancia del SMS vy los SPI

PQ

Referencia

Num. Pregunta del protocolo Orientacion para el examen de pruebas OACI CE
5.808 | ¢iEvalua periodicamente el |[—Verificar que el programa de vigilancia GM CE-7
Estado, como parte de su incluye una evaluacidén periodica del SMS [ A19
Requiere | programa de vigilancia, el de la organizacion responsable de Ia Att A, 3.1
actividad | SMS de las organizaciones fabricacion de aeronaves, incluido lo Doc 9859
in situ | responsables de la siguiente: 4.4.14

fabricacion de aeronaves,
incluidos sus procesos de
identificacion del peligro y
gestion de riesgos en
materia de seguridad
operacional, asi como sus
indicadores de rendimiento
en materia de seguridad
operacional (SPI) y los
niveles de objetivos y alerta
pertinentes?

b) operacional del SMS mediante
revisiones periddicas del rendimiento
en materia de seguridad operacional
acordado y garantizar que los SPl y la
configuracion de objetivos y alertas
sigan siendo pertinentes para la
organizacion de fabricacion
aeronaves; y




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
Impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) ¢c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el andlisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua




Establecer un sistema de notificacion
voluntaria a nivel del Estado, protegido, el
cual es parte del sistema de recopilacion y
procesamiento de datos. Debe ser parte
del SDCPS.




Sistema de notificacion
voluntaria/confidencial

PQ LEG
1.056

PQ i .. Referencia
Num. Pregunta del protocolo Orientacion para el examen de pruebas OACI CE
1.056 |¢Ha abordado el Estado| Verificar que en la politicay procedimientos |GM CE-5
los requisitos de gestion| de cumplimiento del Estado se aborden: A19
de la sggurldad c) los procedimientos para asegurar que Adj. A,
operacional en la 1.4, Adj.

i ninguna informacion obtenida mediante
olitica de los sistemas de notificacién voluntaria/ | B DOC

cumplimiento confidencial o un sistema de control de | 2822
estable.ud.a y datos operacionales restringido 4.4.10, Ap. 2,
procedimientos equivalente, que funciona segdn un sms, |10y 1la
conexos? c4

se usara como medida para garantizar el
cumplimiento.

d) un proceso para proteger las fuentes de
informacion obtenidas a partir de sistemas
de notificacion voluntaria y confidencial.




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) ¢c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el andlisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua




PQ LEG
1.056

Politica de cumplimiento y
procedimientos conexos

PQ

Pregunta del

Orientacion para el examen de

Referencia

Num. protocolo pruebas OACI CE
5.806 |¢éHa acordado el — Verificar si los indicadores de GM CE-6
Estado con cada seguridad operacional, los objetivos [A19
Requiere| organizacion y las alertas son: Adj. A, 2.2
actividad| responsable de la a) una combinacién de SPI de altoy | Doc 9859
in situ | fabricacion de bajo impacto, segun corresponda;{ 4.2.21,
aeronaves lo relativo | b) pertinentes a las actividades de [4.4.13

a sus respectivos
indicadores de
rendimiento en
materia de seguridad
operacional (SPI),
niveles de objetivos y
niveles de alerta?

aviacion de la organizacion;

c) acordes con otras organizaciones
de fabricacion de la misma
categoria; y

d) congruentes con los indicadores
de seguridad operacional
colectivos del SSP del Estado para
la categoria.




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
Impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el andlisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua




Promover el intercambio y la distribucion
de informacion de seguridad operacional
entre las organizaciones reglamentarias y
administrativas del Estado y los
proveedores de servicios.




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
Impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) ¢c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el analisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua
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La DGAC debe revisar los programas de
vigilancia y/o auditoria existentes para
incorporar disposiciones para la revision
de la frecuencia y alcance de la vigilancia
y/0 auditoria de un proveedor de servicios
individual.




PQ 5.443

Priorizar inspecciones y auditorias

basadas en el analisis de riesgos de
SO

PQ Pregunta del Orientacion para el examen de Referencia OACI CE
Num. protocolo pruebas
5 .443 | éSe aplica un programa | — Examinar el programa de vigilancia |STD CE-7
oficial de vigilancia del afo anterior y el afio en curso A6
Requiere| para verificar que todos| (ejecutado y planificado). Partl,4.2.1.8; App. 5,7
actividad| los titulares de AOC — Comprobar si se prevén Part Ill, Seccion I,
in situ | cumplan verificaciones aleatorias de todos [ 2.2.1.8; App. 1, 7

permanentemente con
la reglamentacion
nacional relacionada
conla
aeronavegabilidad, las
normas internacionales,
los AOCy las
correspondientes
especificaciones
relativas a las
operaciones?

los aspectos del mantenimiento.

— Confirmar que la frecuencia de las
actividades de vigilancia es
adecuada (puede basarse en los
indicadores probados de la
seguridad operacional o en los
resultados de actividades anteriores,
como inspecciones y auditorias).

— Examinar una muestra de registros
de inspecciones y auditorias de
titulares de AOC.

Al19

App. 1,7

GM

Doc 8335

Partl, 2.2.3 & 5.2
Part IV

Doc 9734

Part A, 3.8

Doc 9760

Partll, 2.2.1,4.4&4.7.4
Partlll, 1.2 r) & s)
Part IV, 1.2 i), j) & k)




Ele. 2.2 — Revisar y acordar
los SPIs del proveedor

Ele. 3.1 (ii) — Incorporar el SMS y los SPIs del
proveedor en el programa de vigilancia de rutina

Ele. 3.2 (ii) a) — Implementar sistemas de
notificacion voluntaria / confidencial

Ele. 3.2 (ii) b) - Establecer SPIs /calidad de bajo
Impacto con control del nivel de objetivos y
alertas segln corresponda

Ele. 3.2 (ii) ¢c) — Promover el intercambio de
informacion de SO con proveedores y otros
Estados y entre ellos

Ele. 3.3 — Priorizar inspecciones y auditorias
basadas en el andlisis de riesgos de SO o datos
de calidad, donde corresponda

Ele. 3.1 (iii) — Establecer un mecanismo de
revision interna que aborde el SSP para
garantizar la eficaciay la mejora continua
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PQ ORG

Vigilancia de |la seguridad

operacional
PQ Pregunta del Orientacion para el examen | Referencia CE

Num. protocolo de pruebas OACI

2 .313 ¢Ha desarrollado el Estado [ 1) Examinar el mecanismo GM CE-3
un mecanismo interno desarrollado por el Estado para la | Al19

Requiere [de revisidon para garantizar revision interna o evaluacion que| Adj. A, 3.1
actividad | el cumplimiento y mejora aborde al SSP y su politica de Doc 9859
in situ continuos del SSP? seguridad operacional para 4.4.15

garantizar el cumplimiento y
mejora continuos.

2) Verificar la independencia del
proceso de revision y
responsabilidad para realizar una
medida de seguimiento.




Ele. 4.1 — Capacitacion interna, comunicacion y e-----------------=- .
distribucion de informacion de seguridad
operacional




Capacitacion interna

PQ Pregunta del Orientacion para el examen | Referencia CE
Num. protocolo de pruebas OACI
2.107 |¢Se asegura el Estado de 1) Verificar si la politica de GM CE-4
que el personal involucrado instruccion incluye el A19
Requiere | en la implantacion y compromiso por parte de la Adj. A
actividad | operacion del SSP haya administracion de proporcionar |[4.1
in situ [ recibido instruccion o apropiada instrucciéon o Doc 9859
familiarizacion en SSP familiarizacion, segun 4.4.18
apropiada? corresponda, relacionada con el

SSP al personal involucrado en la
implantaciéon y funcionamiento
del SSP.

2) Verificar en todas las areas de
auditoria segun corresponda: PEL
3.116; OPS 4.052; AIR 5.048; AIR
5.486; AlIG 6.124; ANS 7.066; y
AGA 8.052.




Capacitacion interna

PQ Pregunta del Orientacion para el examen | Referencia CE
Num. protocolo de pruebas OACI
5.048 |éiHa completado de manera | Hacer un muestreo y examinar los GM CE-4
adecuada la registros de instruccién pertinentes |A19
Requiere | correspondiente instruccion Adj. A, 4.1
actividad | sobre SSP y SMS, Doc 9859
in situ | segun corresponda, el 4.4.18

personal de la DIA que
participa en la implantacion
del SSP y su
funcionamiento?




Ele. 4.1 — Capacitacion interna, comunicaciony e«
distribucidén de informacion de seguridad
operacional

Ele. 3.1 (iii) — Capacitacion externa. «
Comunicacion y distribuciéon de informacion de
seguridad operacional




PQ 5.382 SMS

Orientacidon para la implantacion del

PQ Pregunta del Orientacion para el examen | Referencia CE
Num. protocolo de pruebas OACI
5.382 |éHa elaborado el Examinar los textos de GM CE-5
Estado textos de orientacion. A19
orientacion sobre Verificar durante la visita a la |Adj. A, 4.2

la implantacién del
SMS para sus AMO?

industria si se conocen los
textos de orientacion.
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Graclas

Por su tiempo y atencion



