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i




Accidente

v’ Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave
v’ aeronave tripulada

v’ Aeronave no tripulada

v’ cualquier persona sufre lesiones mortales o graves; o

v’ |la aeronave sufre dafios o roturas estructurales; o

v’ la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible




Incidente grave

v hubo una alta probabilidad de que ocurriera un accidente
v  esta relacionado con la utilizacién de una aeronave

v aeronave tripulada

v aeronave no tripulada

v  Adjunto C, Anexo 13




Incidente

v’ relacionado con la utilizacidon de una aeronave
v que no llegue a ser un accidente

v que afecte o pueda afectar la seguridad
operaciones.




AL0oSP

Nivel minimo de rendimiento en materia de seguridad operacional
de la aviacion civil en un Estado, expresado en términos de:

v’ Obijetivos; e

v’ indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional.



« Como parte de su SSP el
Estado debe establecer un
ALoSP para definir el nivel
general de SO que pretende
alcanzar.




El desempeino de Ilos proveedores de
servicios contribuye al ALOSP de un Estado.

Proporciona la medida entre los esfuerzos
invertidos en comparacion con los logros
alcanzados.

La informacion de seguridad operacional
disponible proporciona la direccion y la
supervision que debe efectuarse a los
proveedores de servicios para los logros de
seguridad operacional.




Safety performance indicators (SPIs)




¢, Qué es un SPI?

Parametro de seguridad operacional basado en datos, que se utiliza

para observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad
operacional.

\ORYOLF



Definiciones

Indicadores de alto impacto. SPIs relacionados con el
control y la medicion de sucesos de alto impacto, como
accidentes o incidentes graves. A menudo, los indicadores
de alto impacto se conocen como indicadores reactivos.




Definiciones

Indicadores de bajo impacto. SPIs relacionados con el
control y la medicion de sucesos, eventos o actividades de
bajo Impacto, como incidentes, hallazgos que no cumplen
las normas o irregularidades. Los indicadores de bajo
Impacto se conocen a menudo como Indicadores
proactivos.




SPIs

Los eventos de alto impacto
(accidentes e incidentes graves), solo
se concentran en resultados finales vy
no exponen problemas sistematicos,
peligros o condiciones latentes que
podrian resultar en eventos de alta
consecuencia.




—

Indicadores — Accidentes. Niumero por movimientos de
reactivos y aeronaves:

proactivos * Colisiones en vuelo
* CFITs

* Colisiones en tierra
— Incidentes. Numero por movimiento de aviones:
* Infringir la separacion minima

Indicadores |
. * Incursiones en la pista
Reactivos
[« Numero de fallas técnicas con
BracaraT impacto operacional
Evento | . Ngmero de cédigos de llamada (call-
Condicidn de precursor sign similares) reportados

ANNCEEREACIONN " eeentilizades 100 strtrapes

~ desestabilizadas /100 aterrizajes

P4 e Numero de no-cumplimiento por
Condicion P P

. ciclo de auditoria planeada
Indicadores i o
noral Proactivos | Numero de reportes de SO recibidos
por periodo y tendencia
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Proceso de
indicadores
proactivos /
reactivos

Evento precursor
e Avistamiento de aves cerca de
aeronaves
e Deteccion de aves por radar

Proceso

Indicador Proactivo Indicador Reactivo
e Actividades que asustan * Impacto con aves
a los pajaros * Ingestion de aves (uno o
e Control de cultivos multiples motores)

Corte de hiervas
Ubicacion de los
comedores



Validez de los
Indicadores

¢, Se puede medir el SPI?

¢, Hay suficientes datos para poder
identificar tendencias?

¢Hay unarelacién estadistica entre los

procesos, las interacciones operacionales, |i§

los indicadores de resultados y los
indicadores de accidentes?

¢ Tiene el SPI una definicion clara, que

no esta abierta a la interpretacion?

¢.Los cambios en el SPI estimularan
acciones que conduzcan a mejoras?

¢ Es fiable la calidad de los datos? &g

Validez

¢ Es facil comunicar el significado y el
calculo del SPI a la alta direccién?

¢El SPI respondera rapidamente
al cambio?

¢El beneficio del SPI justifica el costo
requerido para recopilarlo, analizarlo y
notificarlo?

¢El SPI proporciona una medida que
sea significativa y representativa del
proposito original de la actividad?

¢El SPI promueve el comportamiento
deseado (como apoyar la notificacion
de incidentes)?



Definiciones

v Un indicador es un algoritmo o formula que expresa la
relacion cualitativa o cuantitativa entre dos o0 mas
variables y que sirve para medir cuanto se ha logrado del
objetivo.

Acc/Millon salidas =  # accidentes x 1.000.000
# salidas

Acc/Millén salidas = 2 accidentes x 1.000.000 = 1.05
1.900.000




Ejemplo de SPIs

Accidents per mill. dep.
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¢, Como se

expresan los SPI ?

Ejemplos
Indicadores de seguridad operacional de alto impacto
Criterios del nivel del  pjerta Criterios del nivel de Objetivo
Descripcion de S| alerta de Sl (para violado objetivo de SI (para Iogrado
2010) (Si/No) 2010) (SI/NO)
Tasa de accidentes / incidentes graves | Tasa promedio de Si 5% de mejora de la tasa No
mensual del explotador aéreo |2009 + 1/2/3 SD promedio de 2010 sobre la
colectivo de CAA (cada 1 000 FH) (restablecimiento tasa promedio de 2009
anual)
Tasa de accidentes / incidentes |Tasa promedio de Si 3% de mejora de la tasa Si
graves en tierra mensual del [2009 + 1/2/3 SD promedio de 2010 sobre la
aerédromo colectivo de CAA — |(restablecimiento tasa promedio de 2009
Implica cualquier aeronave (cada [anual)
10.000 movimientos en tierra)
Tasa de incidentes graves mensual de |[Tasa promedio de No 4% de mejora de la tasa No
FIR de los ATS de CAA — Implica |2009 + 1/2/3 SD promedio de 2010 sobre la
cualquier aeronave (cada 100.000 |[(restablecimiento tasa promedio de 2009
movimientos aéreos) anual) oo sd

TONY QP
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¢, Como se

expresan los SPI ?

Ejemplos
Indicadores de seguridad operacional de alto impacto - AIR
Nivel de

Criterios del nivel del  pjerta Criterios del nivel de Objetivo

Descripcion de S| alerta de Sl (para violado objetivo de SI (para Iogrado
2016) (Si/No) 2016) (SI/NO)

1 Tasa de incidentes graves mensual de | Tasa promedio de Si 5% de mejora de la tasa No
OMA (cada 1 000 H/H) 2015 + 1/2/3 SD promedio de 2016 sobre la

(restablecimiento tasa promedio de 2015
anual)




¢ PORQUE MEDIR EL
RENDIMIENTO DE LA

SEGURIDAD
OPERACIONAL?
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¢ Porqué medir
el rendimiento

de seguridad
operacional?

No se puede gestionar lo
que no se puede medir



cQue SDCPS: Sistemas de recopilacion vy
Necesitamos procesamiento  de  datos  sobre

ara poder _ _
Enedif? seguridad operacional: Bases de datos

v Entradas;
v Procesos; y

v Resultados




SDCPS: Sistemas de recopilacion y procesamiento de

datos de seguridad operacional: Bases de datos
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INDICADORES DE
RENDIMIENTO DE LA

SEGURIDAD
OPERACIONAL (SPI)

N C




Indicadores de

M Se debe desarrollar un paquete de SPIs para manifestar

rendimiento de

seguridad
operacional Estado.

&

L NN

y medir el rendimiento de seguridad operacional del

Los SPIs se refieren a los resultados relacionadas a la seguridad operacional.
Accidentes, incidentes graves, incidentes, no conformidades, etc.

SPI de alto impacto y de bajo impacto.

SPI colectivos para cada sector proveedor de servicio en aviacion.

[mO=RIASR DENITI
——PROMEDIO




Dos

M Objetivos: Se debe establecer el nivel de objetivo de la
marcadores de

mejora planificada dentro de cada SPI

rendimiento de
los SPI M Alertas: Se debe establecer el activador de alerta de la

alta tasa de incidencias dentro de cada SPI.

0.80 .
0.70 Promedio+3 SD
0.60

R Promedio +2 SD

828 // \\ ‘ﬁ%%ﬁomedio +1SD
0.30 — e —s. Y &\ / \ \ /‘\s\ Objetivo
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——PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR




NIVEL DE ALERTA




0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

M Aviso de alarma estadistica (fuera de los criterios de
control)

Configuracion

para activar la
alerta M Con base en el rendimiento de datos periddicos

anteriores de SPI's. Por ejemplo: valores de desviacion
promedio y estandar

M Promedio + 1 SD; promedio + 2 SD; promedio + 3 SD

L Monitoreo continuo de las tendencias anormales

Promedio+3 SD
/ \ R Promedio +2 SD
/ \ '%ﬁomedio +1 SD
7\ 7 > SN
'_/| T |\|‘|/| T T T T T 1 T Iyl IVI T IVI T I\I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
=0—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE ——TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

——PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR




Configuracion 3 Criterios:
para activar la

Cualquier  punto
unico que este
sobre la linea 3 SD

alerta

= Promedio+3 SD

7 Promedio +2 SD

_M—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—E Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=== TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




Configuracion ,
Dos o mas puntos

consecutivos sobre
la linea 2 SD

para activar la

Promedio+3 SD

[~

7 Promedio +2 SD

_WHME Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

== TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

== «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




Configuracion ,
Tres 0 mas puntos

consecutivos sobre
la linea 1 SD

para activar la

- Promedio+3 SD

Promedio +2 SD

/L
M——‘
— / Promedio +1 SD
—w—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—k Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e=@===TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




CIEEETTTR .

SELECCIONANDO EL
OBJETIVO




Configuracic’m M Una mejora de la tasa de incidentes planificada (deseada)
del nivel del para un nuevo periodo de monitoreo.

Objetivo M Reduccion del promedio del periodo actual (por ejemplo

5%) , sobre la tasa promedio del periodo precedente

O Lograr el objetivo evaluado al final de cada periodo de monitoreo.

0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

/—\

/ \
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_m‘g Objetivo

VAR Y 4

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

===PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e=@==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

== «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




PLANTILLA PARA LOS
DATOS SPI Y GRAFICO DE
TENDENCIAS

y 5




Plantilla para
los datos del

SPly grafico de
tendencias

M Utilice una plantilla de datos del SPI estandarizada.

M Anotar el nUmero de ocurrencias y movimientos a
Intervalos pertinentes

[1 Verificar la configuracion de Alertas y Objetivos de
mejora planificados (ejemplo 5%)



Ejemplo de indicador de seguridad operacional de Alto Impacto (con criterios de la configuracion de alerta y objetivo)

Afio actual Current Year Alert Levels Promedio
C.anFidad de Cantidad de . . . deI
o | | s | e e | T || T | o |
laOMA . | incidentes* OMA notificacién | incidentes* . . .
notl_flcacm_)n blicatoria +1RA (linea) | +2DA (linea) | +3RA (linea) a§tual
obligatoria ool (linea)
Ene 3,992 - 0.00 0.21 Dic 1.00 0.23 0.39 0.56 0.73 0.21
Feb 3,727 100 o027 0.21 Ene 0.19 Nidmero de 0.20
Mar 3,900 100 0.26 0.21 Feb 0.19 0.20
Abr | 3870 000 | 021 Mar 05 [ J ocu rrencias y 020
May 3,976 0.00 0.21 Abr 035 _~ . . 0.20
Jun | 3809 - | 000 0.21 May ~\ movimientos ) 0.20
Jul 3,870 1.00| 026 0.21 Jun 0.31 0.39 0.56 0.73 0.2
Ago 3,904 1.00 0.26 0.21 Jul 0.50 0.39 0.56 0.73 0.2
Sep | D 0.26 0.21 Ago 0.50 0.39 0.56 0.73 0.20
Oct Alertas 0.50 0.21 Sep 0.42 039 056 073 0.20
Nov 0.51 0.21 Oct 0.43 0.39 0.56 0.73 0.20
Dic 4,369 0.23 0.21 Nov 0.39 0.56 0.73 0.20
0.21 Dic 0.39 0.56 0.73 0.20
Ave[ 035
* Rate Cal SOf 011

Los criterios de configuracion del nivel de alerta del
afio actual se basan en el afio anterior (Promedio +

1/2135D)

* Rate Calculation:( per 1000 HH)

El objetivo del afio actual indica una tasa de mejora
promedio del 5% sobre la tasa promedio del afio anterior, la

que es:

Promedio +25D
Promedio +15D
Objetivo

€‘}\0-——0

i TN

[ S—

Dic Ene  Feb  Mar  Abr  May lun Jul Ao Sep Ot Nov  Dic

==4#~—=TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

= *PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL AFIO ACTUAL

A=

Ago Sep Oct Nov Dic

1

Jun

Ene Feb Mar Abr May

~=TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

——PROMEDIO DEL ARIO ANTERIOR




NIVEL ACEPTABLE DE
RENDIMIENTO DE

SEGURIDAD
OPERACIONAL




Nivel aceptable
de rendimiento

Al final del periodo de monitoreo:

de seguridad M Cada SPl se manifiesta por su propia
operacional o
alerta 'y objetivo cuyo resultado
determinara:

.| M Alerta evitada —
Promedio +2 SD SI / NO

\——0
/\._/ remedenis?l v Objetivo

4&’-4——————————————————E Objetivo Conseguido B SI

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic /NO

==Q==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL




Nivel aceptable
de rendimiento

de seguridad
operacional

Por lo tanto:

Un paquete de SPIs se
manifiesta por su logro
consolidado de alertas
y objetivos

Indicadores de seguridad operacional de alto impacto

I | | S objetivo | OPictivo
(BlEEA E G2 &1 Sl (para el afio 2010) violado [SI |de Sl (para el afio 2010) :g?ri;ig([os;]
(4), No (0)] ’
Tasa de incidentes graves/ accidentes |Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
1 | mensual del explotador aéreo SD (restablecimiento anual) 4 promedio de 2010 sobre la [o]
colectivo de CAA (cada 1 000 FH) tasa promedio de 2009
Tasa de incidentes graves/accidentes medio de 2009 + 1/2/3 3% de mejora de la tasa
en tierra mensual del 3 ual) promedio de 2010 sobre la
2 | colectivo de C. 4 tasa promedio de 2009 3
cualquie]
10
4% de mejora de la tasa
medio de 2010 sobre la
omedio de 2009 0
Sub-total 8 Sub-total 3
Max 12 Max 9
Indicadores de seguridad operacional de bajo impacto
Nivel de Objetivo
ipcién de SI Criterios del nivel de alerta del (alerta Criterios del nivel de ol logrado
Sl (para el afio 2010) violado [Yes|de Sl (para el afio 2010) [Yes (1), No
(2), No (0)] 1
Resultados de la vigilancia/auditoria |Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de la organizacion del promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
explotador aéreo colectivo de CAA de Nivel 1 0 mas de 5 hallazgo de Nivel 2 por
hallazgos de Nivel 2 por 2 auditoria
auditoria
% de LEI promedio anual de la Mas del 25% del LEI Menos del 10% de LEI
inspeccién de vigilancia de la estacion |promedio o cualquier hallazgo promedio
de linea del explotador aéreo de CAA |de Nivel 1 o mas de 5 2
(para cada explotador) hallazgos de Nivel 2 por
auditoria
Programa de inspeccion anual de Mas del 25% de LEI promedio No menos del 50% de los
muestreo de la plataforma del o cualquier hallazgo de Nivel explotadores extranjeros por
explotador aéreo extranjero de CAA |1 o mas de 5 hallazgos de inspeccionar
Nivel 2 por auditoria 0 menos 2
del 25% de los explotadores
extranjeros inspeccionados
Resultados de la vigilancia/auditoria |Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de la organizacion del promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
explotador de aerédromo colectivo de |de Nivel 1 o0 més de 5 o] hallazgo de Nivel 2 por
CAA hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Resultados de la vigilancia/auditoria |[Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de la organizacion del promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
explotador de ATS colectivo de CAA |de Nivel 1 0 méas de 5 2 hallazgo de Nivel 2 por
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa de incidentes trimestral del RA  |Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
de los TCAS de la FIR de ATS SD (restablecimiento anual) promedio de 2010 sobre la
colectivos de CAA — Implica 2 tasa promedio de 2009

cualquier aeronave (cada 100.000
movimientos en vuelo

Resultados de la vigilar iditoria
anual de D&M/MRO colectivo de

Mas del 25% del LEI
promedio o cualquier hallazgo

Menos del 10% de
promedio y menos

CAA de Nivel 1 o mas de 5 2 hallazgo de Nivel 2|
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la
colectivo de CAA de los reclamos de [SD (restablecimiento anual) 0 romedio de 2010 s
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 20t
|| defectos técnicos (imeorlantes)
Sub-total 12
Max 16
No Alerta %[ 71.4%

Resultados globales de los AL0S (para
el afio 2010)




Nivel aceptable Al inicio de un nuevo periodo de monitoreo:

de rendimiento L _ o
M La organizacion establece su consolidado minimo

de seguridad
operacional deseado, basado en el resultado global de alertas y

objetivos (por ejemplo (ALoSP)), tomando en cuenta el

periodo de rendimiento previo (57.8% mostrado en la

figura)

M Podria un 60% ser un posible ALOSP para ser establecido en el siguiente
periodo de monitoreo?

Resultados de la vigilancia/auditoria [Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de D&M/MRO colectivo de promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
CAA de Nivel 1 0 mas de 5 2 hallazgo de Nivel 2 por 1
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
colectivo de CAA de los reclamos de |SD (restablecimiento anual) 0 promedio de 2010 sobre la 0
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 2009
defectos técnicos (importantes)
Sub-total 12 Sub-total 3
Max [ 16 Max 8
0 ieti 35.3%

Resultados globales de los ALoS (para

el afio 2010) @i\(SOP




Nivel aceptable M Este ALoSP establecido (por ejemplo 60%) ser4 medido
de rendimiento :

contra el resultado actual consolidado de las Alertas vy
Objetivos al final del periodo de monitoreo, para verificar
Su exito.

de seguridad
operacional

M Pregunta: Qué significaria un 100% de ALoSP?
Respuesta: Todos los objetivos alcanzados + Cero alertas

Resultados de la vigilancia/auditoria [Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de D&M/MRO colectivo de promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
CAA de Nivel 1 0 mas de 5 2 hallazgo de Nivel 2 por 1
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
colectivo de CAA de los reclamos de |SD (restablecimiento anual) 0 promedio de 2010 sobre la 0
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 2009
defectos técnicos (importantes)
Sub-total 12 Sub-total 3
Max [ 16 Max 8
0 ieti 35.3%

Resultados globales de los ALoS (para

el afio 2010) @i\(SOP




PREGUNTAS

i ‘




M Al final de un periodo de monitoreo de 12 meses, habia
tres puntos de datos (abril, julio y octubre) que estuvieron

PREGUNTA por encima de la linea de alerta “Promedio + 1SD” como

se muestra:

Promedio+3 SD

Promedio +2 SD

_%Promedio +1 SD

—%—-—-—-—-—-—V-—-—-—-—F Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=== TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL

M Pregunta: Esta
grafica de alerta
ha incumplido
alguna condicion
de alerta?

M Respuesta: NO,
no son puntos
consecutivos.

ot e . it



planificado a ser conseguido?

PREGUNTA

VERDADERO o FALSO?

M Respuesta: FALSO

M El nivel del objetivo significa lo que va a ser conseguido.

M El nivel de alerta significa lo que debe ser evitado.

M El establecimiento de un objetivo es el nivel de alerta



M Un nivel aceptable de rendimiento en materia de

seguridad operacional (ALOsP) puede ser establecido vy
PREGUNTA monitoreado para el logro de los resultados de alertas y
objetivos como resultado del paquete de SPIs?

VERDADERO o FALSO?

M Respuesta; VERDADERO



M La gestion del rendimiento en materia de seguridad
RESUMEN operacional es por medio de mediciones.

M El desarrollo de un paquete de SPIs es para medir el rendimiento de
seguridad operacional.

M Establecer indicadores individuales de SPI con objetivos y alertas basado
en principios de meétricas de seguridad operacional.

M Consolidar los resultados de los objetivos y alertas de los paquetes de SPIs
para mostrar el rendimiento global del sistema de seguridad operacional.

(O Establecer y conseguir para la organizacion un nivel aceptable de
rendimiento de la seguridad operacional a traves del resultado consolidado
del paquete de SPIs.



PREGUNTAS?




