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Introducción a las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP de la OACI

Las preguntas del protocolo (PQ) constituyen la herramienta principal que se utiliza en el enfoque de observación continua (CMA) del Programa universal OACI de auditoría de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP) para evaluar la aplicación eficaz de los ocho elementos críticos (CE) del sistema de vigilancia de la seguridad operacional de un Estado. Las PQ se basan en las normas y métodos recomendados (SARPS), los procedimientos para los servicios de navegación aérea (PANS) y los textos de orientación de la OACI, quien las revisa periódicamente para reflejar las enmiendas de las disposiciones y los documentos de referencia de la misma.

Las PQ están organizadas por áreas de auditoría y cada una de ellas está relacionada con uno de los ocho CE.

	Preguntas del protocolo del CMA 2016 del USOAP		Página 1 de 7
Operaciones de aeronaves — OPS


USOAP CMA 2016 Protocol Questions — OPS


QMSF-007-04/I (noviembre de 2016)
QMSF-007-04/I (noviembre de 2016)
Las ocho áreas de auditoría son las siguientes:

1) Legislación aeronáutica básica y reglamentos de explotación específicos (LEG);
2) Organización de aviación civil (ORG);
3) Otorgamiento de licencias al personal e instrucción (PEL);
4) Operaciones de aeronaves (OPS);
5) Aeronavegabilidad (AIR);
6) Investigación de accidentes e incidentes de aviación (AIG);
7) Servicios de navegación aérea (ANS); y
8) Aeródromos y ayudas terrestres (AGA).

Los ocho CE son los siguientes:

CE-1.	Legislación aeronáutica básica
CE-2.	Reglamentos de explotación específicos
CE-3.	Sistema y funciones estatales
CE-4.	Personal técnico cualificado
CE-5.	Orientación técnica, instrumentos y suministro de información crítica en materia de seguridad operacional
CE-6	Obligaciones de otorgamiento de  licencias, certificaciones, autorizaciones y/o aprobaciones 
CE-7.	Obligaciones de vigilancia
CE-8.	Solución de problemas de seguridad operacional


Se prevé que los Estados utilicen las PQ para realizar autoevaluaciones regulares y, de este modo, observar las condiciones de su sistema de supervisión de la seguridad operacional de la aviación de forma proactiva.

Se considera que un Estado aborda plenamente una PQ cuando ha cumplido todos los elementos que se exigen en la misma y ha proporcionado las pruebas pertinentes a la OACI. Esto da lugar a que la situación de la aplicación de la PQ sea satisfactoria. Cuando el Estado presenta pruebas insuficientes o no presenta prueba alguna de que cumple los elementos descritos en la PQ, la situación de ésta se considera no satisfactoria. El Estado deberá entonces elaborar y aplicar un plan de medidas correctivas (CAP) que aborde todos los elementos de cada PQ no satisfactoria y que incluya la presentación de los necesarios documentos y pruebas justificativas. 

La situación de cada PQ respecto de un Estado se refleja en el marco en línea del CMA del USOAP y el informe de las actividades del CMA del USOAP.

A modo de referencia, se presentan aquí las PQ en formato de tabla. Se ha asignado un número a cada PQ (p. ej., 1.001), relacionado con un CE (p. ej., CE-1), que se complementa con la correspondiente “Orientación para el examen de pruebas” y “Referencias OACI”. Las PQ que se muestran en filas sombreadas solo pueden tratarse en una actividad in situ del CMA del USOAP. 

La correspondiente “Orientación para el examen de pruebas” de cada PQ proporciona una lista pormenorizada de los elementos que un Estado debe cumplir para tratar las PQ de manera satisfactoria. Al prepararse para una auditoría del CMA del USOAP, el Estado debe utilizar esta lista de elementos, según sea aplicable, a fin de proporcionar los necesarios documentos y pruebas justificativas correspondientes con respecto a todas las PQ dentro del alcance de la auditoría. Al prepararse para una misión de validación coordinada de la OACI (ICVM), el Estado debe proporcionar los necesarios documentos y pruebas justificativas correspondientes con respecto a todas las PQ, dentro del alcance de la ICVM, que anteriormente se hayan considerado “no satisfactorias”.

Los representantes de la autoridad/autoridad de investigación de aviación civil de un Estado que participan en las actividades CMA del USOAP deberán estar familiarizados con cada PQ y “Orientación para el examen de pruebas” conexa que se abordarán durante las actividades. Toda la información y pruebas correspondientes a cada PQ deberán prepararse antes de someterlas al grupo de la actividad CMA del USOAP.

En el “Resumen de actividades” figura una lista de PQ nuevas/enmendadas/suprimidas, así como una breve descripción de las enmiendas.

En julio de 2017, la OACI publicará las PQ enmendadas que estén relacionadas con el programa estatal de seguridad operacional (SSP) a fin de reflejar la Enmienda 1 del Anexo 19 al Convenio de Chicago — Gestión de la seguridad operacional, la cuarta edición del Manual de gestión de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859) y las lecciones aprendidas hasta la fecha. Si bien la Enmienda 1 del Anexo 19 no es aplicable hasta noviembre de 2019, en 2018 y 2019 se realizarán auditorías que incluyan las PQ enmendadas que estén relacionadas con el SSP en Estados seleccionados, con carácter voluntario, pero no confidencial. A partir de 2020, la OACI realizará auditorías, utilizando las PQ enmendadas que estén relacionadas con el SSP, en los Estados que cumplan los criterios establecidos por la OACI, de acuerdo con el Plan global para la seguridad operacional de la aviación (GASP).
— — — — — — — —


Pautas generales para todas las áreas


Legislación, legislación aeronáutica básica y reglamentos de explotación específicos

El término “legislación” se utiliza en las Preguntas del protocolo como un término genérico que incluye la legislación aeronáutica básica y los reglamentos de explotación específicos.

El término “legislación aeronáutica básica” que se utiliza en las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP incluye todo tipo de disposiciones y/o instrumentos que se han promulgado y son aplicables en el Estado (p. ej., leyes, decretos, códigos y tratados internacionales). 

El término “reglamentos de explotación específicos” que se utiliza en las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP incluye todo tipo de disposiciones reglamentarias y/o instrumentos vinculantes del Estado (p. ej., reglamentos, decretos, reglas y órdenes).


Procesos y procedimientos

Los procesos y procedimientos deberán aclarar quién hace qué cosa, cómo lo hace, cuándo lo hace (o dentro de qué período de tiempo) y en coordinación con quién, según sea aplicable. 


Delegación de obligaciones y tareas


Cuando un Estado ha delegado algunas de sus obligaciones y tareas de vigilancia de la seguridad operacional en otro Estado u organización, puede ser necesario evaluar las PQ que tratan de la delegación junto con la entidad en la que se han delegado tales obligaciones y tareas.

El Estado sigue siendo responsable de garantizar, en todo momento, el desempeño de las tareas delegadas por personas cualificadas que aseguren la aplicación de la correspondiente legislación y de los procesos y procedimientos establecidos. Deberá asimismo existir un sistema de vigilancia de las tareas delegadas y un proceso para la resolución de las deficiencias que se detecten.


Funciones de reglamentación frente a funciones de proveedor de servicios

Para un Estado que no ha establecido una separación clara entre sus funciones de reglamentación y las de proveedor de servicios o donde la autoridad de aviación civil (CAA) del mismo sea a la vez órgano de reglamentación y proveedor de servicios, las PQ correspondientes siguen siendo aplicables.


Visitas a la industria

Las visitas a la industria se realizan con objeto de examinar y verificar que los requisitos establecidos, los procedimientos y las prácticas de seguridad operacional en cada área cumplen las disposiciones de la OACI y la legislación nacional aplicable en el Estado.


Actividad in situ

Las PQ que solo pueden tratarse en una actividad in situ del CMA del USOAP se muestran en filas sombreadas en la tabla de PQ para cada área de auditoría. 


Anexo

El término “Anexo” que se utiliza en las Preguntas del protocolo del CMA del USOAP se refiere a un Anexo al Convenio de Chicago.



Referencias de la OACI

Las referencias de la OACI está agrupadas por categoría, como sigue (en orden alfabético):  Resolución de la Asamblea (AR), Convenio de Chicago (CC), textos de orientación (GM); procedimientos para los servicios de navegación aérea (PANS); método recomendado (RP); carta a los Estados (SL) y procedimientos suplementarios regionales (SUPPS). 

Nota.— En este documento se emplea el género masculino para referirse a personas de ambos sexos

— — — — — — — —
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Pautas específicas para OPS

Las PQ OPS se basan principalmente en el Convenio de Chicago, los Anexos 6, 18 y 19 al mismo y otros textos de orientación pertinentes de la OACI.

Se ha previsto que estas PQ OPS, que se han formulado sobre la base del proceso de certificación de un explotador de servicios aéreos, sean de aplicación global, pero al mismo tiempo suficientemente flexibles para que aborden adecuadamente el alcance y la complejidad de la actividad de la aviación en cada Estado. 

Con  respecto a los procedimientos de enmienda de los reglamentos de explotación específicos, la notificación de diferencias y la publicación de las “diferencias significativas” en la publicación de información aeronáutica (AIP), lo relacionado con su establecimiento figura en las PQ LEG, mientras que lo relacionado con su aplicación figura en las PQ OPS.

Es una cuestión importante la delegación de la apropiada autoridad en los inspectores, ya que en muchos casos las autoridades locales pueden limitar el acceso a las instalaciones aeroportuarias, si la legislación o reglamento no otorga suficiente autoridad ejecutiva a los inspectores. Las credenciales de los inspectores deberían incluir una referencia a aquellos artículos de la legislación que estipulan su autoridad para realizar inspecciones.

Con respecto a las PQ OPS sobre el personal, la evaluación de la organización de inspección de operaciones de vuelo dentro la autoridad de aviación civil (CAA) deberá determinar, durante las entrevistas, si se cuenta con un número suficiente de inspectores cualificados para cubrir la certificación y vigilancia de todo el personal y áreas operacionales (es decir, pilotos, tripulación de cabina, despachadores de vuelo y mercancías peligrosas). 

En cuanto al CE-4 ― Personal técnico cualificado, deben considerarse las cualificaciones y la experiencia que requiera el Estado, dependiendo del área de actividad (es decir, pilotos, tripulación de cabina, inspectores en tierra y otros). Los auditores deben verificar más el cumplimiento de los requisitos del Estado que lo que estipule la OACI en el Doc 8335 ― Manual sobre procedimientos para la inspección, certificación y supervisión permanente de las operaciones. Así como en otras áreas, la instrucción se basará en una política, un programa y un plan, que incluyan la instrucción en el puesto de trabajo para todos los inspectores nuevos. La instrucción de los inspectores OPS puede tener dos perspectivas: una como piloto y otra como inspector. No solamente debe impartirse instrucción periódica en los tipos de aeronaves que supervise el inspector sino también en cuestiones administrativas y otras áreas, tales como prevención de accidentes, mercancías peligrosas e instrucción especializada en temas como operación con tiempo de desviación extendido (EDTO), separación vertical mínima reducida (RVSM), CAT II oy III, etc. Todo esto debe estar documentado en un registro de instrucción debidamente organizado.

Aunque la mayoría de las referencias indican el Anexo 6, Parte I, Transporte aéreo comercial internacional ― Aviones, si existen requisitos similares en la Parte III, Operaciones Internacionales ― Helicópteros, las preguntas también son válidas para estos.

Las PQ relacionadas con el CE-7 ― Obligaciones de vigilancia y el CE-8 ― Solución de problemas de seguridad operacional se verificarán siguiendo el plan y el programa de vigilancia de la CAA, así como sus políticas y procedimientos de vigilancia. Se verificarán los informes de inspección, así como el establecimiento de un sistema de seguimiento de las deficiencias, que asegure que los explotadores de servicios aéreos las resuelvan oportunamente, o que la CAA tome las medidas necesarias.
— — — — — — — —


Siglas y abreviaturas:


A = Anexo al Convenio de Chicago
ACAS = Sistema anticolisión de a bordo
AIC = Circular de información aeronáutica
AIP = Publicación de información aeronáutica
AIRAC = Reglamentación y control de información aeronáutica
AOC = Certificado de explotador de servicios aéreos
ATC = Control del tránsito aéreo
Adj. = Adjunto a un documento de la OACI
AWOP = Operaciones todo tiempo
C = Capítulo
CAA = Autoridad de aviación civil
CAT = Categoría
CBT = Instrucción por computadora
CC = Convenio de Chicago
CD = Disco compacto
CDL = Lista de desviaciones respecto a la configuración
CE = Elemento crítico
CFIT = Impacto contra el suelo sin pérdida de control
CIR = Circular de la OACI
CMA = Enfoque de observación continua
COMAT = Material de la compañía
DG = Mercancía peligrosa
EDTO = Operación con tiempo de desviación extendido
FRMS = Sistema de gestión de riesgos asociados a la fatiga
FBS = Simulador de base fija
GM = Textos de orientación de la OACI
GPWS = Sistema de advertencia de la proximidad del terreno


IMC = Condiciones meteorológicas de vuelo por instrumentos
MEL = Lista de equipo mínimo
MMEL = Lista maestra de equipo mínimo
MNPS = Especificaciones de performance mínima de navegación
NOTAM = Aviso a los aviadores
NOTOC = Información proporcionada al piloto al mando
OJT = Formación en el puesto de trabajo
OPS = Operaciones de aeronaves
PANS-OPS = Procedimientos para los servicios de navegación aérea ― Operaciones de aeronaves
PANS-ATM = Procedimientos para los servicios de navegación aérea ― Gestión del tránsito aéreo
PBN = Navegación basada en la performance
RNAV = Navegación de área
RNP = Performance de navegación requerida
RP = Método recomendado incluido en un Anexo al Convenio de Chicago
RVR = Alcance visual en la pista
RVSM = Separación vertical mínima reducida
SMS = Sistema de gestión de la seguridad operacional
SOP = Procedimientos operacionales normalizados
SPI = Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional
SSP = Programa estatal de seguridad operacional
STD = Norma internacional incluida en un Anexo al Convenio de Chicago
TI = Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgos de mercancías peligrosas por vía aérea (Doc 9284)
USOAP = Programa  universal de auditoría de la vigilancia de la seguridad operacional



— — — — — — — —





Documentos de referencia de la OACI:



Doc 7300 — Convenio sobre Aviación Civil Internacional (también conocido como Convenio de Chicago)
Anexo 6― Operación de aeronaves
Parte I ― Transporte aéreo comercial internacional ― Aviones
Parte II ― Aviación general internacional ― Aviones
Parte III ― Operaciones internacionales ― Helicópteros
Anexo 13 ― Investigación de accidentes e incidentes de aviación
Anexo 15 ― Servicios de información aeronáutica
Anexo 18 ― Transporte sin riesgos de mercancías peligrosas por vía aérea
Anexo 19 ― Gestión de la seguridad operacional
Doc 4444 ― PANS-ATM ― Gestión del tránsito aéreo
Doc 7192 ― Manual de instrucción
	Parte D-3 ― Encargados de operaciones de vuelo/despachadores de vuelo
Doc 8168 ― PANS-OPS ― Operaciones de aeronaves
Volumen I ― Procedimientos de vuelo
Volumen II ― Construcción de procedimientos de vuelo visual y por instrumentos
Doc 8335 ― Manual sobre procedimientos para la inspección, certificación y supervisión permanente de las operaciones

Doc 9284 ― Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgos de mercancías peligrosas por vía aérea (también conocido como TI)
Doc 9365 ― Manual de operaciones todo tiempo
Doc 9376 ― Preparación de un manual de operaciones
Doc 9481 ― Orientación sobre respuesta de emergencia para afrontar incidentes aéreos relacionados con mercancías peligrosas
Doc 9625 ― Manual de criterios para calificar los dispositivos de instrucción para simulación de vuelo
Doc 9734 ― Manual de vigilancia de la seguridad operacional
	Parte A — Establecimiento y gestión de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional
	Parte B ― Establecimiento y gestión de una organización regional de vigilancia de la seguridad operacional
Doc 9760 ― Manual de aeronavegabilidad
Doc 9803 ― Auditoría de la seguridad de las operaciones de línea aérea (LOSA)
Doc 9859 ― Manual de gestión de la seguridad operacional (SMM)
Doc 9966 ― Manual de sistemas de gestión de riesgos asociados a la fatiga para los encargados de la reglamentación
Cir 295 ― Orientación sobre la aplicación del Artículo 83 bis del Convenio sobre Aviación Civil Internacional 



— — — — — — — —




RESUMEN DE LAS ENMIENDAS – OPS


Nota 1.— Estas PQ están enumeradas consecutivamente por razones de comodidad. Es posible que el orden en que aparecen varíe respecto al de las PQ que figuran en el Marco en línea del CMA del USOAP o en la tabla de PQ.

Nota 2. ― Las PQ en las filas sombreadas requieren una actividad in situ. Las PQ restantes no requieren una actividad in situ en la mayoría de los casos.

	PQ núm.
(version de 2014)
	PQ núm.
(versión de 2016)
	Tipo de enmienda
	Descripción de la enmienda

	
	
	Nueva
	Revisada
	Sin cambios
	Fusionada
	Suprimida
	

	4.076	N/A	☐	☐	☐	☐	☒	PQ suprimida.

	4.105	N/A	☐	☐	☐	☐	☒	PQ suprimida.

	4.141	N/A	☐	☐	☐	☐	☒	PQ suprimida.

	4.258	N/A	☐	☐	☐	☐	☒	PQ suprimida.

	4.001	4.001	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.003	4.003	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.005	4.005	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.007	4.007	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.009	4.009	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.015	4.015	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.017	4.017	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.018	4.018	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.021	4.021	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.023	4.023	☐	☐	☐	☒	☐	Fusionada con 4.105 de PQ de 2014. Referencia revisada.

	4.105	4.023	☐	☐	☐	☒	☐	Fusionada con 4.023.

	4.025	4.025	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 

	4.027	4.027	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.031	4.031	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. 

	4.033	4.033	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. 

	4.035	4.035	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.039	4.039	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. 

	4.041	4.041	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.043	4.043	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.045	4.045	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.047	4.047	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.049	4.049	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.051	4.051	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.052	4.052	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.053	4.053	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.055	4.055	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.057	4.057	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.059	4.059	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.071	4.071	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.073	4.073	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.074	4.074	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.075	4.075	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.077	4.077	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.079	4.079	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. 

	4.091	4.091	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.093	4.093	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.101	4.101	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.103	4.103	☐	☒	☐	☐	☐	Orientación revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.107	4.107	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.109	4.109	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.121	4.121	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.123	4.123	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.125	4.125	☐	☐	☐	☒	☐	Fusionada con 4.141 de PQ de 2014. Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.141	4.125	☐	☐	☐	☒	☐	Fusionada con 4.125. 

	4.127	4.127	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.129	4.129	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.135	4.135	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.137	4.137	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.143	4.143	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.145	4.145	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.147	4.147	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.149	4.149	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.151	4.151	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.153	4.153	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. 

	4.155	4.155	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.157	4.157	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.161	4.161	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.163	4.163	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.165	4.165	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.171	4.171	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.181	4.181	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.183	4.183	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.185	4.185	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.189	4.189	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.201	4.201	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.203	4.203	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.205	4.205	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.211	4.211	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.221	4.221	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.223	4.223	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.225	4.225	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.231	4.231	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.233	4.233	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.235	4.235	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.241	4.241	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.243	4.243	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.245	4.245	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.247	4.247	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.253	4.253	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.254	4.254	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.255	4.255	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.256	4.256	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.257	4.257	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.259	4.259	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.260	4.260	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.261	4.261	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.263	4.263	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta y orientación revisadas para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.271	4.271	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.281	4.281	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.283	4.283	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.285	4.285	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.301	4.301	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.303	4.303	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.307	4.307	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.309	4.309	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.321	4.321	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.323	4.323	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.325	4.325	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.331	4.331	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.332	4.332	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.333	4.333	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.334	4.334	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.335	4.335	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.337	4.337	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.343	4.343	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.345	4.345	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.347	4.347	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.349	4.349	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.351	4.351	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.353	4.353	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.355	4.355	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.357	4.357	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.358	4.358	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.359	4.359	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.360	4.360	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.361	4.361	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.363	4.363	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.365	4.365	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.366	4.366	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.367	4.367	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.369	4.369	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.371	4.371	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.373	4.373	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.383	4.383	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.384	4.384	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.385	4.385	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.387	4.387	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.390	4.390	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.392	4.392	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.401	4.401	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.403	4.403	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad.

	4.405	4.405	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.407	4.407	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.409	4.409	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.421	4.421	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.433	4.433	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.076	4.434	☐	☐	☐	☒	☐	Fusionada con 4.434

	4.434	4.434	☐	☐	☐	☒	☐	Fusionada con 4.076 de PQ de 2014. Referencia revisada.

	4.435	4.435	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.437	4.437	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.439	4.439	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.441	4.441	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.443	4.443	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.445	4.445	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.447	4.447	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.448	4.448	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.449	4.449	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.450	4.450	☐	☒	☐	☐	☐	Referencia revisada.

	4.451	4.451	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.453	4.453	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.455	4.455	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. 

	4.457	4.457	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.460	4.460	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. Referencia revisada.

	4.462	4.462	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. 

	4.501	4.501	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.503	4.503	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.505	4.505	☐	☒	☐	☐	☐	Pregunta revisada para fines de claridad. 

	4.507	4.507	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.509	4.509	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.511	4.511	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.

	4.513	4.513	☐	☐	☒	☐	☐	Sin cambios.




— — — — — — — —




	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.001
	¿Ha promulgado el Estado reglamentos de operación de aeronaves que permitan aplicar las disposiciones del Anexo 6, Partes I, II y III?	Verificar que las últimas enmiendas de todos los reglamentos relacionados con la operación de aeronaves se refieran al título y la fecha de la última enmienda del Anexo 6, Partes I, II y III.	CCArt. 12GMDoc 8335Parte I, 2.2.1 & 3.4Doc 9734Parte A, 2.2 & 3.3	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.003
	¿Ha aplicado el Estado procedimientos para enmendar sus reglamentos de operación de aeronaves habilitantes?	Verificar:a) la aplicación de los procedimientos elaborados para enmendar los reglamentos OPS;b) las enmiendas de los reglamentos puestas en vigor oportunamente al recibirse las enmiendas correspondientes de las Partes I, II y III del Anexo 6; yc) las medidas adoptadas por el Estado luego de recibir las últimas enmiendas de las Partes I, II y III del Anexo 6.Nota para el auditor: 1)  En la PQ LEG 1.009 se aborda el establecimiento de los procedimientos de enmienda.2)  En la PQ 4.333 se aborda la aplicación de los procedimientos en el área de mercancías peligrosas.	GMDoc 9734Parte A, 3.3	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.005
	¿Ha implantado el Estado procedimientos para detectar y notificar a la OACI las diferencias que pudieran existir?	Verificar pruebas documentales de su efectiva aplicación.Nota para el auditor: En PQ LEG 1.025 se aborda el establecimiento de estos procedimientos.	CCArt. 37 Art. 38GMDoc 9734Parte A, 3.3	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.007
	Si el Estado ha adoptado los reglamentos de operaciones de aeronaves de otro Estado/organización, ¿aplica procedimientos para asegurar que dichos reglamentos se ajusten a lo dispuesto en el Anexo 6, Partes I, II y III, tanto en el momento de su adopción como después, si se introducen enmiendas a los Anexos o el Estado/organización originador(a) enmienda su reglamento? 	1) Confirmar que los procedimientos se aplican de manera eficaz cuando:     a) el Estado/organización originador(a) realiza una enmienda; y     b) se enmienda el Anexo 6, Partes I, II y/o III.2) Examinar como muestra un caso concreto.Nota para el auditor: En PQ LEG 1.029 se aborda el establecimiento de estos procedimientos.	CCArt. 37Art. 38GMDoc 8335Parte I, 3.4Doc 9734Parte A, 3.3.2	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.009
	¿Ha establecido el Estado medios para poner a disposición del público los reglamentos de operación de aeronaves habilitantes vigentes, así como las directivas, decretos, órdenes, circulares, publicaciones, etc?	Examinar los medios disponibles para acceder a los reglamentos y los instrumentos  de reglamentación suplementarios (p. ej., gaceta oficial, Internet, oficina de publicaciones del Estado, etc.).Nota para el auditor: En PQ LEG 1.011 se aborda la disponibilidad de la legislación aeronáutica básica para el público.	GMDoc 9734Parte A, 3.3	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.015
	¿Contiene la legislación o la reglamentación del Estado disposiciones que exijan a toda aeronave civil matriculada en el mismo o explotada por un explotador de servicios aéreos acatar una orden de interceptación de otro Estado?	Examinar la legislación y los reglamentos.	CCArt. 3 bis c)Art. 12STDA23.8.2A6Parte I, Ap. 2, 2.1.32GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.26	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.017
	¿Ha establecido el Estado requisitos relativos a los documentos que deben llevar a bordo las aeronaves de conformidad con el Artículo 29 del Convenio de Chicago y el Anexo 6, Partes I, II y III, según corresponda?	Verificar que los documentos que deben llevar a bordo incluyan:a)  certificado de matrícula;b)  certificado de aeronavegabilidad;c)  licencias de cada miembro de la tripulación;d)  libro de abordo;e)  licencia de la estación de radio de la aeronave;f)  manifiesto de los pasajeros;g)  manifiesto de la carga;h)  copia auténtica certificada del AOC;i)  especificaciones relativas a las operaciones; yj)  documentos acreditativos de la homologación acústica.Nota para el auditor: En la PQ OPS 4.018 se aborda el requisito de llevar un libro de a bordo.  	CCArt. 29STDA6Parte I, 6.1.2; 6.13; & 11.4Parte II, Sección II, 2.4 & 3.6Parte III, Sección II, 4.1 & 9.4A16Vol. I, Parte II, 1.4GMDoc 9734Parte A, 3.2 & 3.3	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.018
	¿Requiere el Estado que se lleve un libro de a bordo por cada aeronave que se emplee en la navegación internacional? 	1) Examinar la legislación y los reglamentos para verificar si exigen llevar el libro de a bordo.2) Examinar muestras de libros de a bordo.	CCArt. 34STDA6Parte I, 11.4Parte III, Sección II, 9.4	CE-1


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.021
	¿Ha establecido el Estado una estructura orgánica para el área de operaciones de aeronaves, p. ej., una dirección, departamento, organización, sección u oficina encargada de la certificación de las operaciones de transporte aéreo comercial?	1) Confirmar la estructura orgánica actualmente aprobada de la CAA y la dirección de operaciones de aeronaves, con sus líneas de responsabilidad.2) Confirmar la inclusión de mercancías peligrosas.3) Verificar que la estructura orgánica se haya:a) establecido con líneas de responsabilidad definidas;b) documentado; yc) aprobado.	STDA6Parte I, Ap. 5, 3.1Parte III, Ap. 1, 3.1GMDoc 8335Parte I, 5.1Doc 9734Parte A, 3.4	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.023
	¿Aplica el Estado procedimientos documentados para coordinar con otras áreas pertinentes (otorgamiento de licencias al personal, aeronavegabilidad, jurídica, financiera, etc.) relacionadas con los procesos de certificación de los explotadores de servicios aéreos y las actividades de vigilancia?	1) Verificar que la estructura orgánica determine la entidad responsable de expedir las licencias, certificaciones, aprobaciones y autorizaciones y de la vigilancia.2) Verificar que en el manual del inspector de operaciones figuren los procesos y los procedimientos de coordinación de todas las actividades de certificación y vigilancia entre: a) las operaciones;b) la aeronavegabilidad; c) el otorgamiento de licencias al personal; yd) otras entidades, según corresponda.3) Verificar la aplicación.	STDA6Parte I, 4.2.1.8; Ap. 5, 4.1Parte III, Sección II, 2.2.1.8; Ap. 1, 5.1GMA6Parte I, Adj. E, 2.4Parte III, Adj. E, 2.4Doc 8335Parte I, 5.1Doc 9734Parte A, 3.7	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.025
	¿Cuenta la organización de inspección de operaciones de vuelo con personal suficiente para llevar a cabo sus funciones y desempeñar su mandato?	1) Examinar la metodología establecida para determinar las necesidades de personal.2) Examinar la capacidad para atraer a nuevos inspectores, así como los puestos vacantes y el índice de rotación en los últimos años.3) Examinar la capacidad de realizar todas las tareas de vigilancia de la seguridad operacional, incluyendo:a) el examen y revisión de reglamentos;b) la instrucción del personal técnico;c) la redacción de textos de orientación;d) la expedición de autorizaciones;e) las tareas de vigilancia; yf) la resolución de preocupaciones de seguridad operacional detectadas.4) Considerar los recursos que pudieran requerirse para el área de mercancías peligrosas.	STDA6Parte I, Ap. 5, 3.2GMDoc 8335Parte I, 5.3Doc 9734Parte A, 3.4	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.027
	¿Están claramente definidas todas las funciones y responsabilidades de la organización de inspección de operaciones de vuelo?	Examinar el documento que detalla las funciones y responsabilidades y verificar si incluyen las tareas siguientes:a) proceso de certificación de los explotadores de servicios aéreos;b) expedición del AOC y las especificaciones para las operaciones; c) expedición de autorizaciones y restricciones específicas (EDTO, PBN, RNP, RVSM, AWOP, MNPS, RNAV y transporte de mercancías peligrosas por vía aérea);d) elaboración o revisión de reglamentos de explotación específicos;e) certificación de las operaciones de aviación general; yf) supervisión de los explotadores de servicios aéreos comerciales y medidas jurídicas e información respecto a deficiencias.	STDA6Parte I, 4.7 & Ap. 5, 3.1GMDoc 8335Parte I, 5.2 & 6.2Doc 9734Parte A, 3.4	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.031
	¿Se han elaborado las descripciones de los puestos del personal técnico y del personal directivo clave de:a) la organización de inspección de operaciones de vuelo; yb) la entidad responsable del transporte de mercancías peligrosas por vía aérea?	Verificar que se hayan elaborado las descripciones de los puestos de:a) el personal técnico;b) el personal administrativo; yc) el personal de mercancías peligrosas. 	GMDoc 9734Parte A, 3.4.2	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.033
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo requisitos mínimos de competencia apropiados para:a) los inspectores de operaciones de vuelo;b) demás inspectores de operaciones; yc) los inspectores de mercancías peligrosas?	Verificar que los requisitos mínimos de competencia incluyan:a) suficientes años en operaciones de transporte aéreo;b) por lo menos ser tan competente como el personal que se va a inspeccionar o supervisar; y c) experiencia compatible con las actividades que deben certificar o inspeccionar.	STDA6Parte I, Ap. 5, 5.3Parte III, Ap. 1, 5.3GMDoc 8335Parte I, 5.2 & 6.2Doc 9734Parte A, 3.5.1	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.035
	¿Se han otorgado credenciales a los inspectores de operaciones para facilitarles el acceso a las instalaciones, aeronaves y documentación sobre certificaciones y licencias a los fines de las tareas de inspección y aplicación de la normativa vigente?	Examinar las credenciales y verificar que contengan:a) referencia a la legislación habilitante;b) el método establecido para determinar la vigencia de la credencial; yc) la fotografía del inspector.	STDA6Parte I, Ap. 5, 1 & 3.4Parte III, Ap. 1, 1 & 3.4GMDoc 9734Parte A, 3.4.2	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.039
	Si la organización de inspección de operaciones de vuelo delega sus funciones en otras divisiones, órganos del Estado, organizaciones regionales, organismos privados o individuos (p. ej., examinadores designados para verificaciones de las tripulaciones de vuelo y cabina), ¿se han establecido los requisitos de competencia?	Verificar que:a) se hayan establecido los requisitos de competencia de cada una de las entidades delegadas; yb) se hayan establecido requisitos mínimos de cualificación y experiencia apropiados para las entidades en quienes se delega la función.	GMDoc 8335Parte I, 5.3.3 & 5.3.4Doc 9734Parte A, 3.3.2 & 3.5.1	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.041
	Si la organización de inspección de operaciones de vuelo delega sus funciones en otras entidades, a saber: divisiones de la CAA, órganos del Estado, Estados contratantes, organizaciones regionales, organismos privados o individuos (p. ej., examinadores designados para verificaciones de las tripulaciones de vuelo y cabina), ¿se han definido claramente las tareas delegadas?	1) Verificar si existen documentos donde se definen claramente las tareas delegadas (p. ej., carta de acuerdo, carta de designación del examinador, etc.)2) Verificar el fundamento jurídico de cada delegación.	GMDoc 8335Parte I, 5.3Doc 9734Parte B, 3.3	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.043
	Si la organización de inspección de operaciones de vuelo delega cualquiera de sus responsabilidades de inspección o supervisión (tales como las verificaciones de competencia, verificaciones en ruta, verificaciones de habilitación de vuelo por instrumentos, verificaciones de cambio de funciones y verificaciones/de perfeccionamiento) en inspectores o examinadores designados del titular de un AOC expedido por el Estado ¿ha establecido asimismo y aplica un procedimiento para tal delegación?	1) Verificar que se haya establecido un procedimiento para la delegación que incluya:a) criterios de selección;b) exámenes o pruebas; yc) proceso de aplicación.2) Examinar pruebas para confirmar su aplicación efectiva.	GMDoc 8335Parte I, 5.3.3 & 5.3.4Doc 9734Parte A, 3.4.2	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.045
	Si la organización de inspección de operaciones de vuelo delega cualquiera de sus responsabilidades de inspección o supervisión (tales como las verificaciones de competencia, verificaciones en ruta, verificaciones de habilitación de vuelo por instrumentos, verificaciones de cambio de funciones y verificaciones de perfeccionamiento) en inspectores o examinadores designados del titular de un AOC expedido por el Estado ¿ha establecido y aplica asimismo procedimientos para la renovación de la aprobación de los examinadores designados?	1)  Verificar que la aprobación especifique el plazo de la designación.2)  Verificar que se hayan establecido y concretado las condiciones de la renovación (p. ej. cantidad mínima de actividades, instrucción, etc.)3)  Examinar pruebas a fin de verificar la aplicación eficaz de los procedimientos para la renovación de la aprobación de los examinadores designados. 	GMDoc 8335Parte I, 5.3.3 & 5.3.4	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.047
	Si la organización de inspección de operaciones de vuelo delega cualquiera de sus responsabilidades de inspección o supervisión (tales como las verificaciones de competencia, verificaciones en ruta, verificaciones de habilitación de vuelo por instrumentos, verificaciones de cambio de funciones y verificaciones de perfeccionamiento) en inspectores o examinadores designados o en inspectores de vuelo del titular de un AOC expedido por el Estado ¿ha establecido e implantado asimismo un sistema de vigilancia?	Verificar que:a) se haya establecido un sistema de vigilancia que esté siendo implantado;b) las actividades de vigilancia que se lleven a cabo se adhieran al sistema establecido; yc) el sistema incluya actividades de vigilancia sobre las actividades OJT de los examinadores designados.	GMDoc 8335Parte I, 5.3.3 & 5.3.4Parte IV, 2.6	CE-7


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.049
	Si la organización de inspección de operaciones de vuelo delega cualquiera de sus responsabilidades de inspección o supervisión (tales como las verificaciones de competencia, verificaciones en ruta, verificaciones de habilitación de vuelo por instrumentos, verificaciones de cambio de funciones y verificaciones de perfeccionamiento) en inspectores o examinadores designados o en inspectores de vuelo del titular de un AOC expedido por el Estado ¿ha establecido e implantado asimismo un sistema para resolver las deficiencias o cuestiones relacionadas con el desempeño de las tareas delegadas?	1) Si no se lleva a cabo la vigilancia (véase OPS 4.047), esta pregunta no puede ser satisfactoria.2) Verificar que se haya establecido e implantado un sistema para resolver las deficiencias y cuestiones relacionadas con el desempeño de las tareas delegadas.3) Examinar pruebas para confirmar la implantación efectiva.	STDA6Parte I, Ap. 5, 8A19Ap. 1, 8GMDoc 8335Parte I, 5.4	CE-8


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.051
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo un programa formal de instrucción para los inspectores de operaciones y los inspectores de mercancías peligrosas en el que se describa el tipo de instrucción que se ha de impartir?	1) Verificar que cada programa de instrucción incluya:a) instrucción inicial;b) OJT;c) instrucción periódica;d) requisitos de instrucción especializada; ye) la duración mínima de cada tipo de instrucción.2) Confirmar que se imparta instrucción especializada a:a) los inspectores de operaciones en tierra;b) los inspectores de operaciones en vuelo;c) los inspectores de seguridad en la cabina; yd) los inspectores de mercancías peligrosas.	STDA6Parte I, Ap. 5, 4Parte III, Ap. 1, 4GMDoc 8335Parte I, 6.3Doc 9734Parte A, 3.5.2	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.052
	¿Ha completado de manera adecuada la correspondiente instrucción sobre SSP y SMS el personal de la organización de inspección de operaciones de vuelo que participa en la implantación del SSP y su funcionamiento? 	1) Examinar el programa de instrucción y verificar si es apropiado.2) Hacer un muestreo de los registros de instrucción para verificar si la instrucción completada está conforme al programa de instrucción.	GM A19 Adj. A, 4.1 Doc 9859 4.4.18	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.053
	¿Establece la organización de inspección de operaciones de vuelo un plan periódico de instrucción donde se detalla, en orden de prioridad, el tipo de instrucción que se impartirá durante el período establecido?	1) Examinar el plan de instrucción más reciente.2) Verificar que el plan de instrucción más reciente incluye:a) detalles del tipo de instrucción;b) prioridades de la instrucción; yc) fechas.3) El plan de instrucción debería indicar las fechas de aplicación del programa de instrucción para cada miembro del personal durante el período establecido.	STDA6Parte I, Ap. 5, 4Parte III, Ap. 1, 4GMDoc 8335Parte I, 6.3Doc 9734Parte A, 3.5.2	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.055
	¿Se aplica la instrucción de manera apropiada?	1) Verificar que los registros de la instrucción contengan los certificados de los cursos.2) Verificar que el tipo y la frecuencia de la instrucción que se haya completado de manera satisfactoria (inicial, periódica, especializada y OJT) sea suficiente para adquirir y mantener el necesario nivel de conocimientos, pericia, competencia y cualificaciones, según los deberes y obligaciones asignados al personal técnico.3) Verificar que la instrucción de los inspectores de operaciones y mercancías peligrosas se aplique de manera apropiada.	STDA6Parte I, Ap. 5, 4Parte III, Ap. 1, 4GMDoc 8335Parte I, 6.3Doc 9734Parte A, 3.5.2	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.057
	¿Se requiere que los inspectores de operaciones y mercancías peligrosas finalicen con éxito la OJT antes de asignárseles tareas y responsabilidades?	Verificar que:a)  haya un requisito de impartición de la OJT; yb)  la OJT sea impartida por un inspector con antigüedad y experiencia.	GMDoc 8335Parte I, 6.3Doc 9734Parte A, 3.5.2	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.059
	¿Cuentan la organización de inspección de operaciones de vuelo y las entidades responsables del transporte de mercancías peligrosas por vía aérea con un sistema para llevar registro de la instrucción que recibe su personal técnico?	1) Examinar los requisitos o las instrucciones para la creación y mantenimiento de registros de instrucción.2) Examinar el sistema establecido. 3) Examinar muestras de registros de instrucción.	GMDoc 9734Parte A, 3.5	CE-4


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.071
	¿Disponen los inspectores de operaciones y los inspectores de mercancías peligrosas de información y documentación actualizada sobre las operaciones que respalden los certificados y aprobaciones expedidos?	1) Verificar la disponibilidad de los siguientes documentos: a) manual de operaciones;b) manual de vuelo del avión;c) lista maestra de equipo mínimo (MMEL);d) manual de carga;e) manual de control de masa y centrado; yf) manuales/programa de mercancías peligrosas.2) Los documentos pueden encontrarse a través de la Internet, en papel impreso, CD, etc.3) Verificar la disponibilidad de todos los documentos y el sistema utilizado para mantenerlos actualizados.	GMDoc 9734Parte A, 3.6	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.073
	¿Dispone el personal técnico y administrativo de la organización de inspección de operaciones de vuelo de fácil acceso a los documentos de la OACI y demás publicaciones técnicas pertinentes?	Verificar la disponibilidad de los documentos, incluidos los siguientes:a) leyes y reglamentos nacionales;b) órdenes e instrucciones;c) versiones vigentes de los Anexos 6 (Partes I, II y III) y 18 y de las Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgos de mercancías peligrosas por vía aérea (Doc 9284); yd) ejemplares de los textos de orientación de la OACI (Doc 8335, Doc 9376; etc.)Nota para el auditor: Extender la verificación a las oficinas regionales/locales además de la sede.	GMDoc 9734Parte A, 3.6	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.074
	¿Cuenta el personal de la organización de operaciones de aeronaves con una biblioteca técnica u otro método para garantizar la recepción, el control y la distribución de la documentación técnica necesaria?	Evaluar:a) el sistema de control de documentos; yb) el método para determinar la vigencia de los mismos.	GMDoc 9734Parte A, 3.6	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.075
	¿Se proporciona a los inspectores de operaciones procedimientos detallados y listas de verificación que faciliten el desempeño de sus funciones de manera normalizada y eficaz?	1) Verificar que se disponga de procedimientos y listas de verificación que no se abordan en otros protocolos sobre: a) organización de las operaciones;b) funciones, credenciales y autoridad de los inspectores de operaciones; c) proceso de certificación;d) expedición de las especificaciones relativas a las operaciones;e) orientaciones sobre la evaluación de los formularios de solicitud; f) orientaciones sobre la renovación, suspensión y revocación del AOC y diversas autorizaciones;g) políticas y programa de supervisión;h) garantía de la calidad;i) orientaciones sobre el seguimiento de las discrepancias y aplicación de sanciones;j) programa de gestión de la seguridad operacional; yk) orientaciones para la resolución de problemas de seguridad operacional.2) Verificar que exista un mecanismo para aprobar los procedimientos y asegurar su vigencia.Nota para el auditor: Los procedimientos pueden estar recopilados en una guía o manual para inspectores.	STDA6Parte I, Ap. 5, 5Parte III, Ap. 1, 5GMDoc 8335Parte I, 5.4Doc 9734Parte A, 3.6	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.077
	¿Cuenta la organización de inspección de operaciones de vuelo con equipo de oficina suficiente y adecuado?	Verificar los medios de comunicación y equipo de oficina disponibles:a) teléfonos/teléfonos celulares; b) equipo facsímile;c) impresoras;d) computadoras/computadoras portátiles/tabletas;e) fotocopiadoras; yf) Internet/intranet.	GMDoc 9734Parte A, 3.6.4	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.079
	¿Proporciona la organización de inspección de operaciones de vuelo medios de transporte a sus inspectores para el desempeño de sus funciones?	1) Verificar la disponibilidad de medios de transporte.2) Examinar los medios de transporte.	STDA6Parte I, Ap. 5, 3.4Parte III, Ap. 1, 3.4GMDoc 9734Parte A, 3.6.4	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.091
	¿Ofrece la organización de inspección de operaciones de vuelo información suficiente (p. ej., folletos, circulares, página web, etc.) sobre los reglamentos y el proceso para la obtención del AOC y las correspondientes especificaciones relativas a las operaciones a los interesados en solicitar el certificado?	Verificar que existan formularios, folletos, página web, ejemplares impresos, etc. (paquete de información estándar) para:a) las enmiendas de AOC;b) las enmiendas de especificaciones relativas a las operaciones;c) las autorizaciones o limitaciones;d) las solicitudes de AOC; oe) las autorizaciones de mercancías peligrosas.	STDA6Parte I Parte III GMDoc 8335Parte III, 1.3 & 2.1Doc 9734Parte A, 3.6	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.093
	¿Existe un formulario oficial de solicitud de AOC, especificaciones relativas a las operaciones y autorizaciones especiales que deban completar y presentar los interesados en prestar servicios aéreos?	Verificar los formularios correspondientes disponibles y confirmar que requieran, como mínimo, la siguiente información: a) sede principal de operaciones;b) estructura orgánica;c) naturaleza de las operaciones (pasajeros, carga, etc.);d) autorizaciones específicas (CAT II, CAT III, RVSM, PBN, mercancías peligrosas, EDTO, MNPS, etc.);e) tipos de aeronaves;f) arreglos para la instrucción de la tripulación y el personal en tierra;g) rutas y áreas de operaciones propuestas y aeródromos de destino y de alternativa; h) previsiones para el mantenimiento; yi) información financiera y plan de negocios.	STDA6Parte I, Ap. 5, 6Parte III, Ap. 1, 6GMDoc 8335Parte III, 3.1 Doc 9734Parte A, 3.7	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.101
	Como parte de la evaluación preliminar de la aptitud técnica del solicitante de un AOC, ¿se realiza un examen general de los procedimientos, normas y métodos adoptados que se detallan en el manual de operaciones, el manual de control de mantenimiento del explotador, los manuales de instrucción, etc.)?	1) Verificar que el proceso y los procedimientos incluyan una evaluación de la aptitud técnica del solicitante de un AOC.2) Verificar que los inspectores de operaciones cuenten con textos de orientación, manuales, listas de verificación, etc. para llevar a cabo la evaluación de la aptitud técnica del solicitante.3) Verificar la aplicación mediante el examen de una muestra de registros de reuniones y cartas originales dirigidas a los solicitantes, una muestra de un examen anterior de documentos presentados o la solicitación de información faltante.	STDA6Parte I, 4.2; Ap. 5, 6 Parte III, Sección 2.2; Ap. 1, 6GMA6Parte I, Adj. EParte III, Adj. EDoc 8335Parte III, C3Doc 9734Parte A, 3.7	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.103
	¿Se examina la estructura orgánica de los solicitantes de AOC para verificar que:a) estén claramente definidas las funciones, responsabilidades y atribuciones; y b) estén delimitadas y documentadas las distintas funciones y líneas jerárquicas?	1) Verificar que los aplicables textos de orientación, manuales, etc. del inspector de operaciones se hayan elaborado e implantado.2) Examinar el intercambio de cartas con un solicitante.3) Verificar que los sistemas de gestión de la seguridad operacional, gestión de la garantía de la calidad y gestión de emergencias se han:a) establecido;b) documentado; yc) implantado.	STDA6Parte I, 4.2.1.3Parte III, Sección II, 2.2.1.3GMDoc 8335Parte II, C2Parte III, C5	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.107
	¿Aplica el Estado procedimientos eficaces para conceder exenciones a los reglamentos para la obtención del AOC a los explotadores de servicios aéreos siguiendo para ello un procedimiento oficial donde se consideren las repercusiones en materia de seguridad operacional?	1) Verificar que se aplican los procedimientos de manera eficaz.2) Verificar si se consideran las repercusiones en la seguridad operacional. 3) Verificar la notificación a los Estados extranjeros cuando el titular de un AOC no cumple las normas del Anexo 6.4) Examinar una muestra de exenciones concedidas.Notas para el auditor: 1) El término “exenciones” comprende también las excepciones, desviaciones y prórrogas por largo plazo.2) En la PQ LEG 1.027 se aborda el fundamento jurídico para el otorgamiento de exenciones.3) En la PQ LEG 1.028 se aborda el establecimiento de una política y procedimientos conexos para el otorgamiento de exenciones. 	GMDoc 9734Parte A, 3.3.7	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.109
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo un proceso documentado de certificación de explotadores de servicios aéreos que incluya evaluaciones técnicas exhaustivas que culminen con la aprobación o aceptación de los procedimientos, documentos y operaciones exigidos?	1) Verificar que los textos de orientación, manuales, listas de verificación, etc. del inspector de operaciones proporcionen un sistema para el seguimiento de todo intercambio con los explotadores de servicios aéreos.2) Verificar el sistema de archivo del proceso de certificación.3) Examinar una muestra de expedientes.	STDA6Parte I, Ap. 5, 6 Parte III, Ap. 1, 6  GMA6Parte I, Adj. EParte III, Adj. EDoc 8335Parte III Doc 9734Parte A, 3.7	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.121
	¿Verifica la organización de inspección de operaciones de vuelo que el solicitante de un AOC haya implantado y mantenga un sistema de documentos de seguridad de vuelo?	1) Verificar que los aplicables textos de orientación, manuales, etc. del inspector de operaciones se hayan elaborado e implantado.2) Verificar la implantación de los procesos de certificación aplicables.3) Examinar algunos manuales de los explotadores de servicios aéreos a fin de confirmar su aplicación y  cumplimiento.4) Examinar pruebas durante la visita a la industria a fin de confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, 3.3.4Parte III, Sección II, 1.3.3GMA6Parte I, Adj. GParte III, Adj. F	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.123
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el solicitante de un AOC mantenga la validez de sus manuales en todo momento?	1) Verificar que los aplicables textos de orientación, manuales, etc. del inspector de operaciones se hayan elaborado e implantado.2) Verificar la implantación de los procesos de certificación aplicables.3) Examinar pruebas a fin de confirmar la aplicación (p. ej., distribución de manuales, actualización de los manuales cuando cambien los reglamentos, etc.).	STDA6Parte I, 4.2.3.1 Parte III, Sección II, 2.2.3GMA6Parte I, Adj. G, 6.1 & 6.2Parte III, Adj. F, 6.1 & 6.2	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.125
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo procedimientos para el examen, aceptación o aprobación, según corresponda, del contenido del manual de operaciones del solicitante, y para asegurar que el manual de operaciones se elabore y organice estructuralmente de acuerdo con las disposiciones del Anexo 6, Parte I, Apéndice 2?	1) Verificar que se hayan establecido procedimientos para la aprobación o aceptación del manual de operaciones del explotador de servicios aéreos.2) Verificar que los textos de orientación elaborados abarquen lo siguiente, según corresponda:a) constancia de que el manual de operaciones cumple con las leyes aplicables y con las condiciones del AOC y correspondientes especificaciones relativas a las operaciones;b) un índice y una descripción breve de las distintas partes del manual, sus contenidos, aplicabilidad y uso;c) mención de que el manual de operaciones contiene instrucciones para las operaciones que deben ser cumplidas por todo el personal;d) un registro de enmiendas y revisiones con las fechas de registro y de validez;e) una lista de páginas vigentes; yf) indicación de enmiendas y revisiones mediante marcas o señales en texto, gráficos y diagramas.3) Verificar que los procedimientos de los inspectores de operaciones garanticen que el manual de operaciones tenga los siguientes elementos:a) Generalidades;b) Información sobre operación de las aeronaves;c) Rutas y aeródromos; yd) Capacitación.  	STDA6Parte I, 4.2.3; Ap. 2, 1.1 Parte III, Sección II, 2.2.3 GMA6Parte I, Adj. E, 2.1.2, 2.1.3, 3.3, 3.4, 4.3 & 5Parte III, Adj. E, 2.1.2, 2.1.3, 3.3, 3.4, 4.3 & 5; Adj. G, 1.1Doc 8335Parte III, C4Doc 9376	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.127
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo procedimientos para la aprobación de la MEL y la lista de desviaciones respecto a la configuración (CDL) que forman parte del manual de operaciones del explotador?	Examinar los procedimientos establecidos para la aprobación de MEL y CDL y de coordinación entre los aspectos de operaciones y aeronavegabilidad.	STDA6Parte I, 6.1.3 Parte III, Sección II, 4.1.3 GMA6Parte I, Adj. E, 3.3 & Adj. FParte III, Adj. E, 3.3	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.129
	¿Ha promulgado el Estado reglamentos que exijan a los solicitantes de AOC establecer procedimientos para garantizar que el manual de vuelo se actualice con la introducción de los cambios que el Estado de matrícula aprobara o dispusiera como obligatorios?	Verificar el establecimiento y la aplicación de:a) los reglamentos pertinentes del Estado;b) el proceso de certificación aplicable; yc) los procedimientos de los inspectores de operaciones.	STDA6, Parte I, 11.1 Parte III, Sección II, 9.1 GMA6Parte I, Adj. E, 3.4 z) & 6Parte III, Adj. E, 3.4 r) & 6	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.135
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que los manuales de operaciones de los solicitantes de AOC y los explotadores certificados incluyan instrucciones para la conservación, en la medida de lo posible, de las grabaciones de los registradores de vuelo y, si fuese necesario, de los correspondientes registradores de vuelo cuando el avión se hallara implicado en un accidente o incidente?	1) Verificar que se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para examinar las instrucciones que figuran en los manuales de operaciones.2) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para confirmar el cumplimiento.	STDA6Parte I, 6.3.4.2, 11.6 & Ap. 8Parte III, Sección II, 4.3.4.2, 9.6 & Ap. 4A13	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.137
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que los explotadores hayan implantado procedimientos para la custodia de las grabaciones de los registradores de vuelo y de los registradores de vuelo mientras se determina lo que ha de hacerse con ellos de conformidad con el Anexo 13?	1) Examinar el proceso de certificación y los procedimientos para inspectores de operaciones.2) Examinar el manual de operaciones de un explotador de servicios aéreos para confirmar el cumplimiento.	STDA6Parte I, 6.3.4.2, 11.6 & Ap. 8Parte III, Sección II, 4.3.4.2, 9.6 & Ap. 4A13	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.143
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que en el manual de operaciones del explotador de servicios aéreos se describan las responsabilidades del personal de operaciones relativas a la realización de las operaciones de vuelo?	1) Verificar que se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones.2) Examinar un manual de operaciones aprobado para verificar el cumplimiento.	STDA6Parte I, 4.2.4, & Ap. 2, 2.1.1Parte III, Sección II, 2.2.4 GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.1	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.145
	¿Ha promulgado el Estado reglamentos para limitar el tiempo de vuelo, los períodos de servicio de vuelo, los períodos de servicio y los períodos de descanso que estén basados en principios y conocimientos científicos y en la experiencia operacional?	1) Verificar que se hayan promulgado reglamentos relativos al tiempo de vuelo, los períodos de servicio de vuelo, los períodos de servicio y los períodos de descanso para:a) la tripulación de vuelo; yb) la tripulación de cabina.2) Examinar los reglamentos prescriptivos sobre las limitaciones y verificar que proporcionan una oportunidad para la recuperación del sueño.	STDA6Parte I, 4.10.1 GMA6Parte I, Adj. ADoc 9966C2, C4, Ap. C & Ap. E	CE-2
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.147
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos establezca, en el manual de operaciones, requisitos relativos a limitaciones del tiempo de vuelo, períodos de servicio de vuelo, períodos de servicio y períodos de descanso para todos los miembros de su tripulación de vuelo y cabina de acuerdo con los reglamentos del Estado?	1) Examinar los procedimientos de los inspectores como parte del proceso de certificación.2) Hacer un muestreo de los manuales de operaciones a fin de confirmar la aplicación  por parte de los explotadores de servicios aéreos.	STDA6Parte I, 4.10.2; Ap. 2, 2.1.2 Parte III, Sección II, 2.2.10.2GMDoc 9966C2, C4, C6; Ap. A, A1.2 & Ap. C, C6	CE-6
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	Pregunta del protocolo
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	Referencia OACI
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	4.149
	¿Se asegura la organización de de inspección de operaciones de vuelo de que en el manual de operaciones del explotador de servicios aéreos figuren los procedimientos normales de operación (SOP) para cada fase de vuelo? 	1) Verificar si se han implantado los procedimientos de los inspectores de operaciones.2) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para verificar el cumplimiento.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.17PANSDoc 8168 (OPS) Vol. I GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.16	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.151
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido en su manual de operaciones instrucciones sobre la aclaración y aceptación de las autorizaciones de control de tránsito aéreo (ATC), particularmente cuando suponen franqueamiento del terreno?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos para inspectores de operaciones.2) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para confirmar el cumplimiento.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.22GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.20	CE-6
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	Pregunta del protocolo
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	Referencia OACI
	CE

	4.153
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido en su manual de operaciones: a) instrucciones y requisitos de capacitación para evitar el CFIT; yb) los criterios de utilización del GPWS?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos para inspectores de operaciones.2) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para confirmar el cumplimiento.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.30	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.155
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador haya establecido en su manual de operaciones los criterios, instrucciones, procedimientos y requisitos de capacitación para la prevención de colisiones y la utilización del ACAS?	1) Verificar que los procedimientos de aprobación se ajusten a:a) los PANS-OPS (Doc 8168), Volumen I, Parte VIII, Capítulo 3; yb) PANS-ATM (Doc 4444), Capítulos 12 y 15.2) Verificar que se apliquen los procedimientos para inspectores de operaciones.3) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para confirmar el cumplimiento.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.31PANS Doc 8168 (OPS)Vol. I, Parte VIII, C3 PANSDoc 4444 (ATM)C12 & C15	CE-6
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	4.157
	¿Ha establecido e implantado eficazmente el Estado un proceso para llegar a un acuerdo con cada explotador de servicios aéreos acerca de sus respectivos indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI), niveles de objetivos y niveles de alertas ?	Verificar que la aplicación eficaz del proceso de acuerdo utilizado para asegurarse de que los SPI, objetivos y alertas de los explotadores de servicios aéreos son: a) una combinación de SPI de alto y bajo impacto, según corresponda;b) pertinentes a las actividades de aviación de los explotadores de servicios aéreos;c) acordes con otros explotadores de servicios aéreos de la misma categoría;d) congruentes con los indicadores de seguridad operacional colectivos del SSP del Estado para la categoría.	GM A19 Adj. A, 2.2 Doc 9859 4.2.21 & 4.4.13 	CE-6
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	4.161
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador haya establecido un sistema para proporcionar al personal de operaciones y a la tripulación de vuelo información sobre la operación de las aeronaves, incluidas las revisiones obligatorias?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones relacionados con el sistema para proporcionar información sobre la operación de aeronaves de los explotadores de servicios aéreos.2) Examinar una muestra de información sobre sobre la operación de aeronaves y verificar que incluya:a) sistema de organización, actualización y revisión;b) limitaciones de certificación y limitaciones de funcionamiento;c) procedimientos normales, anormales y de emergencia que debe utilizar la tripulación de vuelo, las listas de verificación correspondientes, coordinación y asignaciones de la tripulación;d) instrucciones para cargar las aeronaves;e) datos para los cálculos de masa y centrado;f) sistemas y controles de la aeronave, e instrucciones para su utilización; yg) procedimientos de evacuación de emergencia, con los procedimientos para cada tipo de aeronave, la coordinación y las asignaciones de la tripulación.	STDA6Parte I, 6.1.4, 11.1 & Ap. 2, 2.2Parte III, Sección II, 4.1.4 & 9.1 GMA6Parte III, Adj. G, 2.2	CE-6
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	Referencia OACI
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	4.163
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador haya incluido en su manual de operaciones de la aeronave las limitaciones de certificación y de funcionamiento?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para comprobar que en el manual de operaciones del explotador figuren las limitaciones de certificación y de funcionamiento.2) Examinar un manual de operaciones aprobado para confirmar el cumplimiento.	STDA6Parte I, 6.1.4 & Ap. 2, 2.2.1Parte III, Sección II, 4.1.4GMA6Parte III, Adj. G, 2.2.1	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.165
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de  vuelo de que en la información de operaciones de las aeronaves se incluya una MEL/lista de desviaciones respecto a la configuración (CDL) aprobada correspondiente a los tipos de aviones explotados y a las operaciones concretas autorizadas?	1) Verificar que se aplican los procedimientos para la aprobación inicial, y para la aprobación de las enmiendas subsiguientes.2) Verificar que se aplican los procedimientos documentados de coordinación entre AIR/OPS.3) Examinar una MEL y CDL, con las correspondientes operaciones específicamente autorizadas (p. ej. EDTO, operaciones todo tiempo, RVSM, RNP, etc.).4) Verificar durante la visita a la industria que el explotador de servicios aéreos utilice siempre la misma enmienda de una MEL.	STDA6Parte I, 4.7, 6.1.3 & Ap. 2, 2.2.9 Parte III, Sección II, 4.1.3 GMA6Parte I, Adj. D; Adj. E, 3.3 & Adj. FParte III, Adj. D; Adj. E, 3.3 & Adj. G, 2.2.7	CE-6
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	4.171
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador haya establecido la guía de ruta que debe utilizar la tripulación de vuelo para cada vuelo?	1) Verificar que se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para examinar la guía de ruta del explotador de servicios aéreos.2) Examinar una muestra de guía de ruta y verificar que contenga información sobre las instalaciones de comunicaciones; ayudas para la navegación; aeródromos; aproximaciones, llegadas y salidas por instrumentos, según corresponda para la operación, y toda otra información que el explotador de servicios aéreos considere necesaria para la buena marcha de las operaciones de vuelo.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.3.1GMA6Parte III, Adj. G, 2.3.1Doc 9376	CE-6
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	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
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	4.181
	¿Ha promulgado el Estado reglamentos para que el explotador de servicios aéreos establezca y mantenga programas de instrucción, como parte del sistema de documentos de seguridad de vuelo, que incluya instrucción inicial, periódica, de transición (cambio de funciones), readiestramiento, perfeccionamiento, experiencia reciente, familiarización, diferencias, gestión de la seguridad operacional y otros tipos de instrucción especializada, según corresponda?	1) Verificar los reglamentos.2) Cerciorarse de que los reglamentos aborden todos los tipos de instrucción, incluida la instrucción sobre factores humanos.	STDA6Parte I, 4.2.1.3, 9.3, 10.3, 12.4 & Ap. 2, 2.4 Parte III, Sección II, 2.2.1.3, 7.3, 8.3 & 10.3 GMA6Parte I, Adj. E, 3.3Parte III, Adj. G, 2.4Doc 9376	CE-2
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	4.183
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador no solamente haya incluido en sus programas de instrucción los detalles de la instrucción inicial y periódica de las tripulaciones de vuelo sino también los de la instrucción de transición (cambio de funciones), readiestramiento, perfeccionamiento, experiencia reciente, familiarización, diferencias y otros tipos de instrucción especializada, según corresponda?	1) Verificar que los inspectores de operaciones aplican los procedimientos correspondientes.2) Examinar los programas de instrucción del explotador de servicios aéreos a fin de confirmar que incluyen los distintos tipos de instrucción requeridos.3) Examinar muestras de programa de instrucción y registros durante la visita a la industria.	STDA6Parte I, 4.2.1.3, 9.3; Ap. 2, 2.4.1 Parte III, Sección II, 7.3 GMA6Parte I, Adj. E, 3.3Parte III, Adj. G, 2.4.1Doc 8335Parte I, C5	CE-6
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	4.185
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo procedimientos para verificar que el explotador de servicios aéreos haya detallado en su programa de instrucción para la tripulación de cabina las obligaciones y funciones de la tripulación de cabina relativas a la seguridad operacional?	Verificar los procedimientos de los inspectores para asegurarse de que el examen del programa de instrucción de la tripulación de cabina forma parte de los procedimientos.	STDA6Parte I, 4.2.1.3, 12.4; Ap. 2, 2.4.2  Parte III, Sección II, 10.3  GMA6Parte I, Adj. E, 3.3Parte III, Adj. G, 2.4.2	CE-5
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	4.189
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que los explotadores de servicios aéreos consideren, examinen y apliquen todos los reglamentos sobre el contenido del manual de operaciones que forma parte del sistema de documentos de seguridad de vuelo antes de otorgárseles el AOC o cualquier aprobación específica?	1) Verificar los procedimientos de los inspectores para aprobar el manual de operaciones.2) Verificar que la fase de inspección del proceso de certificación se realice después del examen del manual.3) Verificar que se examine el manual de operaciones antes del otorgamiento de un AOC o una aprobación específica.4) Confirmar que antes de otorgarse un AOC se aplique el proceso de certificación y los resultados de las inspecciones.5) Examinar un caso concreto.	STDA6Parte I, 4.2.1.3 Parte III, Sección II, 2.2.1.3 GMA6Parte I, Adj. E, 3.3Parte III, Adj. E, 3.3Doc 8335Parte III, C5Doc 9376	CE-6
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	4.201
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que:a) el explotador de servicios aéreos haya designado un funcionario responsable de la elaboración y establecimiento del SMS; yb) sus funciones y responsabilidades estén claramente definidas y documentadas en el sistema de documentos de seguridad de vuelo?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para asegurarse de que los explotadores de servicios aéreos:a) designen un funcionario responsable de la elaboración y establecimiento del SMS;b) definan claramente las funciones del funcionario;c) definan claramente las responsabilidades del funcionario; yd) documenten las funciones y responsabilidades del funcionario en el sistema de documentos de seguridad de vuelo.2) Verificar la aplicación eficaz de los procesos y procedimientos contenidos en los manuales de operaciones de los explotadores de servicios aéreos. 	STDA6Parte I, 3.3Parte III, Sección II, 1.3A19GMDoc 9859	CE-6
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	4.203
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido y mantenga un programa de análisis de datos de vuelo como parte de su SMS?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para asegurar que el explotador de servicios aéreos haya establecido y mantenga un programa de análisis de datos de vuelo como parte de su SMS.2) Verificar la aplicación efectiva por parte de los explotadores de servicios aéreos.	STDA6Parte I, 3.3Parte III, Sección II, 1.3	CE-6
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	4.205
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el programa de análisis de datos de vuelo no persiga fines punitivos y que contenga salvaguardas adecuadas para proteger las fuentes de los datos?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para asegurar que el programa de análisis de datos de vuelo del explotador de servicios aéreos no persiga fines punitivos y que contenga salvaguardas adecuadas para proteger las fuentes de los datos.2) Durante la visita a la industria, comprobar si se aplican de manera efectiva.	STDA6Parte I, 3.3.3Parte III, Sección II, 1.3.2GMA13Adj. E	CE-6
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	4.211
	¿Se asegura la organización de operaciones de aeronaves de que el explotador de servicios aéreos proporcione instalaciones adecuadas para la instrucción en tierra y en vuelo, simuladores y entrenadores del puesto de pilotaje (simulador de base fija, instrucción por computadora, etc.) y los textos de estudio de los cursos?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos de los inspectores.2) Examinar unos casos y confirmar la implantación de lo siguiente:a) programa de instrucción del explotador de servicios aéreos;b) lista de las instalaciones de instrucción aprobadas (incluida la aprobación de dispositivos de instrucción para simulación de vuelo); yc) programas y registros de instrucción.	STDA6Parte I, 9.3.1 & 12.4Parte III, Sección II, 7.3.1 & 10.3GMDoc 83355.3.7Doc 9376Doc 9625	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.221
	La organización de inspección de operaciones devuelo:a) ¿cuenta con procedimientos para verificar que los programas de instrucción de la tripulación de vuelo traten todos los reglamentos aplicables; yb) realiza un análisis e inspección detallados de estos programas antes del otorgamiento del AOC o cualquier aprobación específica?	Verificar los procedimientos de aprobación de los inspectores de operaciones y cerciorarse de que abarquen toda la instrucción de manera detallada y aborden lo siguiente:a) las políticas y directivas de instrucción;b) apoyo administrativo del explotador de servicios aéreos;c) una lista de instructores y examinadores de verificación de ruta designados;d) programas de cursos exhaustivos con planificación de las clases para la instrucción aprobada;e) procedimientos de evaluación y tolerancia para las maniobras;f) procedimientos que requieran que los miembros de la tripulación de vuelo hayan recibido la instrucción y aprobado los exámenes correspondientes sobre las operaciones en condiciones no normales o de emergencia;g) procedimientos de instrucción adicional y reevaluación de los miembros de la tripulación que no alcanzaran o lograran mantener el nivel necesario; yh) un proceso a fin de obtener la aprobación de la autoridad para introducir cambios en el manual de instrucción.	STDA6Parte I, 9.3  Parte III, Sección II, 7.3GMA6Parte I, Adj. E, 3.3Doc 8335Parte I, C4 & C5Doc 9376	CE-5
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	4.223
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido para sus pilotos un programa de instrucción en el uso de ACAS en aeronaves equipadas con ACAS?	1) Verificar la aplicación de los procedimientos de los inspectores de operaciones como parte del proceso de certificación.2) Examinar una muestra de manuales de instrucción de explotadores de servicios aéreos.3) Examinar unas muestras de programas y registros de instrucción sobre ACAS para confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.31PANSDoc 8168 (OPS)Vol. IGMA6Parte III, Adj. A 	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.225
	Si la capacitación de la tripulación de vuelo del explotador de servicios aéreos se confía a una institución de instrucción reconocida, ¿se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que la instrucción proporcionada y la documentación de vuelo utilizada reflejen correctamente el sistema de documentación de la seguridad de vuelo del explotador de servicios aéreos?	1) Verificar la aplicación de los procedimientos de los inspectores de operaciones.2) Examinar unas muestras de programas de instrucción, lista de organizaciones de instrucción reconocidas y registros para confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, 3.3.4 & 9.3.1Parte III, Sección II, 1.3.3 & 7.3.1	CE-6
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	4.231
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones devuelo de que el explotador de servicios aéreos establezca un programa de instrucción para despachadores de vuelo/encargados de las operaciones de vuelo antes de expedírsele el AOC?	1) Verificar la aplicación de los correspondientes procedimientos de los inspectores de operaciones como parte del proceso de certificación.2) Examinar una muestra de programas de instrucción y comprobar que incluyan lo siguiente, según corresponda:a) leyes y reglamentos de aviación civil;b) instrucción aeronáutica;c) utilización del manual de operaciones;d) desempeño de las aeronaves;e) navegación;f) planificación y control de vuelos;g) reglamento del aire, comunicaciones y gestión del tránsito aéreo;h) meteorología;i) control de masa y centrado;j) utilización de la lista de equipo mínimo (MEL)/lista de desviaciones respecto a la configuración (CDL);k) transporte de mercancías peligrosas por vía aérea;l) procedimientos de seguridad de la aviación;m) plan de respuesta ante emergencias;n) vigilancia de los vuelos; yo) programa periódico de instrucción.3) Examinar una muestra de programa y registros de instrucción durante la visita a la industria para confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, 4.6 & 10.3 & Ap. 2, 2.4.3Parte III, Sección II, 8.3  GMA6Parte III, Adj. G, 2.4.3 Doc 7192Parte D-3	CE-6
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	4.233
	¿Ha establecido el Estado una política y procedimientos conexos para garantizar que los explotadores de servicios aéreos seleccionen y designen instructores en tierra para los despachadores de vuelo/encargados de las operaciones de vuelo que satisfagan los requisitos mínimos apropiados de experiencia y conocimientos?	1) Verificar los reglamentos, la política o los procedimientos.2) Examinar el manual de instrucción del explotador de servicios aéreos.	GMDoc 7192Parte D-3Doc 8335Doc 9376	CE-5
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	4.235
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos mantenga un nivel constante de conocimientos, pericia y cualificaciones en los instructores en tierra designados para los despachadores de vuelo/encargados de las operaciones de vuelo?	1) Verificar si el programa de supervisión incluye la supervisión de la instrucción para los despachadores de vuelo.2) Examinar los procedimientos conexos para los inspectores de operaciones.3) Examinar una muestra de programa y registros de instrucción durante la visita a la industria para confirmar su aplicación.	GMDoc 7192Parte D-3Doc 8335Doc 9376	CE-7
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	4.241
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos establezca un programa de instrucción para la tripulación de cabina antes de expedírsele el AOC?	1) Verificar la aplicación del proceso de certificación y los procedimientos de los inspectores de operaciones. 2) Examinar una muestra de programa de instrucción de la tripulación de cabina para comprobar que incluya instrucción teórica y práctica que abarque:a) instrucción básica en las distintas funciones, obligaciones y responsabilidades de los miembros de la tripulación de cabina;b) introducción a los sistemas y limitaciones de las aeronaves;c) evacuación de emergencia de aeronaves, equipo salvavidas e información para los pasajeros;d) asignación de los miembros de la tripulación de cabina, coordinación y comunicación en ambos sentidos;e) conocimientos y habilidades relacionados con el transporte de mercancías peligrosas;f) procedimientos de seguridad; yg) programa periódico de instrucción que incluya evaluación de la competencia.3) Examinar una muestra de programa y registros de instrucción durante la visita a la industria para confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, 12.4 & Ap. 2, 2.4.2Parte III, Sección II, 10.3 GMA6Parte III, Adj. G, 2.4.2Doc 9376	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.243
	¿Ha establecido el Estado una política y procedimientos conexos para garantizar que los explotadores de servicios aéreos seleccionen y designen instructores y examinadores de la tripulación de cabina que satisfagan los requisitos mínimos apropiados de experiencia y conocimientos?	Verificar los reglamentos, la política o los procedimientos relacionados con los criterios de selección de miembros de la tripulación de cabina designados para llevar a cabo tareas de instructores o examinadores (pruebas en tierra o en vuelo).	STDA6Parte I, C12 & Ap. 5, 7Parte III, Sección II, C10 & Ap. 1,7GMDoc 9376	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.245
	¿Ha establecido e implantado de manera eficaz el Estado un sistema para asegurar que los instructores y examinadores de la tripulación de cabina del explotador de servicios aéreos mantengan un nivel sostenido de conocimientos, pericia y cualificaciones?	1) Verificar la instrucción periódica de los miembros de la tripulación de cabina designados para llevar a cabo tareas de instructores o examinadores (pruebas en tierra o en vuelo).2) Verificar manuales y confirmar que se aplica de manera efectiva durante la visita a la industria.	STDA6Parte I, C12 & Ap. 5, 7Parte III, Sección II, C10 & Ap. 1,7GMDoc 9376	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.247
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo un programa de supervisión para garantizar que los instructores y examinadores de la tripulación de cabina mantengan su competencia respecto a las tareas delegadas?	1) Comprobar si el programa de supervisión incluye supervisión de la instrucción de la tripulación de cabina.2) Examinar los procedimientos correspondientes de los inspectores de operaciones.3) Examinar la política y el programa o plan de vigilancia para confirmar que aborden el mantenimiento de un nivel sostenido de competencia.	STDA6Parte I, C 12 & Ap. 5, 7Parte III, Sección II, C10 & Ap. 1, 7	CE-7


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.253
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos mantenga al día los registros del tiempo de vuelo, períodos de servicio de vuelo, períodos de servicio y períodos de descanso de todos los miembros de su tripulación por el período de tiempo especificado por el Estado?	1) Examinar la política y el programa de supervisión de los explotadores de servicios aéreos a fin de verificar que se controla el cumplimiento de los reglamentos relacionados con las limitaciones prescriptivas.2) Examinar una muestra de registros/listas de verificación de la inspección de los miembros de la tripulación de vuelo y de cabina.3) Durante la visita a la industria, para confirmar si se aplican los requisitos de manera efectiva, verificar los registros de los miembros de la tripulación de algunos explotadores de servicios aéreos.	STDA6Parte I, 4.10.8 & Ap. 5, 7Parte III, Sección II, 2.2.10.3GMDoc 9966C4; Ap. C	CE-7


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.254
	¿Si el Estado aprueba las variantes de los reglamentos prescriptivos de gestión de la fatiga, lo hace conforme a un proceso establecido?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para aprobar una variante basándose en:    a) una valoración por parte del encargado de la reglamentación de la evaluación integral de los riesgos proporcionada por el explotador para apoyar su solicitud de variante; y    b) una solicitud que se atenga a la definición de “circunstancias excepcionales” determinada por el encargado de la reglamentación.2) Verificar los registros de aprobación de variante para confirmar si se aplican los procedimientos de manera efectiva.3) Verificar si se han incluido en los registros los resultados de la evaluación de riesgos.4) Durante la visita a la industria, para confirmar si se aplican los procedimientos de manera efectiva, verificar si la variante del explotador de servicios aéreos se ajusta a la aprobación expedida por la organización de operaciones.	STDA6Parte I, 4.10.3GMDoc 9966C4 & Ap. C	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.255
	Si el Estado aprueba el uso de un sistema de gestión de riesgos asociados a la fatiga (FRMS) que permita al explotador exceder las limitaciones prescritas ¿ha promulgado el mismo reglamentos sobre FRMS?	1) Verificar que se han promulgado reglamentos para los pilotos y la tripulación de cabina2) Verificar que el contenido de los reglamentos sobre FRMS se ajusta a los requisitos de la OACI.	STDA6Parte I, 4.10.1, 4.10.5 & Ap. 7GMDoc 9966C1, C5 & Ap. A	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.256
	Si el Estado autoriza que los explotadores de servicios aéreos utilicen un sistema de gestión de riesgos asociados a la fatiga (FRMS) ¿ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo un proceso de aprobación?	1) Verificar si existe un proceso documentado de aprobación del FRMS.2) Verificar que la autoridad requiere que el explotador establezca valores máximos para el tiempo de vuelo y/o los períodos de servicio de vuelo y los períodos de servicio, y valores mínimos para los períodos de descanso. 3) Verificar que el proceso de aprobación prevea la necesidad de definir un período de ensayo.4) Verificar que los requisitos para la obtención de la aprobación estén a la disposición de los explotadores.	STDA6Parte I, 4.10.4; Ap. 7GMDoc 9966C5 & C6	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.257
	Si el Estado autoriza que los explotadores de servicios aéreos utilicen un sistema de gestión de riesgos asociados a la fatiga (FRMS) ¿sigue la organización de inspección de operaciones de vuelo el proceso establecido del FRMS?	1) Verificar que los inspectores examinaron y controlaron el progreso del explotador durante la preparación y el ensayo del FRMS, como parte del proceso de aprobación del FRMS.2) Verificar que la aprobación se otorgó basándose en que:a) se aplica únicamente en determinadas operaciones, rutas o viajes definidos;b) hay prueba de que el FRMS proporcionó un nivel de seguridad operacional aceptable para el regulador.3) Verificar que la autoridad permite que el explotador pueda moverse fuera de las limitaciones prescriptivas:a) de conformidad con las variaciones aprobadas;b) durante un período de ensayo definido de un FRMS como parte de un proceso de aprobación de FRMS; yc) de conformidad con un FRMS aprobado.4) Confirmar que el proceso de aprobación se aplica de manera efectiva examinando la documentación de la aprobación del FRMS de, al menos, un explotador de servicios aéreos autorizado.	STDA6Parte I, 4.10.2; 4.10.4; 4.10.5; 4.10.6; Ap. 7GMDoc 9966C5 & C6	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.259
	Si el Estado autoriza que los explotadores de servicios aéreos utilicen un sistema de gestión de riesgos asociados a la fatiga (FRMS) ¿aplica la organización de inspección de operaciones de vuelo un programa eficaz de vigilancia de FRMS?	1) Verificar los procedimientos y las listas de verificación para las auditorías o inspecciones FRMS.2) Comprobar si los explotadores de servicios aéreos mantienen los registros y si la autoridad los examina.3) Examinar el programa de vigilancia para asegurarse de que se visita a los explotadores de servicios aéreos por lo menos una vez año.4) Verificar si el Estado observa los indicadores de actuación del FRMS acordados con el explotador de servicios aéreos.5) Examinar una muestra de registros o listas de verificación completadas para asegurarse de que se comprueban todos los aspectos.	STDA6Parte I, 4.10.4; Ap. 7GMDoc 9966C6	CE-7
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.260
	¿Si el Estado autoriza que los explotadores de servicios aéreos utilicen un sistema de gestión de riesgos asociados a la fatiga (FRMS), ¿ha establecido e implantado  la organización de inspección de operaciones de vuelo procedimientos de sanción cuando se detecten deficiencias en un FRMS?	1) Verificar que se hayan establecido procesos que permitan a la autoridad adoptar medidas en distintos niveles, desde avisos hasta la cancelación de la aprobación del FRMS.2) Para verificar su aplicación, examinar una muestra de registros de inspección completados y asegurarse de que se adoptan las medidas apropiadas cuando se detectan deficiencias.	STDA6Parte I, 4.10.8 & Ap. 5GMDoc 9966C6	CE-8
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.261
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido un sistema de organización y gestión para el control de operaciones de todos los vuelos de conformidad con los reglamentos de explotación específicos aplicables a las operaciones de aeronaves?	1) Verificar que se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones como parte del proceso de certificación para examinar el control de las operaciones del explotador.2) Examinar manuales de operaciones aprobados para confirmar:a) que se ha establecido un sistema de control de las operaciones;b) que se han definido las responsabilidades; yc) que se ha definido la autoridad.3) Verificar que la autoridad aprueba, cuando se utiliza, el método de control y supervisión de las operaciones de vuelo.	STDA6Parte I, 3.1.3; 3.1.4 & 4.2.1.3Parte III, Sección II, 1.1.4; 1.1.5 & 2.2.1.3GMDoc 8335Parte III, 5.3.4	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.263
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya definido en su manual de operaciones las responsabilidades del control operacional y haya establecido las políticas, procesos, normas y procedimientos correspondientes?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos de los inspectores de operaciones a fin de confirmar el establecimiento de :a) las responsabilidades;b) las políticas;c) los procesos;d) las normas; ye) los procedimientos.2) Verificar que, respecto a:a) el inicio;b) la continuación;c) el desvío; y d) la finalización de los vuelos,el manual de operaciones contenga las funciones y responsabilidades de:a) la tripulación de vuelo; yb) los encargados de las operaciones de vuelo/despachadores de vuelo.	STDA6Parte I, 3.1.3; 3.1.4; 4.2.1.3 & 4.6 Parte III, Sección II, 1.1.4; 1.1.5 & 2.2.1.3GMDoc 8335Parte III, 3.2.10	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.271
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido una política y procedimientos para que la tripulación de vuelo realice el registro y la notificación de:a) observaciones meteorológicas ordinarias durante:    - las fases en ruta; y    - las de ascenso inicial del vuelo;b) observaciones especiales y otras observaciones extraordinarias durante cualquier fase del vuelo; yc) actividad volcánica?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para confirmar el establecimiento por parte de los explotadores de la política y procedimientos requeridos.2) Verificar que los explotadores de servicios aéreos cumplen los requisitos, mediante la confirmación de que los manuales de operaciones contienen un proceso aplicable (tal como un modelo de aeronotificación).	STDA35.1; 5.2; 5.3; 5.5; 5.6 & 5.9GMDoc 9376	CE-6
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	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.281
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos suministre a la tripulación de vuelo y al personal de operaciones, antes del vuelo, en cualquier aeródromo autorizado en su AOC y las correspondientes especificaciones relativas a las operaciones, la información indispensable para la seguridad operacional, regularidad y eficiencia de la navegación aérea?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para confirmar el establecimiento por parte de los explotadores de la política y procedimientos requeridos.2) A fin de verificar el cumplimiento por parte de los inspectores de operaciones, confirmar: a) el suministro de información antes del vuelo; yb) que tal información incluya: i) elementos pertinentes del paquete de documentación integrada de información aeronáutica; y ii) mapas y cartas.	STDA6Parte I, 4.1 & 4.3Parte III, Sección II, 2.1 & 2.3A158.1	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.283
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos cuente con procedimientos para la preparación y difusión de NOTAM a la tripulación de vuelo y al personal de operaciones?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para confirmar el establecimiento por parte de los explotadores de servicios aéreos de los procedimientos requeridos para la preparación y difusión de NOTAM.2) A fin de verificar el cumplimiento por parte del explotador de servicios aéreos, confirmar que se apliquen los procedimientos requeridos.	STDA155.1 & 8.1.3; Ap. 6	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.285
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos cuente con procedimientos para la preparación de la información contenida en la AIP, la circular de información aeronáutica (AIC) y la reglamentación y control de información aeronáutica (AIRAC) y su difusión entre la tripulación de vuelo y el personal de operaciones?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para confirmar el establecimiento, por parte del explotador de servicios aéreos, de los procedimientos requeridos en el proceso de certificación. 2) Verificar que los procedimientos requeridos impliquen la preparación y difusión de lo siguiente:a) AIP;b) AIC; yc) AIRAC.3) Verificar si el explotador de servicios aéreos aplica los procedimientos requeridos.	STDA15C4; C6; C7; Ap. 1 & Ap. 4	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.301
	¿Aprueba la organización de inspección de operaciones de vuelo el método de determinación de los mínimos de utilización de aeródromo para los explotadores de aviones?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos para los inspectores de operaciones.2) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para verificar el cumplimiento.	STDA6Parte I, 4.2.8; Ap. 2, 2.1.7GMDoc 9365	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.303
	¿Aprueba la organización de inspección de operaciones de vuelo el método de determinación de los mínimos de utilización de helipuertos para los explotadores de helicópteros en el Estado?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos para inspectores de operaciones.2) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para verificar el cumplimiento.	STDA6Parte III, Sección II, 2.2.8GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.6Doc 9365	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.307
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya:a) establecido listas de verificación como parte integrante de sus procedimientos operacionales normalizados (SOP); yb) instruido a su tripulación de vuelo y cabina sobre su utilización?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos para inspectores de operaciones.2) Examinar algunos manuales de operaciones aprobados para verificar el cumplimiento.3) Verificar que se incluyan instrucciones en los SOP para el uso de las listas de verificación o que se brinde capacitación a las tripulaciones de vuelo y de cabina.	STDA6Parte I, 4.2.6, 6.1.4; Ap. 2, 2.1.18, 2.2.10 & 2.2.12Parte III, Sección II, 2.2.6 & 4.1.4 PANSDoc 8168 (OPS)Vol. I, Parte III, Sección 5, C2GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.17, 2.2.8 & 2.2.10	CE-6
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	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.309
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido sesiones de información para la tripulación como parte integrante de sus procedimientos operacionales normalizados (SOP)?	1) Verificar que se apliquen los procedimientos para inspectores de operaciones.2) Verificar que se realicen sesiones de información de salida y de aproximación para confirmar el cumplimiento.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.23PANSDoc 8168 (OPS)Vol. I, Parte III, Sección 5, C3GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.21	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.321
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que, como requisito para la expedición del AOC, el explotador de servicios aéreos haya establecido una estructura orgánica dotada de la autoridad necesaria para encargarse de la gestión de todas las funciones de servicios de escala?	1) Verificar si se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para confirmar el establecimiento de una estructura orgánica para las funciones de servicios de escala, con una descripción de las responsabilidades y autoridades.2) Para verificar la aplicación de los procedimientos, comprobar que los manuales de operaciones contienen:a) una estructura de servicios de escala; yb) cuando sea aplicable, líneas de responsabilidad relacionadas con lo siguiente:i) operaciones en la plataforma;ii) servicio a los pasajeros;iii) servicios de equipaje;iv) servicios de cabina;v) control de masa y centrado;vi) equipo auxiliar de tierra; yvii) servicio de abastecimiento de combustible.	STDA6Parte I, 4.2.1.3; Ap. 2, 2.1.9Parte III, Sección II, 2.2.1.3  GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.8Doc 8335Parte I, 2.2.3	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.323
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido requisitos de instrucción, políticas de subcontratación, y procesos, procedimientos y métodos para todas las operaciones de servicios de escala?	1) Verificar si, como parte del proceso de certificación, se aplican los procedimientos de los inspectores de operaciones para asegurarse de que los procedimientos del explotador de servicios aéreos relacionados con los servicios de escala contengan lo siguiente:a) requisitos de instrucción;b) políticas de subcontratación;c) procesos; yd) procedimientos y métodos para todas las operaciones de servicios de escala.2) Examinar pruebas para confirmar la aplicación efectiva (p. ej., manual de operaciones, manual de masa y centrado, manual de servicios de escala, y programa de instrucción para los agentes de servicios de escala).	STDA6Parte I, 4.2.1.4 & Ap. 2, 2.1.9Parte III, Sección II, 2.2.1.3  GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.8Doc 8335Parte III, 7.6.1	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.325
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos mantenga en todo momento su responsabilidad por los servicios de escala cuando todas o parte de las funciones y tareas relacionadas con los servicios de escala se hubieran contratado a un proveedor de servicios?	1) Verificar la política y el programa de supervisión.2) Verificar que los procedimientos de los inspectores de operaciones se utilicen para inspeccionar las responsabilidades relacionadas con de servicios de escala.3) Examinar una muestra de listas de verificación completadas por los inspectores a fin de confirmar que el programa de vigilancia se aplica de manera efectiva.	STDA6Parte I, 4.2.1.3; Ap. 2, 2.1.9 & Ap. 5, 7Parte III, Sección II, 2.2.1.3 & Ap. 1, 7GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.8Doc 8335Parte III, 5.3.13	CE-7
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	Referencia OACI
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	4.331
	¿Ha promulgado el Estado reglamentos sobre el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea a fin de introducir las disposiciones del Anexo 18?	1) Verificar los reglamentos sobre mercancías peligrosas.2) Verificar si el Estado ha incorporado directamente o por referencia las disposiciones del Anexo 18 y las Instrucciones Técnicas (TI, Doc 9284).	STDA182.2.1GMDoc 9284 (TI)Doc 8335Parte I, 2.2 & 3.1Doc 9734Parte A	CE-2
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.332
	¿Ha notificado el Estado a la OACI las discrepancias respecto de las Instrucciones Técnicas (TI, Doc 9284)?	1) Verificar el proceso establecido para tal notificación.2) Si la política del Estado cumple plenamente con las TI, la PQ se considera “satisfactoria”.	STDA18 2.5.1	CE-2
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.333
	¿Ha implantado el Estado procedimientos para enmendar sus reglamentos habilitantes en el área de mercancías peligrosas al introducirse enmiendas en el Anexo 18?	1) Pruebas documentales de la aplicación eficaz.2) Verificar que las enmiendas de los reglamentos se ponen en vigor oportunamente al recibirse una enmienda del Anexo 18 o las Instrucciones Técnicas (TI, Doc 9284).3) Verificar las medidas adoptadas por el Estado luego de recibir las últimas enmiendas del Anexo 18.Nota para el auditor: En la PQ LEG 1.009 se aborda el establecimiento de los procedimientos de enmienda.	CCArt. 37 & Art. 38GMDoc 9284 (TI)Doc 9734Parte A, 3.3	CE-2
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.334
	¿Ha implantado el Estado procedimientos para detectar y notificar a la OACI las diferencias que pudieran existir entre las normas de la OACI y los reglamentos nacionales relativos a las mercancías peligrosas?	Pruebas documentales de la aplicación eficaz de los procedimientos.Nota para el auditor: En PQ LEG 1.025 se aborda el establecimiento de estos procedimientos.	CC Art. 37 & 38GMDoc 9284 (TI)Doc 9734Parte A, 3.3	CE-2
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	Referencia OACI
	CE

	4.335
	¿Ha designado el Estado a la autoridad nacional responsable del transporte de mercancías peligrosas por vía aérea, y ha notificado a la OACI dicha designación?	1) Cotejar con el cuestionario de actividad aeronáutica del Estado (SAAQ) y confirmar con la OACI.2) Esta exigencia debe cumplirse aun cuando el Estado no expida autorizaciones para el transporte de mercancías peligrosas.3) Si las responsabilidades las tienen diferentes autoridades, identificarlas por separado.	STDA182.7GMSup. del Doc 9284 (TI) 	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.337
	¿Están claramente definidas todas las funciones y responsabilidades de las entidades/personas responsables de las mercancías peligrosas?	1) Examinar los documentos que definan las funciones y responsabilidades y verificar que contienen las siguientes tareas:a) elaboración y/o revisión de los reglamentos específicos;b) expedición de exenciones y aprobaciones relacionadas con las mercancías peligrosas;c) expedición de autorizaciones para que los explotadores de servicios aéreos puedan transportar mercancías peligrosas;d) examen de los programas de instrucción sobre mercancías peligrosas de todos los explotadores de servicios aéreos;e) examen de todos los procedimientos sobre mercancías peligrosas de todos los explotadores de servicios aéreos;f) examen de los programas de instrucción sobre mercancías peligrosas para todas las entidades terrestres que intervienen en el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea;g) inspección de los explotadores de servicios aéreos relacionados con las mercancías peligrosas;h) inspección de los expedidores y agencias de servicios de escala de mercancías peligrosas;i) recopilación de información sobre accidentes e incidentes relacionados con las mercancías peligrosas; yj) certificación de las operaciones relacionadas con la aviación general.	GMDoc 8335Parte I, 5.2Doc 9734Parte A, 3.4	CE-3


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.343
	¿Ha establecido el Estado procedimientos para:a) la aprobación del programa de instrucción sobre mercancías peligrosas de los titulares de AOC; yb) el otorgamiento de una autorización para el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea?	Examinar los procedimientos de los inspectores de mercancías peligrosas y asegurarse de que incluyan:a) un examen de los procedimientos relacionados con las mercancías peligrosas del titular del AOC;b) programas de instrucción para todos los titulares de AOC; yc) inspecciones sobre el terreno antes de otorgar la autorización al solicitante.	STDA6Parte I, Ap. 5, C4Parte III, Sección II, Ap. 1, C4A18C10 & C11GMDoc 9284 (TI)4.1.2Doc 8335Parte IV, 2.8	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.345
	¿Otorga el Estado autorización específica para el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea?	1) Examinar los procedimientos y el proceso de autorización.2) Examinar los registros de autorizaciones de transporte de mercancías peligrosas.	STDA6Parte I, 4.2.1.3Parte III, Sección II, 2.2.1.3A182.2 & 2.3	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.347
	¿Se asegura la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que:a) los explotadores de servicios aéreos autorizados hayan elaborado y utilicen una lista de verificación para la aceptación a fin de prevenir la aceptación de mercancías peligrosas para el transporte por vía aérea, a menos que vayan acompañadas de un documento de transporte de mercancías peligrosas debidamente cumplimentado; yb) hayan pasado por la inspección de marcas, bultos, sobre-embalajes o contenedores de carga conforme a los procedimientos de aceptación estipulados en las Instrucciones Técnicas (TI, Doc 9284)?	1) Examinar los procedimientos de los inspectores para autorizar el transporte de mercancías peligrosas.2) Examinar una muestra de listas de verificación completadas por explotadores de servicios aéreos autorizados.	STDA188.1 & 8.2GMDoc 9284 (TI)	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.349
	¿Se asegura la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que los explotadores de servicios aéreos autorizados no carguen mercancías peligrosas en la aeronave sin que se sigan correctamente los procedimientos de carga y estiba, segregación e inspección para la detección de averías o pérdidas? 	1) Examinar el proceso de autorización y los procedimientos de inspección para autorizar el transporte de mercancías peligrosas.2) Examinar una muestra de listas de verificación completadas u otros mecanismos utilizados por los explotadores de servicios aéreos autorizados.	STDA188.3, 8.4 & 8.7GMDoc 9284 (TI)	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.351
	¿Se asegura la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que el explotador de toda aeronave en la cual se transporten mercancías peligrosas proporcione al piloto al mando la información por escrito (p. ej. información proporcionada al piloto al mando [NOTOC]) prevista en las Instrucciones técnicas (TI, Doc 9284)?	1) Examinar el proceso de autorización y los procedimientos de inspección para autorizar el transporte aéreo de mercancías peligrosas.2) Examinar una muestra de listas de verificación completadas u otros mecanismos documentados utilizados por los explotadores de servicios aéreos autorizados.	STDA189.1GMDoc 9284 (TI)	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.353
	¿Se asegura la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que el explotador de servicios aéreos cuente con procedimientos para retener la información proporcionada al piloto al mando (NOTOC) en tierra y a disposición del aeródromo de la última salida y al de la próxima llegada prevista para cada vuelo regular en el que se transporten mercancías peligrosas?	1) Examinar el proceso de autorización y los procedimientos de inspección para autorizar el transporte aéreo de mercancías peligrosas.2) Examinar muestra del mecanismo documentado que utilizan los explotadores de servicios aéreos autorizados, para confirmar su aplicación.	STDA188.1GMDoc 9284 (TI)	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.355
	¿Se asegura la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que los explotadores autorizados a transportar mercancías peligrosas hayan establecido procedimientos de respuesta ante emergencias en vuelo para casos de incidentes con mercancías peligrosas?	1) Examinar el proceso de autorización y los procedimientos de inspección.2) Verificar que se aplican los procedimientos de inspección.3) Examinar una muestra de los procedimientos documentados en el manual de operaciones.4) Examinar los procedimientos del explotador de servicios aéreos durante la visita a la industria.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.35A189.1; 9.2; 9.5 & 9.6GMA6Parte III, Adj. G, 2.1.28Doc 9284 (TI)Doc 9481	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.357
	¿Ha establecido el Estado procedimientos para la vigilancia de todos los explotadores de servicios aéreos relacionados con el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea?	1) Verificar que exista una política de inspección que abarque explotadores de servicios aéreos autorizados o no autorizados, nacionales o extranjeros, con inspecciones regulares o aleatorias.2) Verificar las listas de verificación y guías que utilizan los inspectores. 3) Verificar que las inspecciones comprendan responsabilidades relacionadas con los servicios de escala si las mismas se han subcontratado a una compañía externa y que el explotador de servicios aéreos proporcione al subcontratista los documentos y manuales correspondientes.	STDA6Parte I, Ap. 5, 7 Parte III, Ap. 1, 7 A1811.1GMSup. del Doc 9284 (TI)S-7, C 5	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.358
	¿Se asegura el Estado de que los pasajeros estén advertidos en cuanto a qué clases de mercancías peligrosas les está prohibido transportar a bordo de aeronaves?	Verificar el sistema de advertencia a los pasajeros.Nota para el auditor: Esta PQ atañe a todos los explotadores de servicios aéreos.	STDA189.3	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.359
	¿Realiza la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea inspecciones regulares o aleatorias de todas las entidades, con excepción de los explotadores de servicios aéreos, que intervengan en el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea a fin de confirmar el cumplimiento del Anexo 18 y las Instrucciones Técnicas (TI, Doc 9284)?	1) Examinar una muestra de registros de inspección de mercancías peligrosas completados.2) Verificar si el programa que se aplica permite la vigilancia de todas las entidades.	STDA1811.1GMSup. del Doc 9284 (TI)S-7, C5	CE-7


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.360
	¿Ha elaborado el Estado procedimientos relativos a la vigilancia de entidades establecidas en el Estado, que no sean explotadores de servicios aéreos, relacionadas con el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea a fin de confirmar que cumplen con los reglamentos sobre mercancías peligrosas?	1) Verificar que los procedimientos de inspección de mercancías peligrosas incluyan un examen de los programas de instrucción, así como inspecciones sobre el terreno regulares y aleatorias de todas las entidades establecidas en el Estado que estén relacionadas con el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea (en particular, expedidores y empresas de manipulación de la carga).2) Examinar las listas de verificación para cada tipo de inspección.3) Examinar la política de inspección y la frecuencia seleccionada para cada tipo de inspección.	STDA18C5, C6, C7, C10 & C11	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.361
	¿Se asegura la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que las organizaciones y agentes que intervengan en el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea hayan establecido y mantengan programas de instrucción inicial y de repaso sobre mercancías peligrosas?	1) Verificar que los inspectores de mercancías peligrosas hayan examinado los programas de instrucción específica que deben establecer y mantener:a) los expedidores de mercancías peligrosas, comprendidos los embaladores y agentes de los expedidores;b) las agencias contratadas por el explotador de servicios aéreos para realizar la aceptación, manipulación, carga, descarga, trasbordo u otra tramitación de la carga; c) las agencias contratadas por el explotador de servicios aéreos para la tramitación de pasajeros en el aeródromo; d) las entidades, sin presencia en el aeródromo, contratadas por el explotador de servicios aéreos para la facturación de pasajeros;e) las entidades de tramitación de carga no contratadas por el explotador de servicios aéreos;f) los agentes encargados de la inspección de seguridad de pasajeros y equipaje; yg) toda otra persona o entidad contratada por el explotador de servicios aéreos para cualquier función.2) Examinar los archivos de cada tipo de entidad.3) Examinar una muestra de registros de instrucción en mercancías peligrosas para confirmar su aplicación.	STDA18C10GMDoc 9284 (TI)C1 & C4	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.363
	¿Son los programas de instrucción sobre mercancías peligrosas de los explotadores de servicios aéreos objeto de revisión y aprobación por parte de la organización o persona responsable del transporte aéreo de mercancías peligrosas por vía aérea antes del otorgamiento de la autorización?	1) Examinar los registros de certificación.2) Verificar que el programa de instrucción del explotador de servicios aéreos incluya a todos los empleados.3) Examinar unas muestras de registros de instrucción de explotadores de servicios aéreos para confirmar su aplicación.Nota para el auditor: Esta PQ está dirigida a los explotadores de servicios aéreos que soliciten una autorización para transportar mercancías peligrosas.	STDA6Parte I, 9.3, 12.4 Parte III, Sección II, 7.3 & 10.3 A18C10GMA6Parte I, Adj. E, 3.3Parte III, Adj. E, 3.3Doc 9284 (TI)C4, Tabla 1-4	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.365
	¿Revisa y aprueba la organización o persona responsable del transporte de mercancías peligrosas por vía aérea los programas de instrucción dirigidos a capacitar al personal de tierra y de vuelo en el reconocimiento y rechazo de mercancías peligrosas del explotador de servicios aéreos que opte por no transportar mercancías peligrosas?	1) Verificar que se aplica el procedimiento correspondiente para el examen y aprobación de los programas de instrucción.2) Examinar una muestra de manuales de operaciones de titulares de AOC no autorizados a transportar mercancías peligrosas por vía aérea.3) Examinar una muestra de programas y registros de instrucción en el reconocimiento de mercancías peligrosas durante la visita a la industria.Nota para el auditor: Esta PQ atañe al explotador de servicios aéreos que no tenga la intención de transportar mercancías peligrosas.	STDA6Parte I, 9.3, 12.4; Ap. 2, 2.4Parte III, Sección II, 7.3 & 10.3  GMA6Parte III, Adj. GDoc 9284 (TI)Tabla 1-5	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.366
	¿Examina la organización o persona encargada del transporte mercancías peligrosas por vía aérea los procedimientos relativos a mercancías peligrosas de los explotadores de servicios aéreos, como parte del sistema de documentos de seguridad de vuelo del explotador?	1) Examinar los registros de certificación.2) Verificar la aplicación de los procedimientos relativos a mercancías peligrosas a fin de asegurarse de que:a) abarquen las dispensas relativas a los pasajeros;b) la política de los explotadores de servicios aéreos que no estén autorizados a transportar mercancías peligrosas sea la de no transportar piezas de repuesto para fines de mantenimiento que tengan la categoría de mercancías peligrosas (material de la compañía [COMAT]); yc) abarquen los procedimientos para informar sobre todo incidente relacionado con mercancías peligrosas no declaradas.Nota para el auditor: Esta PQ atañe al explotador de servicios aéreos que no tenga la intención de transportar mercancías peligrosas.	STDA182.4 & 8.5GMDoc 9284 (TI)Sup. S-7 C5Doc 9481	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.367
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo o la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que los procedimientos y los programas de instrucción en mercancías peligrosas se incorporen en el manual de operaciones o en un documento separado que forme parte del sistema de documentos de seguridad de vuelo?	1) Verificar los reglamentos.2) Examinar el proceso de certificación y los procedimientos de los inspectores.3) Examinar una muestra de manual de operaciones u otro documento separado que forme parte del sistema de documentos de seguridad de vuelo.4) Examinar una muestra de programa de instrucción y registros de instrucción durante la visita a la industria.	STDA6Parte I, 9.3, 12.4; Ap. 2, 2.1.35, 2.4; Adj. GGMA6Parte I, Adj. GDoc 9376	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
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	4.369
	¿Se asegura la organización o persona responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea de que el explotador de servicios aéreos haya establecido procedimientos para facilitar información a los servicios de emergencia y a las autoridades competentes en caso de incidente o accidente de una aeronave que transporte mercancías peligrosas?	1) Examinar el proceso de autorización y los procedimientos de los inspectores.2) Examinar una muestra de los procedimientos documentados en el manual de operaciones.3) Confirmar durante la visita a la industria que se conozcan los procedimientos.	STDA6Parte I, Ap. 2, 2.1.35A189.6.2GMDoc 9481	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.371
	¿Ha establecido y aplica la organización o el individuo responsable del área de transporte de mercancías peligrosas por vía aérea:a) procedimientos para tomar las medidas apropiadas en casos de contravención (p. ej.,  exigir el cumplimiento y aplicación de sanciones); yb) un sistema para dar seguimiento a las deficiencias detectadas y asegurar la resolución oportuna de las mismas?	1) Examinar el sistema para informar a las entidades objeto de inspección de las deficiencias detectadas, el modo de evaluar su plan de medidas correctivas, etc.2) Examinar registros de casos de discrepancias o contravenciones y medidas que haya tomado el Estado.Nota para el auditor: Esta PQ atañe a todas las entidades, incluidos los explotadores de servicios aéreos.	STDA1811.1 & 11.3	CE-8
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.373
	¿Ha establecido y aplica el Estado un proceso para notificar accidentes e incidentes relacionados con las mercancías peligrosas, así como procedimientos para investigar y recopilar información relativa a los mismos, que ocurran en su jurisdicción, y con el transporte de mercancías peligrosas que tengan su origen o destino en otro Estado? 	1) Examinar el sistema establecido de notificación de incidentes (incluidas mercancías peligrosas no declaradas, declaradas erróneamente y liberadas involuntariamente) para investigar y recopilar información.2) Verificar la definición de incidente relacionado con mercancías peligrosas.3) Examinar la promoción que realiza el Estado para asegurarse de que se notifican tales incidentes.	STDA18C12GMDoc 9284 (TI)Sup. Parte S-7, C4	CE-8
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.383
	¿Ha establecido el Estado procedimientos para la aceptación o aprobación de los contratos de arrendamiento de aeronaves?	1) Verificar los procedimientos para los tipos de arrendamiento permitidos: a) arrendamiento sin tripulación; b) arrendamiento con tripulación; o c) arrendamiento únicamente con tripulantes técnicos. 2) Verificar que los procedimientos abarcan, como mínimo:a) la instrucción de la tripulación de vuelo; b) la instrucción de la tripulación de cabina; c) el control de las operaciones; d) el despacho y seguimiento de los vuelos; y e) los horarios de los miembros de la tripulación. 3) Verificar que los procedimientos abordan las siguientes aprobaciones según corresponda a) método para establecer las altitudes mínimas de vuelo (4.2.7.3); b) método para determinar los mínimos de utilización de aeródromo (4.2.8.1); (4.2.11.2);  d) EDTO (4.7.1); e) lista de equipo mínimo (MEL) para cada tipo de aeronave (6.1.3); f) operaciones de la navegación basada en la performance [7.2.2 b)]; g) operaciones MNPS [7.2.3 b)]; h) operaciones RVSM [7.2.4 b)]; i) procedimientos para la gestión de datos electrónicos de navegación (7.4.1) j) instrucción relativa al transporte de mercancías peligrosas (9.3.1); k) zona, ruta de viajes en que se ha desempeñado el piloto al mando y competencia en aeródromos (9.4.3.5); l) empleo de dispositivos de instrucción para simulación de vuelo .4) Verificar los procedimientos de coordinación con las áreas de aeronavegabilidad y otorgamiento de licencias respecto a los requisitos conexos. 	STDA6Parte I, Ap. 5, 5.1  Parte III, Ap. 1, 5.1  GMA6Parte I, Adj. E, 2.5 & 3.3 Parte III, Adj. E, 2.5Doc 8335Parte VCIR 295 	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
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	4.384
	¿Ha implantado el Estado un proceso para la aceptación o aprobación de los arreglos de arrendamiento de aeronaves, que incluya la coordinación sobre los aspectos de aeronavegabilidad conexos?	1) Verificar que los procedimientos que se aplican aborden como mínimo: a) la capacitación para la tripulación de vuelo; b) la capacitación para la tripulación de cabina; c) el control de las operaciones; d) el despacho y seguimiento del vuelo; y e) los horarios de los miembros de la tripulación. 2) Verificar que se aplican los procedimientos con respecto a lo siguiente según corresponda:  a) método para establecer las altitudes mínimas de vuelo (4.2.7.3); b) método para determinar los mínimos de utilización de aeródromo (4.2.8.1); c) tiempo de vuelo, períodos de servicio de vuelo, y períodos de descanso (4.2.11.2);  d) EDTO (4.7.1); e) lista de equipo mínimo (MEL) para cada tipo de aeronave (6.1.3); f) operaciones de la navegación basada en la performance [7.2.2 b)]; g) operaciones MNPS [7.2.3 b)]; h) operaciones RVSM [7.2.4 b)]; i) procedimientos para la gestión de datos electrónicos de navegación (7.4.1); j) programas de instrucción para los miembros de la tripulación de vuelo (9.3.1); k) zona, ruta de viajes en que se ha desempeñado el piloto al mando y competencia en aeródromos (9.4.3.5); y l) empleo de dispositivos de instrucción para simulación de vuelo. 3) Verificar la coordinación sobre los aspectos de aeronavegabilidad conexos.	STD A6 Parte I, Ap. 5 Parte III, Ap. 1  GM A6 Parte I, Adj. E, 2.5  Parte III, Adj. E, 2.5 Doc 8335 Parte V CIR 295 	CE-6
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	Referencia OACI
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	4.385
	¿Si el Estado ha concertado acuerdos en virtud del Artículo 83 bis del Convenio de Chicago ¿ha establecido procedimientos para la transferencia y aceptación de tareas y funciones relacionadas con el otorgamiento de licencias y las operaciones, así como su notificación a la OACI?	1) Verificar los procedimientos de evaluación de la capacidad del Estado para aceptar obligaciones de vigilancia. 2) Verificar la orientación acerca del reconocimiento de licencias y certificados. 3) Verificar si los procedimientos abordan la notificación de los acuerdos de transferencia a la OACI. 4) Verificar que en el acuerdo o en otro documento figure cuál de las dos partes tiene la responsabilidad de notificar a la OACI. 	CC  Art. 83 bis GMA6Parte I, Adj. E, 2.5.2Parte III, Adj. E, 2.5.2Doc 8335Parte VCIR 295	CE-5


	PQ Núm.
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	Referencia OACI
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	4.387
	Si el Estado ha concertado acuerdos en virtud del Artículo 83 bis del Convenio de Chicago en calidad de Estado de matrícula, ¿procede a evaluar la capacidad del Estado del explotador que acepta la transferencia?	1) Verificar los procedimientos de evaluación de la capacidad del Estado que acepta las obligaciones para aceptar obligaciones de vigilancia.2) Examinar la aplicación de los procedimientos correspondientes.3) Examinar una muestra de acuerdo para confirmar la evaluación y notificación a la OACI.4) Examinar el método establecido para asegurarse de que se conserve a bordo de cada aeronave una copia auténtica certificada del acuerdo.	CCArt. 83 bisGMA6Parte I, Adj. D, 2.5.2Parte III, Adj. D, 2.5.2CIR 295	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
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	4.390
	¿Ha implantado el Estado un proceso para expedir aprobaciones para el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea?	1) Examinar los formularios de solicitud y su contenido.2) Examinar el procedimiento para evaluar los formularios de solicitud y la política y criterios para expedir aprobaciones como Estado de origen, Estado del explotador o Estado de destino, si corresponde (desviación estipulada en las Instrucciones Técnicas [TI, Doc 9284]).	STDA182.1 y 2.2GMDoc 9284 (TI)Parte 1, C3 & Sup.	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.392
	¿Ha implantado el Estado un proceso para otorgar dispensas del cumplimiento de las disposiciones de las Instrucciones Técnicas para el transporte de mercancías peligrosas por vía aérea, cuando el Estado es Estado de origen, del explotador, de tránsito, de sobrevuelo y de destino?	1) Examinar los formularios de solicitud y su contenido.2) Examinar el procedimiento para evaluar los formularios de solicitud y la política y criterios para expedir dispensas (p. ej., casos de extrema urgencia, cuando otras modalidades de transporte no sean apropiadas, interés público, etc.).3) Asegurarse de que el procedimiento incluya la determinación de un nivel equivalente de seguridad.	STDA182.1 & 2.2GMDoc 9284 (TI)Sup.	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.401
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido una política y procedimientos que permitan a la tripulación de cabina notificar discretamente a la tripulación de vuelo de toda actividad sospechosa o violaciones de seguridad en la cabina de pasajeros?	1) Verificar los reglamentos nacionales.2) Examinar el proceso de certificación.3) Examinar los procedimientos de los inspectores de operaciones.4) Examinar muestra de un manual de operaciones o manual de seguridad de la aviación para confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, 13.2.1	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.403
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido una política y procedimientos relacionados con el acceso al compartimiento de la tripulación de vuelo?	1) Verificar los reglamentos nacionales.2) Examinar el proceso de certificación.3) Verificar la aplicación efectiva de los procedimientos de los inspectores de operaciones.4) Examinar muestra de un manual de operaciones o manual de seguridad de la aviación para confirmar su aplicación 	STDA6Parte I, 13.2.2 & 13.2.3	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.405
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos establezca que la lista de verificación para los procedimientos de búsqueda en el avión vaya acompañada de orientaciones sobre las medidas apropiadas que deben adoptarse en caso de encontrarse una bomba o un objeto sospechoso?	1) Verificar el proceso de certificación y los procedimientos de los inspectores de operaciones.2) Examinar muestra de un manual de operaciones o manual de seguridad de la aviación para confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, 13.3Parte III, Sección II, 11.1	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.407
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos lleve a bordo de toda aeronave una lista de verificación de los procedimientos:a) de búsqueda de bombas; yb) para inspeccionar los aviones en busca de armas, explosivos u otros artefactos peligrosos?	1) Verificar el proceso de certificación y los procedimientos de los inspectores de operaciones para garantizar que la lista de verificación se lleve a bordo de la aeronave. 2) Examinar muestra de un manual de operaciones o manual de seguridad de la aviación para confirmar su aplicación.	STDA6Parte I, 13.3 & Ap. 2, 2.1.37Parte III, Sección II, 11.1	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.409
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que, como requisito para el otorgamiento del AOC, el explotador haya establecido un programa de instrucción en seguridad de la aviación para la tripulación de vuelo y de cabina aprobado por la autoridad?	1) Verificar el proceso de certificación y los procedimientos de los inspectores de operaciones para asegurarse de que los programas se examinan detalladamente.2) Examinar una muestra de programa de instrucción en seguridad de la aviación para confirmar que comprenda lo siguiente: a) seguridad del compartimiento de la tripulación de vuelo; b) listas de verificación para los procedimientos de búsqueda en el avión; c) determinación de la gravedad de cada incidente; d) comunicación y coordinación de la tripulación; e) respuestas de defensa propia apropiadas; f) uso autorizado por el Estado del explotador de dispositivos de protección no letales por parte de miembros de la tripulación; g) comprensión del comportamiento de los terroristas; h) simulacros de instrucción con respecto a diversas amenazas; y i) posibles consecuencias posteriores al vuelo en la tripulación. 	STDA6Parte I, 13.4  Parte III, Sección II, 11.2  GMA6Parte I, Adj. E, 5Parte III, Adj. E, 5  	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.421
	¿Ha promulgado el Estado reglamentos y requisitos adicionales para los explotadores de servicios aéreos que soliciten autorización especial para explotar aviones monomotores de turbina por la noche o en condiciones meteorológicas de vuelo por instrumentos (IMC)?	1) Si los requisitos del Estado no permiten tales operaciones, esta PQ no es aplicable.2) Verificar los reglamentos. 3) Examinar los requisitos adicionales, tales como el sistema de supervisión de tendencias de motores, sistemas motrices auxiliares, radioaltímetro, radar meteorológico de a bordo, etc.	STDA6Parte I, 5.1.2, 5.4 & Ap. 3  Parte III, Sección II, 3.4 & Ap. 2 GMA6Parte I, Adj. H	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.433
	¿Se incluyen todos los elementos y se sigue el formato/presentación indicados en las disposiciones pertinentes del Anexo 6 en el AOC y en las correspondientes especificaciones relativas a las operaciones que expide la autoridad?	1) Verificar el proceso de certificación y los procedimientos de los inspectores de operaciones. 2) Examinar una muestra de AOC y de especificaciones relativas a las operaciones y comprobar que incluyan lo siguiente: a) el Estado del explotador y la autoridad expedidora; b) número de AOC y fecha de vencimiento; c) nombre del explotador, nombre comercial (si fuera diferente) y dirección; d) fecha de expedición y nombre, firma y cargo del representante de la autoridad expedidora; y e) el lugar donde pueden encontrarse los datos de contacto de la administración de operaciones, consignado en un documento controlado que se conserve a bordo. 3) Verificar que el AOC y las especificaciones relativas a las operaciones sigan la presentación indicada en el Anexo 6 al Convenio de Chicago (véase A6, Parte I, Ap. 6, párrafo 3 ó A6, Parte III, Ap. 3, párrafo 3).  	STDA6Parte I, 4.2.1.5; 4.2.1.6; 4.2.1.7; Ap. 6 Parte III, Sección II, 2.2.1.5; 2.2.1.6; 2.2.1.7; Ap. 3 GM A6 Parte I, Adj. E, 3.2 Parte III, Adj. E, 3.2  	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.434
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo procedimientos para la expedición de otras aprobaciones y autorizaciones que figuran en las especificaciones relativas a las operaciones?	1) Verificar el proceso de certificación y los procedimientos operacionales para la expedición de autorizaciones especiales: a) RVSM; b) EDTO; c) RNP; y d) MNPS. 2) Verificar que la coordinación con la aeronavegabilidad incluye: a) un proceso documentado, incluidos:  i) procedimientos para el inspector;  ii) orientación para el inspector; y  iii) listas de verificación para el inspector; y b) ámbitos de responsabilidad establecidos 3) Verificar los textos de orientación, procedimientos y listas de verificación que utiliza el inspector de operaciones cuando lleva a cabo la evaluación de riesgos de seguridad operacional del solicitante.	STDA6Parte I, 4.2.1.2, 4.7 & Ap. 6 Parte III, Sección II, 2.2.1.2 & Ap. 3GMA6Parte I, Adj. DDoc 8335Parte III, C7	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.435
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que los explotadores de servicios aéreos hayan tomado en cuenta, examinado y aplicado todos los reglamentos antes de expedir especificaciones relativas a las operaciones?	1) Verificar la aplicación del proceso de certificación y los procedimientos de los inspectores de operaciones. 2) Examinar los correspondientes procedimientos de los explotadores de servicios aéreos para: a) RVSM; b) EDTO; c) RNP; y d) MNPS. 3) Examinar la aplicación de los procedimientos documentados para la coordinación con la aeronavegabilidad. 4) Examinar muestras de AOC expedidos y de las especificaciones relativas a las operaciones. 	STDA6Parte I, 4.2.1.2 & Ap. 6Parte III, Sección II, 2.2.1.2 & Ap. 3GMDoc 8335Parte III, C7	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.437
	¿Ha establecido el Estado procedimientos para la aprobación de operaciones de aproximación por instrumentos CAT II y III?	Verificar los procedimientos para la aprobación de tales operaciones.	STDA6Parte I, 4.2.8.3  Parte III, Sección II, 2.2.8.3  GMA6Parte I, Adj. E, 2.4Parte III, Adj. E, 2.4	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.439
	¿Realiza la organización de inspección de operaciones de vuelo una evaluación de las operaciones de aproximación por instrumentos CAT II y III?	1) Verificar el proceso utilizado, incluida la instrucción de la tripulación de vuelo. 2) Examinar pruebas para confirmar la aplicación efectiva. 3) Confirmar que no se autorizan las operaciones de aproximación y aterrizaje por instrumentos CAT II y III a menos que se proporcione información sobre el alcance visual en la pista (RVR).	STD A6 Parte I, 4.2.8.3  Parte III, Sección II, 2.2.8.3  GM A6 Parte I, Adj. E, 2.4 Parte III, Adj. E, 2.4	CE-6


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.441
	¿Ha establecido la organización de inspección de operaciones de vuelo una política de inspección con los procedimientos que deben aplicar los inspectores de operaciones en la inspección de los titulares de AOC y explotadores aéreos extranjeros?	Verificar que la política y los procedimientos incluyan:a) detalle de las inspecciones de titulares de AOC y explotadores aéreos extranjeros a realizar;b) orientaciones para la programación de las inspecciones e intervalos entre cada una de ellas;c) listas de verificación normalizadas para las inspecciones; yd) proceso de inspección/auditoría.	STD A6 Parte I, 4.2.1.8; 4.2.2.2; & Ap. 5, 4 & 7  Parte III, Sección II, 2.2.1.8; 2.2.2.2; & Ap. 1, 4 & 7 GM Doc 8335 Parte IV Parte VI, C5 	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.443
	¿Se ha implantado un programa de vigilancia formal para verificar que todos los titulares de AOC en el Estado cumplan permanentemente con los reglamentos nacionales, normas internacionales, las condiciones de los AOC y las correspondientes especificaciones relativas a las operaciones?	1) Examinar el programa de vigilancia del año anterior y en curso (planificado y ejecutado). 2) Confirmar que sea adecuada la frecuencia de inspección (que puede basarse en indicadores probados de la seguridad operacional o en los resultados de las inspecciones anteriores).3) Examinar una muestra de registros de inspecciones de vigilancia de explotadores de servicios aéreos.	STD A6 Parte I, 4.2.1.8 & Ap. 5, 4 & 7 Parte III, Sección II, 2.2.1.8 & Ap. 1, 4 & 7 GM Doc 8335 Parte IV & Parte VI, C5 Doc 9734  Parte A, 3.8 	CE-7


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.445
	¿Se prevé en el programa de vigilancia establecido la observación de la situación financiera de los titulares de AOC y de tendencias desfavorables?	1) Verificar el programa de vigilancia.2) Verificar los procedimientos para la observación.3) Examinar una muestra de registros de inspección.	STD A6 Parte I, 4.2.1.8; 4.2.2.2; & Ap. 5, 4, 5.1 & 7 Parte III, Sección II, 2.2.1.8, 2.2.2.2 & Ap. 1, 4 & 7 GM Doc 8335 Parte IV, C2 Doc 9734 Parte A, 3.8 	CE-7
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.447
	¿Se prevén en la política y el programa de vigilancia de la CAA los procesos y procedimientos necesarios para la coordinación entre sus distintos departamentos o direcciones (transporte, finanzas, asuntos jurídicos, operaciones, licencias al personal, aeronavegabilidad, etc.)?	1) Verificar que la política de vigilancia prevea la coordinación.2) Examinar los procedimientos de los inspectores de operaciones.3) Examinar los registros del programa de vigilancia para confirmar que se consideran todos los aspectos pertinentes de los demás departamentos (p. ej. inspección en la plataforma).	STD A6 Parte I, 4.2.1.8, & Ap. 5,  4 & 7 Parte III, Sección II, 2.2.1.8 & Ap. 1, 4 & 7 GM Doc 8335 Parte IV, C2 Doc 9734 Parte A, 3.8 	CE-7
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.448
	¿Se ha implantado un programa formal de vigilancia con el fin de verificar que los explotadores de servicios aéreos extranjeros cumplan, permanentemente, las normas internacionales, los AOC y las correspondientes especificaciones relativas a las operaciones? 	1) Verificar el programa de vigilancia del año anterior y del año en curso (planificado y completado).2) Confirmar que la frecuencia de las inspecciones sea la apropiada (podría basarse en indicadores de seguridad operacional probados o en los resultados de inspecciones anteriores).3) Verificar una muestra de registros de inspección relacionados con la vigilancia de explotadores de servicios aéreos extranjeros.	STD A6 Parte I, 4.2.1.8; 4.2.2 & Ap. 5, 4 & 7 Parte III, Sección II, 2.2.1.8; 2.2.2.2 & Ap. 1, 4 & 7 GM Doc 8335 Parte IV & Parte VI, C5 Doc 9734 Parte A. 3.8 	CE-7
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.449
	¿Qué medidas adopta la CAA si no se subsanan oportunamente las deficiencias detectadas durante la inspección?	1) Examinar los procedimientos de los inspectores de operaciones y los procedimientos para exigir el cumplimiento. 2) Verificar ejemplos de medidas tomadas gradualmente, tales como: a) imposición de sanciones;b) restricciones/limitaciones; y c) suspensión/revocación del certificado. 3) Examinar el sistema utilizado para los titulares de AOC del Estado y los explotadores de servicios aéreos extranjeros. 	STDA6Parte I, 4.2.1.8 & Ap. 5, 5.2 & 8Parte III, Sección II, 2.2.1.8 & Ap. 1, 5.2 & 8GMDoc 8335Parte IV, C3Doc 9734Parte A, 3.9	CE-8
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.450
	¿Incluye el programa de vigilancia inspecciones en la plataforma de aeronaves explotadas por los titulares de un AOC y explotadores de servicios aéreos extranjeros basándose en los riesgos?	Examinar pruebas sobre la política respecto de los elementos que deben verificarse durante una inspección de plataforma, teniendo en cuenta los elementos de alto riesgo y demás elementos en una serie de inspecciones, tales como: a) puesto de pilotaje ― general (p. ej., condiciones de las salidas de emergencia, equipo); b) puesto de pilotaje ― documentación (p.  ej., manuales, listas de verificación, guía de ruta, MEL, documentos que deben llevarse a bordo, y equipo de seguridad del puesto de pilotaje); c) cabina/seguridad; d) estado exterior de la aeronave, p. ej., reparaciones estructurales previas, daños evidentes, pérdidas (p. ej., corrosión aparente); e) carga (estado del compartimiento de carga y contenedores, mercancías peligrosas, seguridad de la carga a bordo); y f) general (observaciones adicionales, abastecimiento de combustible, idioma de comunicación). 	STD A6 Parte I, 4.2.2.2 & Ap. 5, 7 Parte III, Sección II, 2.2.2.2 & Ap. 1, 7 GM Doc 9760 Doc 8335 Parte IV, Adj. 	CE-7


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.451
	¿Ha implantado la organización de inspección de operaciones de vuelo un proceso documentado o un sistema para dar seguimiento a las deficiencias detectadas y aceptar/validar las medidas correctivas que han adoptado los explotadores de servicios aéreos?	1) Examinar unas muestras de informes de inspección y de la correspondencia con el explotador de servicios aéreos.2) Verificar el sistema que utiliza la CAA para dar seguimiento a las deficiencias. 3) Confirmar que las deficiencias se subsanen oportunamente.4) Examinar una muestra de SMS de explotadores de servicios aéreos.	STDA6Parte I, Ap. 5, 5.2 & 8Parte III, Sección II, 2.2.1.8; Ap. 1, 5.2 & 8GMDoc 8335Parte IV, C3Doc 9734Parte A, 3.9	CE-8
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.453
	¿Tiene la organización de inspección de operaciones de vuelo un sistema para el seguimiento y registro de la evolución (incluidas las medidas adoptadas por el explotador de servicios aéreos para subsanar los problemas de seguridad operacional detectados) que permita rastrear los antecedentes de deficiencias y contravención de los reglamentos?	1) Examinar los procedimientos de los inspectores de operaciones.2) Examinar los expedientes de los explotadores de servicios aéreos.3) Examinar el sistema de seguimiento para asegurarse de que la CAA toma en cuenta los antecedentes de las deficiencias cuando establece su programa de viglancia y realiza una evaluación de riesgos.	STDA6Parte I, Ap. 5, 5.2 & 8Parte III, Ap. 1, 5.2 & 8GMDoc 8335Parte IV, C3Doc 9734Parte A, 3.9	CE-8
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.455
	¿Ha establecido el Estado procedimientos para priorizar inspecciones, auditorías y encuestas relacionadas con los elementos que plantean mayor preocupación o que requieren mayor atención en cuanto a la seguridad operacional?	Examinar los procedimientos utilizados para establecer las prioridades.	GM A19Adj. A, 3.3 Doc 9859 4.2.36; 4.2.37; & 4.4.17	CE-5


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.457
	¿Se basa la priorización de las inspecciones y auditorías en el análisis de los datos sobre riesgos o calidad de la seguridad operacional? 	Examinar los registros para verificar los fundamentos de priorización. 	GM A19 Adj A, 3.3 Doc 9859 4.2.36, 4.2.37 & 4.4.17	CE-7


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.460
	¿Se asegura la organización de inspección de operaciones de vuelo de que el explotador de servicios aéreos haya establecido un procedimiento para que la tripulación realice una evaluación de todo pasajero que se sospeche tenga una enfermedad transmisible, si presenta fiebre acompañada de otros tipos de signos o síntomas? 	1) Examinar los procedimientos de los inspectores de operaciones para cerciorarse de que estos verifican los procedimientos relacionados con los explotadores de servicios aéreos.2) Para confirmar la aplicación efectiva, verificar si los procedimientos conexos figuran en el manual de operaciones del explotador de servicios aéreos o el manual de la tripulación de cabina.3) Comprobar si el procedimiento incluye, según sea requerido, la transmisión a las autoridades estatales de un formulario de declaración general.	STDA6Parte I, 6.2A98.15, Nota 1, 2.11 & Ap. 1GMA6Adj. B 	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.462
	¿Se asegura la organización de operaciones de aeronave de que el explotador de servicios aéreos haya establecido procedimientos para que el piloto al mando notifique prontamente al control de tránsito aéreo (ATC) todos los casos en que se sospeche una enfermedad transmisible, incluida la información que se indica a continuación:a) identificación de la aeronave;b) aeródromo de salida;c) aeródromo de destino;d) hora prevista de llegada;e) número de personas a bordo;f) número de casos sospechosos a bordo; yg) tipo de riesgo para la salud pública, si se conoce?	1) Examinar los procedimientos de los inspectores de operaciones para cerciorarse de que estos verifican los procedimientos relacionados con los explotadores de servicios aéreos. 2) Para confirmar la aplicación efectiva, verificar si en el manual de operaciones del explotador de servicios aéreos figuran los procedimientos para notificar todos los casos en que se sospeche una enfermedad transmisible, incluida la información que se indica a continuación: a) identificación de la aeronave; b) aeródromo de salida; c) aeródromo de destino; d) hora prevista de llegada; e) número de personas a bordo; f) número de casos sospechosos a bordo; y g) tipo de riesgo para la salud pública, si se conoce. 	STD A9 8.15 PANS Doc 4444 (ATM) 16.6.1 	CE-6
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	Pregunta del protocolo
	Orientación para el examen de pruebas
	Referencia OACI
	CE

	4.501
	¿Ha promulgado el Estado reglamentos que exijan que los explotadores de aviones o helicópteros autorizados para llevar a cabo actividades de transporte aéreo comercial internacional implanten un SMS que sea aceptable para el Estado del explotador?	1) Examinar los reglamentos. 2) Verificar si los reglamentos exigen a los proveedores de servicios que el SMS: a) se establezca de acuerdo con los elementos del marco que figura en el Apéndice 2 del Anexo 19: 1. Política y objetivos de seguridad operacional 1.1 Responsabilidad funcional y compromiso de la dirección 1.2 Obligación de rendición de cuentas sobre la seguridad operacional 1.3 Designación del personal clave de seguridad operacional  1.4 Coordinación de la planificación de respuestas ante emergencias1.5 Documentación SMS 2. Gestión de riesgos de seguridad operacional 2.1 Identificación de peligros 2.2 Evaluación y mitigación de riesgos de seguridad operacional3. Aseguramiento de la seguridad operacional 3.1 Observación y medición del rendimiento en materia de seguridad 3.2 Gestión del cambio 3.3 Mejora continua del SMS 4. Promoción de la seguridad operacional4.1 Instrucción y educación 4.2 Comunicación de la seguridad operacional; y b) se ajuste a la dimensión del proveedor de servicios y a la complejidad de sus productos o servicios de aviación. 	STD  A19  3.1.3 b); 4.1.1; 4.1.3; & Ap. 2-1 GM  A19 Adj. A, 2.1  	CE-2


	PQ Núm.
	Pregunta del protocolo
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	Referencia OACI
	CE

	4.503
	¿Ha establecido e implantado el Estado un mecanismo para examinar periódicamente los requisitos de SMS a fin de asegurarse de que sigan siendo pertinentes y apropiados para los correspondientes explotadores de servicios aéreos?  	1) Verificar la implantación eficaz del mecanismo establecido para el examen.2) Hacer un muestreo de registros de exámenes periódicos.	GM A19 Adj. A, 2.1 Doc 9859 4.4.14 a) Doc 9966 C4	CE-2
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	4.505
	¿Ha establecido el Estado textos de orientación sobre la implantación del SMS para sus explotadores de servicios aéreos?	1) Examinar los textos de orientación.2) Verificar durante la visita a la industria si se conocen los textos de orientación. 	GM A19 Adj. A, 4.2 Doc 9859 4.4.19 b) 	CE-5
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	4.507
	¿Ha establecido el Estado un proceso para el examen y aceptación inicial de los SMS de los explotadores de servicios aéreos? 	1) Examinar el proceso establecido.2) Verificar que el proceso establecido incluye la verificación de que el marco de trabajo del SMS del explotador de servicios aéreos se conforma al marco de trabajo reglamentario del SMS del Estado.	GM A19 Adj. A, 2.2 Doc 9859 4.4.11 b) 	CE-5
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	4.509
	¿Ha establecido el Estado procedimientos para la aceptación y control de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) de los correspondientes explotadores de servicios aéreos y sus respectivos niveles de objetivos y niveles de alertas? 	Examinar los procedimientos.	GM A19 Adj. A, 2.2 Doc 9859 4.2.21; 4.2.23; 4.4.13; & 4.4.14 b)	CE-5
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	4.511
	¿Examina periódicamente el Estado los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) acordados para asegurarse de que sigan siendo pertinentes y apropiados para los explotadores de servicios aéreos? 	Verificar que:a) el proceso de revisión periódica posterior del regulador sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional debe ser transparente para el correspondiente explotador de servicios aéreos;b) cualquier ajuste necesario a los SPI y la configuración de objetivos y alertas acordados con anterioridad debe confirmarse mediante datos de seguridad operacional y debe documentarse según corresponda; yc) se han documentado los planes de medidas del explotador de servicios aéreos, en relación con el logro de los objetivos y sus planes de medidas correctivas en caso de llegar a un nivel de alerta. 	GM A19 Adj. A, 2.2 Doc 9859 4.2.23; 4.4.13; & 4.4.14 b)Doc 9966 C4, C5 & C6	CE-7
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	4.513
	¿Evalúa periódicamente el Estado, como parte del programa de vigilancia, los SMS de los explotadores de servicios aéreos, incluidos los procesos de detección de peligros y la gestión de riesgos de seguridad operacional y los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI), así como sus respectivos niveles de objetivos y niveles de alertas?  	Verificar si el programa de vigilancia incluye una evaluación periódica del SMS del explotador de servicios aéreos, según corresponda, incluido lo siguiente:a) una configuración de la revisión periódica de los requisitos del SMS de los correspondientes explotadores de servicios aéreos y el material guía relacionado, para garantizar que sigan siendo pertinentes y adecuados para ellos;b) una medición del rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS mediante revisiones periódicas del rendimiento en materia de seguridad operacional acordado y garantizar que los SPI y la configuración de objetivos y alertas sigan siendo pertinentes para los explotadores de servicios aéreos; yc) una garantía de que los procesos de identificación de peligros y gestión de riesgos de la seguridad operacional sigan requisitos reglamentarios establecidos y que los controles de riesgos de seguridad operacional se integren adecuadamente en el SMS de los explotadores de servicios aéreos.	GM A19 Adj. A; 3.1 Doc 9859 4.4.14Doc 9966 C4, C5 & C6	CE-7
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