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Reglamento (UE) 1035/2011

Introduccion- Definicion de requisitos comunes para la prestacion
de servicios de navegacion aérea:

» Reglamento (UE) 1035/2011 de la Comision de 17/11/2011
» Se compone de:

» 15 Articulos

» 5 Anexos

» Los requisitos comunes no se aplicaran a

» Las operaciones y entrenamiento militares;
» Las actividades distintas de la prestacion de servicios de navegacion
aérea por un proveedor de dichos servicios;

» Los recursos que se dediquen a actividades ajenas a la prestacion de
servicios de navegacion aérea.
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Reglamento (UE) 1035/2011

INTRODUCCION- ALCANCE DE LA PROVISION DE SERVICIO DE NAVEGACION AEREA

air navigation services @

RG (UE) 1035/2011

air traffic management

@ | communication service |
air traffic services L navigation service I
@ | surveillance service |

air traffic control service

- area control senvice

- approach control service

- asrodrome control service

meteorological service

| alr traffic advisory service |

flight information services

- Aerodrome FIS aeronautical Informatlon

- En-route FIS service
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'Reglamento (UE) 1035/2011
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COMMISSION REGULATION (EC) No 20962005
of 20 December 2005
laying down commen requirements for the provision of air navigation services
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XReglamento (UE) 1035/2011

RequisiTos COMUNES- ESTRUCTURA BAsicA REGLAMENTO (UE) 1035/2011- ANEXOS

>

Anexo |: Requisitos generales para |la prestacion de servicios de navegacion
aérea

Anexo Il: Requisitos para la prestacion de servicios ATS
» |l.1yIl.2: Relacionados con cuestiones corporativas
» |1.3. Seguridad de los servicios (Anexo 19 de OACI)
» |l.4: SERA, Anexo 10 (Volumen Il) y 11 de OACI

Anexo lll: Requisitos para la prestacion de servicios meteoroldgicos
» Anexos 3,11y 14 de OACI

Anexo IV: Requisitos para la prestacion de servicios AIS
» Anexos 3,4y 15 de OACI

Anexo V: Requisitos para la prestacion de servicios CNS

» [I.3. Seguridad de los servicios
» Anexo 10 de OACI
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO | — REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

» |.1.yl.2. Relacionados con cuestiones corporativas

» |.3. Gestion de la seguridad y la calidad

» |.3.1. Gestion de la seguridad
» |.3.2. Sistema de gestion de la calidad
» [.3.3. Manuales de operaciones

|.4. Proteccion
|.5. RRHH
|.6. Solvencia financiera

|.7. Responsabilidad y cobertura de seguros
|.8. Calidad del servicio

V ¥V ¥ ¥ ¥ ¥

1.9. Requisitos en materia de informacion
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO | — REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
1.3 Gestion de la seguridad y la calidad
1.3.1. Gestion de la seguridad

> “Los proveedores de servicios de navegacidon aérea gestionaran la seguridad
de todos sus servicios. Para ello: estableceran contactos formales con todos
los interlocutores que puedan influir directamente en la seguridad de sus
servicios” (Incluye Acuerdos);

> AESA tiene publicada una guia para los ANSP en materia de acuerdos:

> “Guia para la Certificacion de Proveedores de Servicio ATS y CNS de
Navegacion Aérea en Materia de Contactos Formales y Gestion de la
Sequridad (Octubre 2013)” -
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO | — REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.3.1. Gestion de la seguridad

INTERLOCUTORES QUE PUEDEN AFECTAR DIRECTAMENTE A LA
SEGURIDAD

Otros ANSP certificados d d
ATS/CNS Gestores de Proveedores de
Aeropuertos servicios auxiliares

-MET/AIS -Energia

-Climatizacion
-Seguridad fisica

--Mantenimiento
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO | — REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.3.1. Gestion de la seguridad

> “Los proveedores desarrollaran procedimientos para la gestion de |la
seguridad cuando introduzcan nuevos sistemas funcionales o modifiquen los
sistemas funcionales existentes”

> Relacionado con el requisito 11.3.2. Analisis y mitigacion del riesgo en relacion
con los cambios.
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il — REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ATS

» |lI.1vyIl.2: Relacionados con cuestiones corporativas

» 11.3. Seguridad de los servicios

» [I.3.1. SMS (Anexo 19 de OACI)
» 11.3.1.1. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD
» 11.3.1.2. REQUISITOS PARA ALCANZAR LA SEGURIDAD
» 11.3.1.3. REQUISITOS PARA LA GARANTIA DE LA SEGURIDAD
» 11.3.1.4. REQUSITOS PARA EL FOMENTO DE LA SEGURIDAD

» 11.3.2. Analisis y mitigacion del riesgo en relacidn con los cambios

» 11.3.3. Personal de ingenieria y técnico

» [l.4: SERA, Anexos 10 (Volumen Il) y 11 de OACI
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

3.1.1. REQUISITOS GENERALES DE 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD
SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1.2. REQUISITOS PARA ALCANZAR LA 2. GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD
SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1.3. REQUISITOS PARA LA GARANTIA DE 3. ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD
LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1.4. REQUSITOS PARA EL FOMENTO DE 4. PROMOCION DE LA SEGURIDAD
LA SEGURIDAD OPERACIONAL
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» [1.3.1.1. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD

» Los proveedores de servicios de transito aéreo deberan establecer un
sistema de gestion de la seguridad que:

» a) garantice un enfoque formalizado, explicito y en favor de la actividad
para una gestion sistematica de la seguridad que les permita cumplir las
responsabilidades en materia de seguridad que supone la prestacion de
sus servicios; se aplique a todos sus servicios y a las medidas auxiliares
bajo su direccidn; y se base en una declaracion de politica de seguridad;

[GESTION DE LA SEGURIDAD]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANExo Il - 11.3.1. SMS
» [1.3.1.1. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD (cont.)

>»

13/07/2017

b) garantice que todas las personas que estén involucradas en aspectos
de seguridad en la prestacion de servicios de transito aéreo tengan una
responsabilidad individual en lo que se refiere a sus propias acciones;
qgue los directivos respondan de los resultados en materia de seguridad
de sus respectivos departamentos o divisiones y que los maximos
dirigentes de la organizacion del proveedor asuman una responsabilidad
general en materia de seguridad,

[RESPONSABILIDAD DE LA SEGURIDAD]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANExo Il - 11.3.1. SMS
» [1.3.1.1. REQUISITOS GENERALES DE SEGURIDAD (cont.)

» ) garantice que la consecucidn de una seguridad satisfactoria en los
servicios de transito aéreo reciba la maxima prioridad;

[PRIORIDAD DE LA SEGURIDAD]

» d) garantice que en la prestacion de servicios de transito aéreo, el
objetivo de seguridad principal sea reducir al minimo su contribucion al
riesgo de un accidente aéreo, en la medida de sus posibilidades.

[OBJETIVO DE SEGURIDAD]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» [1.3.1.2. REQUISITOS PARA ALCANZAR LA SEGURIDAD

» En el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad, los
proveedores de servicios de transito aéreo deberan:
» a) garantizar que el personal haya recibido la formacion adecuada y sea

competente para desempenar la tarea que le haya sido asignada,
ademas de disponer de las licencias y titulos adecuados, en su caso, y de
cumplir los requisitos en materia de aptitud fisica;

[COMPETENCIA]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» [1.3.1.2. REQUISITOS PARA ALCANZAR LA SEGURIDAD

» b) garantizar que una funcion de la gestion de la seguridad esté
identificada con la responsabilidad organizativa, para el desarrollo y
mantenimiento del sistema de gestidn de |la seguridad; se garantizara
asimismo que la cupula dirigente del proveedor de servicios participe de
forma activa en que se garantice la gestion de la seguridad

[RESPONSABILIDAD EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD]

» c) garantizar que, en la medida de lo posible, se determineny
mantengan niveles de seguridad cuantitativos para todos los sistemas
funcionales;

[NIVELES DE SEGURIDAD CUANTITATIVOS]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» [1.3.1.2. REQUISITOS PARA ALCANZAR LA SEGURIDAD

» d) garantizar que el sistema de gestion de la seguridad esté
sistematicamente documentado, de modo que se establezca un vinculo
claro con la politica de seguridad de la organizacion;

[DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD]

» e) garantizar que se acredite la seguridad de los servicios y suministros
exteriores, habida cuenta de su importancia para la seguridad de la
prestacion de sus servicios;

[SERVICIOS Y SUMINISTROS EXTERIORES]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» [1.3.1.2. REQUISITOS PARA ALCANZAR LA SEGURIDAD

» f) garantizar que el analisis y mitigacion de riesgos se realice en el nivel
adecuado, para que se tengan en cuenta todos los aspectos de |la
prestacion de ATM;

[ANALISIS Y MITIGACION DE RIESGOS]

» g) garantizar que se investiguen de inmediato las incidencias operativas
o técnicas de ATM que se considere puedan tener repercusiones

significativas para la seguridad y que se adopten las medidas correctoras
necesarias [...].

[INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» 11.3.1.3. REQUISITOS PARA LA GARANTIA DE LA SEGURIDAD

» En el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad, los
proveedores de servicios de transito aéreo garantizaran que:

» a) se efectuen de forma rutinaria estudios de seguridad, para
recomendar mejoras si procede [...] y confirmar el cumplimiento de las
partes pertinentes del sistema de gestidn de la seguridad;

[ESTUDIOS DE SEGURIDAD]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» 11.3.1.3. REQUISITOS PARA LA GARANTIA DE LA SEGURIDAD

) 4

13/07/2017

b) se implanten métodos para detectar cambios en las operaciones o
sistemas funcionales de los que pueda deducirse que un elemento
determinado alcanzara un punto en el que dejaran de cumplirse las
normas aceptables de seguridad, y se adopten medidas correctoras;

[CONTROL DE LA SEGURIDAD]
c) se mantengan registros de seguridad en todo el funcionamiento del
sistema de gestion de la seguridad, como base para suministrar una
garantia de seguridad a todas las personas asociadas a los servicios
prestados.

[REGISTROS DE SEGURIDAD]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» [1.3.1.4. REQUSITOS PARA EL FOMENTO DE LA SEGURIDAD

» En el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad, los
proveedores de servicios de transito aéreo garantizaran que:

» a) todo el personal sea consciente de los posibles peligros para la
seguridad que conlleva su cometido;

[SENSIBILIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD]

» b) las ensenanzas derivadas de la investigacion de incidentes de
seguridad y demas actividades relacionadas con la seguridad se difundan
en la organizacion tanto en la base como en la direccidn;

[DIFUSION DE ENSENANZAS]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il = 11.3.1. SMS

» [1.3.1.4. REQUSITOS PARA EL FOMENTO DE LA SEGURIDAD

c) se anime de forma activa a todo el personal a
proponer soluciones para identificar las
situaciones peligrosas y se introduzcan cambios
para mejorar la seguridad siempre que se
considere necesario.

[MEJORA DE LA SEGURIDAD]
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Reglamento (UE) 1035/2011

ANEXO Il — REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ATS

» ||.3. Seguridad de los servicios

» |1.3.2. Analisis y mitigacion del riesgo en relacion con
los cambios

» 3.2.1 Alcance

» 3.2.2 Procesos de identificacion de amenazas y evaluacion y
mitigacion de riesgos

» 3.2.3 Documentacion
» 3.2.4 |dentificacion de amenazas y evaluacion de la severidad
» 3.2.5. Sistema de garantia de |la seguridad del Software

» |1.3.3. Personal de ingenieria y técnico
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Reglamento (UE) 1035/2011

jAhora es su turno!

En relacion al SMS:
» ¢Qué practicas y normativa sigue su pais?

» ¢Como ha avanzado su pais en la implantacion de las 4
componentes del SMS del Anexo 19 de la OACI?

» ¢Qué parte tienen mas desarrollada?

®

g
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Reglamento (UE) 1035/2011

REGLAMENTO AERONAUTICO LATINOAMERICANO- LAR 211

13/07/2017

Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia
de la Seguridad Operacional

Reglamento

Aeronautico
Latinoamericano

LAR 211

Gestion del transito aéreo

PRIMERA EDICION
Noviembre 2016
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Reglamento (UE) 1035/2011

LAR 211 - 211.390 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

» La AAC exige que los ATSP implanten un SMS de acuerdo con el
Apéndice 12 (Gestion de la seguridad operacional) de la LAR 211;

» El ambito de aplicacion del SMS del ATSP cubrira la prestacion de los
servicios ATS y la gestion de los servicios AIS, CNS, MET y/o SAR por
parte del ATSP.

» Los cambios del sistema ATS relacionados con la seguridad
operacional tendran asociada una evaluacion de seguridad, antes de
la implantacion del cambio;

» E| ATSP debe disponer las medidas adecuadas para asegurar que haya
supervision después de la implantacion del cambio con el objeto de
verificar que se satisface el nivel definido de seguridad operacional.
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Reglamento (UE) 1035/2011

LAR 211 — APENDICE 12. MARCO PARA UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
(SMS)

» El marco del SMS que se desarrolla en la LAR 211 se basa en los cuatro
componentes del Anexo 19 de la OACI;

» Aunque existen ciertos matices que se conoceran en el ultimo moédulo
del dia de hoy.

COMPONENTES SMS LAR 211/ANEXO 19 DE LA OACI

PROMOCION DE LA
SEGURIDAD

POLITICA Y :
OBJETIVOS DE GESTION DEL RIESGO GSAEF(‘;AU'\ILTIg*AgE
SEGURIDAD
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