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DIRECCION DE
SEGURIDAD DE
AEROPUERTOS
¥ NAVEGACION
AEREA

PROCEDIMIENTO PARA LAS INSPECCIONES

DE CONTROL NORMATIVO DE LA

COORDINACION DE NAVEGACION AEREA

Establece el procedimiento interno para la
realizacion de las inspecciones de control
normativo que en materia de Navegacion
Aérea se llevan a cabo en la DSANA.
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13/07/2017

EASA International Cooperation Department



INAV-14-PES-056-1.0 Procedimiento Inspección.pdf

INSPECCIONES DE CONTROL NORMATIVO DE

) NAVEGACION AEREA

FLUJOGRAMA DE LA
INSPECCION

DESIGNACION

PREPARACION
INSPECCION IN SITU

INSPECCION IN SITU
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Orden Actuación Genérica.docx
Orden Actuación Genérica.docx
Orden Actuación Genérica.docx
Designación.docx

INSPECCIONES DE CONTROL NORMATIVO DE

“--") NAVEGACION AEREA

INSPECCION IN SITU

PROCEDIMIENTO
DE SUBSANACION
INMEDIATA

PROCESO DE

INFORMES TECNICOS SUBSANACION

DE RESPUESTA DAI
(ITRDAI)
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Cuestionario.docx
ACTA.docx

INSPECCIONES DE CONTROL NORMATIVO DE

NAVEGACION AEREA

FLUJOGRAMA DE
SUBSANACION INMEDIATA ACTA
et LV : LY.\ X [o]

INMEDIATA (ASI)
B 'pEo'VEEEoTz si : ______________________________
----34 PRESENTA |
| _ALEGACIONES | \ %
NO SE ACEPTAN Si SE ACEPTAN LAS
LAS ALEGACIONES ALEGACIONES
PROVEEDOR NO , ,
PRESENTA
ALEGACIONES
\j/
COMUNICACION
ACTA
SUBSANACION
INMEDIATA (CASI)
________ e e e — 4, :

|
| CORRECCIONES DEL PROVEEDOR  f<--=-=----~- |
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INSPECCIONES DE CONTROL NORMATIVO DE

“--") NAVEGACION AEREA

L e e e e e e e e e e e -
v J
EFECTO NO EFECTO COMUNICACION ACEPTACION
CORREGIDO CORREGIDO SUBSANACION INMEDIATA (CASIc)
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INSPECCIONES DE CONTROL NORMATIVO DE

-] NAVEGACION AEREA

FLUJOGRAMA DE LA
SUBSANACION

INFORMES COMUNICACION DE FINALIZACION DE
TECNICOS DE . SUBSANACION (CFS)
R R G RECEPCION DE PAC
(ITVPAC)

: PLAN DE ACCIONES :
| CORRECTIVAS  j-------- !
I DEFINITIVO I :

COORDINACION

COMUNICACION
IVPAC (CIVPAC)

SOBRE PAC VIiA
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CAPAC.docx
CAPAC.docx
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MATERIAL GUIA

A fin de facilitar la obtencidn, renovacion o
modificacion del certificado de proveedor civil de
servicios de navegacion aérea, dando cumplimiento a
la Disposicion final cuarta del RD 931/2010, AESA ha
publicado material de guia sobre los medios aceptables
para acreditar el cumplimiento de:

Los requisitos

especificos
establecidos en los

Anexos I, IVy V del
RE (UE) n? 1035/2011
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| MATERIAL GUIA

Este material guia se encuentra =
disponible para su consulta 'y AESA accmesmam.
descarga en la pagina Web de
AESA
f o
Anexo 1.7 J Anexo I1.3.2 Requisitos
Responsabilidad y [ de seguridad para el Anexo 11.3.2.5 Sistema

cobertura de Humanos

e analisis y mitigacion de de garantia de la

EJ IVI &’Sv con seguridad del software

Anexo 1.3.2 Sistema Anexo |.Y requisitos

de gestion de la en materia de __
ek TR Anexo Il. 3.3 Requisitos de

seguridad para el personal de
ingenieria y técnico que realice
Anexo 1.2 Estructura tareas operativas relacionadas

y gestion con la seguridad
organizativas
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Guía Anexo I.7.pdf
Guía Anexo I.5.pdf
Guía Anexo I.3.2.pdf
Guía Anexo I.9.pdf
Guía Anexo I.2.pdf
Guía Anexo II.3.2.pdf
Guía Anexo II.3.2.5.pdf
Guía Anexo II.3.3.pdf
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/navegacion/cert_proveed/norm_mat_guia/default.aspx
Guía Anexo I.2.pdf
Guia sobre contactos formales I.3.1.pdf
Guia sobre contactos formales I.3.1.pdf
Guia sobre contactos formales I.3.1.pdf

| MATERIAL GUIA SMS

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

En particular, se ha establecido una guia de medios
de cumplimiento minimos para el punto 3.1 del
Anexo Il del Reglamento (UE) n2 1035/2011
“SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD”

2 GUIA PARA LA CERTIFICACION DE
AESA PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ke sl
#uE%e | NAVEGACION AEREA EN MATERIA DE | SEGURIDAD DE
AEROPUERTOS
SEGURIDAD DEL SERVICIO "Sistema de | v navecacion

Gestion de la Seguridad” e

IAIS-11-GUI-0.28-1,0 | Edicion 1.0 [ 1-12-2011

GUIA PARA LA CERTIFICACION DE PROVEEDORES
DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA EN MATERIA
DE SEGURIDAD DEL SERVICIO "Sistema de Gestion de

la Seguridad”

A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA
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IAIS_11_GUI_028_1_0_ OCR.pdf

| MATERIAL GUIA SMS

i s s e W [g
‘l RECUERDA l

La guia se considera como un

.-
o
s, 2
—

MEDIO PARA DEMOSTRAR LA
CONFORMIDAD CON LA NORMA : R

”'o 5 :".'.{; i

Aporta orientacion para lograr el cumplimiento
de los cuatro pilares que sientan las bases de un
Sistema de Gestion de la Seguridad

Requisitos Requisitos para
generales de alcanzar la
seguridad seguridad

Requisitos para
el fomento de
la seguridad
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) MATERIAL GUIA SMS

El solicitante ha de aportar, dentro de su documentacion en materia de seguridad
operacional, lo siguiente:

-

v’ La Politica de Seguridad, en la que se establezca la prioridad de la seguridad
operacional dentro de las distintas actividades llevadas a cabo por la empresa asi
como el compromiso de la alta direccién a tal efecto.

P Py Py L i n P HEPERN T X S sp g P D P - - A |

v El conjunto de reglas o principios sobre los que se estructura la gestion de la
seguridad, normalmente logrado con un Manual de la Gestion de la Seguridad, unos
Procedimientos y unas Instrucciones Técnicas en materia de seguridad operacional.

SUS STI VILIUS, ST dMITYUT d LUUUDS SUS STITVILIUS ¥y d 1ds TTITUTUdS dUATITAI TS

La anterior documentacion tendra que cubrir todos y cada uno de los servicios para los
qgue el solicitante pide la certificacion. Debera estar formalizada y codificada, asi como
disponer de una fecha de entrada en vigor.

Asimismo, esta documentacién sera valorada a fin de comprobar si la misma es
suficiente.
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) MATERIAL GUIA SMS

v La documentacion elaborada por el proveedor debera recoger clara y univocamente
las responsabilidades individuales a cumplir por el personal involucrado en seguridad
operacional.

A d

7

v' Se deberadn evitar solapes, indefiniciones y omisiones en la definicién de dichas

responsabilidades.
L] Uurm

v' Se deberd identificar quién posee en la organizacion la responsabilidad ultima en

a las personas interesadas.

v' Dentro de cada procedimiento todas las tareas a realizar deben tener asignado el
perfil que ha de realizarlas.
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MATERIAL GUIA SMS

v’ La seguridad operacional ha de tener la maxima prioridad, por encima de cuestiones
comerciales, operacionales, econdmicas, medioambientales, sociales, etc.

A d

v Debe asegurarse la disponibilidad de recursos tanto materiales como humanos para la
consecucion de dicha prioridad.

T 7

v Hay que asegurar que la politica de seguridad no entra en conflicto con otras politicas
establecidas en el proveedor.

v’ La Politica de Seguridad de la compafiia deberd incluir los objetivos de seguridad que
se establezcan para minimizar la contribucion de un accidente aéreo por parte del

ATM.
L] IUJWWWWWWW

v’ Debe existir alineaciébn entre objetivos de seguridad, niveles de seguridad
cuantitativos, safety targets del plan de negocio/planes nacionales y objetivos de
seguridad nacionales y de ICAO/UE/Eurocontrol.
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ El proveedor deberd especificar documentalmente que dentro de las descripciones de
los puestos de trabajo se incluyan las relativas a Seguridad Operacional, indicando
asimismo el minimo nivel de formacion y experiencia para cada puesto, que seran los
gue el proveedor ha de exigir en las contrataciones del personal.

proveedores de servicios de transito aereo deberan:

v’ El proveedor deberd indicar los programas de formacién en materia de seguridad
operacional establecidos para el mantenimiento de la competencia, asi como el
contenido, duracion y periodicidad de los mismos.

cumplir los requisitos en materia de aptitud fisica;
v' Se deberd prestar especial atencién a los puestos de Responsable de Seguridad,
Responsable de Manuales Operativos y Responsables de Analisis de Incidencias.
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ Se deberd presentar un organigrama de la compafiia, en el que claramente se muestre
que la persona responsable en materia de seguridad es independiente de la jerarquia,
muy particularmente de la parte operativa, y que dispone de los canales adecuados
para reportar a la cupula directiva.

identificada con |la resnnnsahilidad nrsanizativa nara el decarrnlln v
v' Se debera verificar que ningun perfil operativo o con responsabilidades operativas
tenga asignadas tareas que puedan mermar la necesaria independencia requerida por
la parte de seguridad operacional.

e T e T w e ST T o[ ST T e (T ST T ST e e T () ST ST e T T ST ror ooy o rerorer

v' La documentacion generada por el proveedor presentard los niveles de seguridad
cuantitativos establecidos, tipicamente expuestos en una serie de indicadores de
seguridad cuantitativos, indicandose como se procedera a su medicion, la frecuencia
y si es necesario, cuando se procedera a revisarlos.

v Se debera considerar prioritaria la monitorizaciéon de las incidencias de seguridad
para el establecimiento de los niveles de seguridad cuantitativos.
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ El Sistema de Gestidn de la Seguridad ha de presentarse como un dindmico sistema
piramidal documentado, formando parte del mismo:
- La Politica de Seguridad.
- Organigramas.
- Manual del SMS.
- Procedimientos.
- Instrucciones.
[INNACLINENTACIAN NEI CICTENA NE AECTIAN DE I A CEACLIDIDADND]
v’ La anterior documentacién debera estar codificada e identificada en las versiones que
se generen, formalizada (aprobados), controlada, distribuida, actualizada y debera
ser accesible al personal involucrado en materia de seguridad.

v Se deberdan identificar los registros que se generen tras la aplicacion de los diversos
procedimientos del Sistema de Gestidn de la Seguridad.
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ Identificar y listar todos los interlocutores que puedan afectar directamente a la
seguridad de los servicios.

v’ De entre los anteriores, determinar quien puede ser considerado servicios y

suministros exteriores.
exteriores, habida cuenta de su importancia para Ia seguridad de [a

v’ Evidenciar que se realiza una gestion de la seguridad de los servicios exteriores.

v" Formalizar acuerdos con todos los interlocutores que puedan afectar directamente a

la seguridad.

v" Incluir procedimientos en los que se describa la monitorizacién de los suministros

externos.

v’ Registrar todos los acuerdos y notificar a AESA los que correspondan.

EASA International Cooperation Department
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ El proveedor deberd incluir procesos en los que se incluya el método a seguir para la
evaluacion del riesgo y procedimientos de mitigacion de los sistemas actuales. Estos
procesos deberan describir:

- Cémo se identificaran las funciones de los sistemas/procesos actuales.

- Como se procedera a la evaluacion de la severidad.

- Como se implantaran las mitigaciones apropiadas en caso de ser necesario y re-
evaluaciones de riesgo.

r

(VYT YV V_.Yh

v' Se deberdn indicar los métodos que se seguirdn para recabar informacion sobre
riesgos en base a contactos formales con las partes interesadas, de incidentes de
seguridad, safety surveys y/o reclamaciones externas, debiéndose indicar:

- Quiénes son los responsables de realizar las distintas tareas.
- Los roles que tendran otros actores no pertenecientes al proveedor.
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ Se deberd incluir un procedimiento en relacidon con la investigacidn de incidencias de
seguridad, en el que se especificaran los medios de reporte, formas de investigacion
de las incidencias, plazos, recomendaciones, adopcion de acciones correctivas,
informes finales, etc.

v Se deberan definir claramente las responsabilidades de las personas involucradas en
el anterior procedimiento, identificandolas en el organigrama de la compaiiia.

nnﬁnr'\ri'\r r 1

v’ Los procesos de desidentificacion y de custodia de los reportes estaran
completamente definidos, prestando especial atencion a la proteccién del notificante.

v’ Los plazos de investigacion deberan estar claramente identificados.

v El  procedimiento prestarda especial atencibn a la  separacion de
responsabilidades/funciones entre produccion (operacion) y seguridad.

v El procedimiento tendra en consideracion las notificaciones que por normativa
nacional o internacional deberan ser realizadas.
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ La organizacion debera definir un procedimiento en el que se detalle el desarrollo y
ejecucion de las denominadas “safety surveys”, en el que se reflejen:
- Las responsabilidades de cada uno de los actores participantes en el
procedimiento.
- El alcance, |la duracidn y la periodicidad de los “safety surveys”.
- La forma de gestionar el resultado de las “safety surveys”.

v’ Se deberd establecer un plan de auditorias internas en materia de seguridad
operacional a desarrollar en todas y cada una de las dependencias en las que el
proveedor preste servicio, indicdndose:

- El alcance y la periodicidad de las mismas.

- La estimacion de recursos a utilizar durante su realizacion.

- El tratamiento que se dara a las No Conformidades detectadas en las mismas si
las hubiera.

v' Se deberd asegurar la independencia de las personas que ejecutan las anteriores
auditorias y la formacion en materia de auditorias y de seguridad operacional que
deberan poseer.
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) MATERIAL GUIA SMS

z

v’ La organizacidon habrad de realizar un seguimiento de los indicadores de seguridad
definidos.

v' En caso de ser necesario, aplicara las acciones correctivas adecuadas para mantener
los indicadores en los niveles adecuados.
determinado alcanzara un punto en el aue deijaran de cumplirse [as
v' Deberd proponer nuevos indicadores en caso de que se detecte que existen
parametros no recogidos en los existentes.

| e i i B A i B e |

v' Mantendrd registros de todas las actividades anteriores..
sistema de gestidon de la seguridad, como base para suministrar una

v’ La organizacion deberd prever la generacién de registros en todas y cada una de las
actividades que en materia de seguridad operacional se realice.

[REGISTROS DE SEGURIDAD]
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) MATERIAL GUIA SMS

v’ El proveedor debera realizar una identificacion del personal que efectivamente tenga
cometidos en los que la seguridad pueda verse afectada. Una vez identificados, se
debera indicar de qué manera se sensibilizara a ese personal de la importancia de la
seguridad operacional en sus funciones y comunicarle los peligros existentes en el dia
a dia de su trabajo, asi como la posible manera de mitigarlos y abrir los canales de
comunicacion para la retransmision a los responsables en materia de seguridad de
nuevos peligros que puedan aparecer durante la provisidon del servicio.

[SENSIBILIZACIUN EN IVIATERIA DE SEGURIDAD]

v' El proveedor deberd establecer procedimientos de difusiéon entre el personal
operativo de todas las conclusiones que en materia de seguridad operacional se
deriven de los diferentes procesos del sistema de gestion de la seguridad , como

informes finales de investigacion de incidentes, surveys, auditorias internas, etc.
[DIFUSIUIN UE EINSEINAINZAY]

v Se deberd especificar como se procederd a la anterior difusion de la informacion, los
medios que se emplearan vy la periodicidad.
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) MATERIAL GUIA SMS

v El proveedor deberd realizar un procedimiento y poner a disposicion de todo el
personal los medios adecuados para emitir propuestas y sugerencias que en materia

de seguridad surjan durante la provision de los servicios.
para rdentiricar 1as SItUaciones PEeNgrosas vV Se INtroauzcan camplios para

v" En relacién con lo anterior, el proveedor debera exponer cémo realizara la gestién de
las sugerencias emitidas y asegurar siempre un feedback al originador, asi como la
toma de acciones correctivas si fuera necesario.

v’ Se deberd reflejar en alguna parte de la documentacion de seguridad los
procedimientos previstos por el proveedor para afrontar la mejora del Sistema de
Gestion de la Seguridad.

v’ Se deberdn generar registros de todas las anteriores tareas.
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z Metodologia SAM

MATERIAL GUIA DE AESA EN RELACION AL ANALISIS Y MITIGACION DE
RIESGOS

GUIA SOBRE MEDIOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO .
(AMC) DEL REQUISITO 3.2 (Requisitos de seguridad parael | JIRECEIONDE
AESA analisis y mitigacion de riesgos en relacién con los AEROPUERTOS

cambios) DEL ANEXO Il del Reglamento (UE) N® 1035/2011 Y NAVEGACION
SEOP-10-GUL-010 14 217712014 AEREA

nnnnnnnnnnnn

GUIA SOBRE MEDIOS ACEPTABLES DE
CUMPLIMIENTO (AMC) DEL REQUISITO 3.2
(Requisitos de seguridad para el analisis y

mitigacion de riesgos en relacién con los

cambios) DEL ANEXO Il DEL REGLAMENTO DE
EJECUCION (UE) N° 1035/2011 de la Comision
de 17 de octubre de 2011 por el que se
establecen requisitos comunes para la
prestacion de servicios de navegacion aérea

AE s A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Cualguicr versién impreza o en saports informdtico, total o parcial de esto documanto se considera como copia no controlada
¥ shempre debe sev contrastada con Su Version vigente
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Metodologia SAM

MATERIAL GUIA DE AESA EN RELACION AL ANALISIS Y MITIGACION DE
RIESGOS

>»

AESA tiene publicada una Guia sobre medios aceptables de
cumplimiento (AMC) para el andlisis y mitigacion de riesgos en
relacion con los cambios del sistema funcional ATM

La Metodologia SAM (Safety Assessment Methodology) de
Eurocontrol constituye un Medio Aceptable de Cumplimiento para el
requisito 3.2 del Anexo Il del Reglamento de Ejecucién (UE) N2
1035/2011

AESA fomenta su utilizacion por parte de los ANSP que solicitan su
certificacion en Espafia

El objetivo es alcanzar la maxima armonizacidon en la gestion de los
riesgos ante cambios

Aunque se contemplan AMC alternativos
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM

» La SAM es una metodologia desarrollada por la Safety Assessment
Methodology Task Force de Eurocontrol que describe un proceso genérico
para la ejecucion de evaluaciones de seguridad de los servicios de
navegacion aérea.

FHA

PSSA

SSA
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- FHA (FUNCTIONAL HAZARD ASSESSMENT)

» El Analisis Funcional de Amenazas contempla:
1. La descripcion del entorno operacional
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- FHA (FUNCTIONAL HAZARD ASSESSMENT)

» El Analisis Funcional de Amenazas contempla:
2. La identificacion de amenazas potenciales asociadas al
cambio (mediante Brainstorming de expertos)
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- FHA (FUNCTIONAL HAZARD ASSESSMENT)

» El Analisis Funcional de Amenazas contempla:
2. Paracada una de las amenazas:

Se asigha
una
Severidad

Se evallay
determina el

Peor Caso

Se establecen las
Se describe Se barreras y medidas

los Efectos existentes en el entorno como
las nuevas propuestas)

(al peor
caso
creible

Creible
(Efecto)
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- FHA (FUNCTIONAL HAZARD ASSESSMENT)

» El Analisis Funcional de Amenazas contempla:

3. En base a la severidad del peor efecto creible de una
amenaza y su probabilidad de ocurrencia, se determina el
RIESGO.

4. Por ultimo, se establecen los Objetivos de Seguridad (en
base al Esquema de Clasificacion de Riesgos de cada
ANSP): nivel de seguridad aceptable del sistema
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- PSSA (PRELIMINARY SYSTEM SAFETY ASSESSMENT)

» El Analisis Preliminar de Seguridad del Sistema contempla:
1. El establecimiento de Requisitos de Seguridad

Requisitos de seguridad derivados de OBJETIVOS
DE SEGURIDAD
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- PSSA (PRELIMINARY SYSTEM SAFETY ASSESSMENT)

» El Analisis Preliminar de Seguridad del Sistema contempla:
2.  El analisis de las causas de las amenazas identificadas
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- SSA (SYSTEM SAFETY ASSESSMENT)

» El objetivo principal del Analisis de Seguridad del Sistema (SSA)
es demostrar que el sistema tal y como esta implementado
alcanza un nivel aceptable de riesgo.
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Metodologia SAM

METODOLOGIA SAM- SSA (SYSTEM SAFETY ASSESSMENT)

» EI SSA contempla:
» La verificacion y validacion de los Requisitos de Seguridad
asi como la verificacion del cumplimiento de los Objetivos de
Seguridad

Definicion del

Evidencias de Fecha de

Requisito de

Seguridad implantacion

Cumplimiento
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