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¿Qué significa ser seguro? 

 Cero accidentes o incidentes graves (un punto de vista 
que en general posee el público que viaja); visión 
política… 

 
 Libre de peligros (es decir, libre de aquellos factores 

que causan o que probablemente causan daño) 
 
 Compromiso con la seguridad (Actitud frente a 

condiciones de inseguridad por parte de los empleados 
y directivos de la organización) 

 
 Prevención de errores. 
 
 Cumplimiento de los reglamentos; visión prescriptiva. 
 
 ¿…? 
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¿Qué significa ser seguro? 

 La eliminación de todos los accidentes (e incidentes 
serios) es imposible. 
 

 Las fallas del sistema se seguirán produciendo, a 
pesar de los más logrados esfuerzos de prevención. 

 
 No hay actividad humana o sistema diseñado por el 

ser humano que esté totalmente libre de riesgos y 
errores. 
 

 Los riesgos y errores son aceptables en un sistema 
implícitamente seguro, siempre que estén bajo 
control. 

Pero… 
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¿Qué significa seguridad? 

Definición OACI (Anexo 19) 

 

“Seguridad operacional es el estado en que los riesgos asociados a las 

actividades de aviación relativas a la operación de las aeronaves, o que apoyan 

directamente dicha operación, se reducen y controlan a un nivel aceptable.” 

Definición OACI (Doc. 9859) 

 

“Seguridad operacional es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o daños a 

los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por 

medio de un proceso continuo de identificación de peligros y gestión de riesgos.” 
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¿Por qué gestionar la seguridad? 

 As Low As Reasonably Practicable 
 
 El principio ALARP es que el riesgo residual 

debe ser tan bajo como sea razonablemente 

factible. 

 
 Para que un riesgo sea considerado ALARP 

debe ser posible demostrar que el costo de 

continuar reduciendo ese riesgo es 

desproporcionado en comparación con el 

beneficio que se obtendría. 

 

 Equilibrio entre riesgo y beneficio a la 

sociedad. 
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¿De dónde venimos? 

Evolución del concepto de seguridad: 

 50’s: Avances tecnológicos. 
 70’s-80’s: Factores humanos. 
 90’s: Factores organizacionales. 
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¿De dónde venimos? 

Evolución del enfoque de la supervisión de 
la seguridad operacional: 
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HISTÓRICO DE ACCIDENTES 
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HISTÓRICO DE ACCIDENTES 

Fuente: EASA Annual Safety Review 2016  

CAT aeroplane accidents EASA MS AOC holders 
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¿Por qué sucede un accidente? 

Fallas Latentes 
Fallas Activas 
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¿Qué es un SMS? 

Definición OACI (Anexo 19) 

 

“Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional (SMS). Enfoque sistemático 

para la gestión de la seguridad operacional que incluye las estructuras orgánicas, 

la obligación de rendición de cuentas, las políticas y los procedimientos 

necesarios.” 

Definición OACI (Doc. 9859) 

 

“Un SMS es una herramienta de gestión para la gestión de la seguridad operacional por una 

organización”. 
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¿Qué es un SMS? 

Un SMS es la “caja de 
herramientas” de una organización 
donde están contenidas y 
controladas las herramientas reales 
empleadas para la gestión de la 
seguridad operacional. 
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Marco Internacional SMS 
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Marco UE ámbito ATM/ANS: SES I 
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Marco UE ámbito ATM/ANS: SES I 

Primer paquete SES (Single European Sky) 

REGLAMENTO  
MARCO  

549/04  

CREACIÓN DE UN CIELO 
ÚNICO 

550/04 

SUMINISTRO 
SERVICIOS NA 

551/04 

ORGANIZACIÓN Y 
USO ESPACIO 

AÉREO 

552/04 

INTEROPERABILIDAD RED 
ATM EUROPEA 

ANTIGUOS REGLAMENTOS DE 
REQUISITOS COMUNES PARA 

PRESTACIÓN SERVICIOS NAVEGACIÓN 
AÉREA Y FUNCIÓN DE SUPERVISIÓN 

DE LA SEGURIDAD EN ATM 

R
EG

LA
M

EN
TO

S  SES 
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Marco UE ámbito ATM/ANS: SES II 

Segundo paquete SES 

REGLAMENTOS DE LA COMISIÓN EUROPEA 

ÁMBITO ATM/ANS 

EASA 

REGLAMENTO 
MARCO  

549/04  

CREACIÓN DE UN CIELO 
ÚNICO 

216/08  

REGLAMENTO MARCO 
EASA 

550/04 

SUMINISTRO 
SERVICIOS NA 

551/04 

ORGANIZACIÓN Y USO 
ESPACIO AÉREO 

552/04 

INTEROPERABILIDAD 
RED ATM EUROPEA 

REG (UE) 1035/11                     
(EX 2096/05) 

REQUISITOS 
COMUNES (ANSPS) 

REG (UE) 1034/11                        
(EX 1315/07) 

SUPERVISIÓN DE LA 
SEGURIDAD EN ATM 

REG (UE) 923/2012 
 

REG (UE) 340/2015 

1070/09 

PRESTACIONES Y 
SOSTENIBILIDAD 

ENMIENDA A LOS  
REGLAMENTOS BÁSICOS SES 

1108/09 

EXTENSIÓN 
COMPETENCIAS 

EASA 

R
EG

LA
M

EN
TO

S  SES 

regulations_structure EASA.pdf
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Marco EASA 
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Marco normativo español 

REAL DECRETO 98/2009, 
DE 6 DE FEBRERO, POR EL 

QUE SE APRUEBA EL 
REGLAMENTO DE 

INSPECCIÓN 
AERONÁUTICA 

LEY 21/2003, DE 7 DE 
JULIO, DE SEGURIDAD 

AÉREA 
REAL DECRETO 931/2010, 

DE 23 DE JULIO, POR EL 
QUE SE REGULA EL 

PROCEDIMIENTO DE 
CERTIFICACIÓN DE 

PROVEEDORES CIVILES 
DE SERVICIOS DE 

NAVEGACIÓN AÉREA Y SU 
CONTROL NORMATIVO 
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OACI 

La Organización de Aviación Civil 
Internacional (OACI) es un 
organismo especializado de la ONU, 
creado por los Estados en 1944 para 
ejercer la administración y velar por 
la aplicación del Convenio sobre 
Aviación Civil Internacional 
(Convenio de Chicago)  

191 Estados miembros 
Su principal función es establecer 
SARPs y políticas internacionales 
basadas en el consenso entre sus 
Estados miembros y la industria. 
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Unión Europea: EASA 

 Agencia de la Unión Europea que 
desarrolla tareas regulatorias y ejecutivas 
en materia de seguridad de la aviación 

 Es el componente esencial de la estrategia 
de seguridad aérea de la Unión Europea. 

 2002: Creación de EASA  

 Inicialmente : Aeronavegabilidad y 
compatibilidad medioambiental 

 Primera extensión de competencias : 
Licencias a las tripulaciones de vuelo (FCL), 
Operación de aeronaves (OPS), Seguridad 
de operadores de terceros países 

 Segunda extensión de competencias: 
Aeródromos y ATM/ANS 

https://www.easa.europa.
eu/the-agency/the-agency 

https://www.easa.europa.eu/the-agency/the-agency
https://www.easa.europa.eu/the-agency/the-agency
https://www.easa.europa.eu/the-agency/the-agency
https://www.easa.europa.eu/the-agency/the-agency
https://www.easa.europa.eu/the-agency/the-agency
https://www.easa.europa.eu/the-agency/the-agency
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DGAC (Dirección General de Aviación Civil) 

https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/INFORMACION_
MFOM/ORGANIZACION_Y_FUNCIONES/ 

https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/INFORMACION_MFOM/ORGANIZACION_Y_FUNCIONES/
https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/INFORMACION_MFOM/ORGANIZACION_Y_FUNCIONES/
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AESA (Agencia Estatal de Seguridad Aérea) 

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/home.aspx 

Dirección de Seguridad 
 de Aeronaves 
Marta Lestau 

 

Dirección de Evaluación  
de la Seguridad, Calidad  

y Licencias 
Pablo Hernández-Coronado 

7 Oficinas  
Regionales 

Dirección de Seguridad  
de Navegación Aérea 

David Nieto 

Dirección de Seguridad  
física y operacional 

de Aeropuertos 
Angel Soret 

Directora 
Isabel Maestre Moreno 
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