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Taller para la aceptacion y vigilancia del SMS
en ATSP:

1.1 Introduccion

Lima, 11 a 13 de julio 2017
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by the European Aviation Safety Agency — EASA
An agency of the European Union



z ¢ Qué significa ser seguro?
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% Cero accidentes o incidentes graves (un punto de vista
qgue en general posee el publico que viaja); vision
politica...
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» Libre de peligros (es decir, libre de aquellos factores
gue causan o que probablemente causan dafio)
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» Compromiso con la seguridad (Actitud frente a
condiciones de inseguridad por parte de los empleados
y directivos de la organizacion)
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* Prevencion de errores.
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* Cumplimiento de los reglamentos; vision prescriptiva.
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¢ Qué significa ser seguro?

Pero...

» La eliminacién de todos los accidentes (e incidentes
serios) es imposible.

» Las fallas del sistema se seguiran produciendo, a
pesar de los mas logrados esfuerzos de prevencion.

» No hay actividad humana o sistema disefiado por el
ser humano que esté totalmente libre de riesgos y
errores.

» Los riesgos y errores son aceptables en un sistema
implicitamente seguro, siempre que estén bajo
control.
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¢Qué significa seguridad?

Definicion OACI (Anexo 19)

“Seguridad operacional es el estado en que los riesgos asociados a las
actividades de aviacion relativas a la operacion de las aeronaves, o que apoyan
directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.”

Definicion OACI (Doc. 9859)

“Seguridad operacional es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafios a
los bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por
medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos.”
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¢ Por qué gestionar la seguridad?

INADMISIBLE

TOLERABLE

ACEPTABLE
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éDe donde venimos?

Evolucion del concepto de seguridad:

=~ 50’s: Avances tecnoldgicos.
=~ 70’s-80’s: Factores humanos.

=~ 90’s: Factores organizacionales. _
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)/ éDe donde venimos?

Evolucion del enfoque de la supervision de
la seguridad operacional:

Método reactivo
El método reactivo
responde a los
acontecimientos que
ya ocurrieron tales
como incidentes

y los accidentes
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Método predictivo
El metodo predictivo
documenta el
desempenfo
espontaneo del
sistema para
identificar
problemas futuros
potenciales
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p 4 HISTORICO DE ACCIDENTES
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p 4 HISTORICO DE ACCIDENTES

CAT aeroplane accidents EASA MS AOC holders
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¢ Por qué sucede un accidente?

Reasons “Swiss Cheese” Model

.' 'A y >
Organisational < o
faftors S
Unsafe
supervision

Prdconditions

A
I Unsafe acts

Fallas Activas
Fallas Latentes
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¢Qué es un SMS?

Definicion OACI (Doc. 9859)

“Un SMS es una herramienta de gestion para la gestion de la seguridad operacional por una
organizacion”.
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.| ¢{Qué es un SMS?

L o

Un SMS es Ila “caja de
herramientas” de una organizacion ~ ay
oL | ,
donde estan contenidas y 7‘%\)&.
controladas las herramientas reales S %\; N Q! \l"
empleadas para la gestion de la < |
seguridad operacional.
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. Marco Internacional SMS

Normas y métodos A Normas y métodos
Aad. i"i“ 1 I - ! ner

Anexo 11

al Convenio sobre
Anexo 19

Aviacién Civil Internacional al Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional

Servicios
de transito aéreo Gestion de la seguridad

operacional

Servicio de control de transito aéreo
Servicio de informacién de vuelo
Servicio de alerta

Esta edicién incorpora todas las enmiendas
adoptadas por el Conss]o antes del 13 de marz de 2001 Lap del Anexo 19 fue
y remplaza, desde el 1 de noviembre de 2001, todas las por el Consefo &l 25 de febrero de 2013 y serd
ediciones anteriores del Anexo 1. apiicable a partir del 14 de noviembre de 2013.

Viéaseen el Predmbulo la informaclén Véanse en el Capltulo 2 y en el Predmbulo
relativa ala aplicacisn de las nomas la Informacién relativa a la aplicacién
¥ métodos recomendados. de |as nomMmas y métodos recomendados .

Primera adicién
Jullo de 2013

5n Civil Inter
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x Marco UE ambito ATM/ANS: SES |

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

TRANSITO AEREO (ATS)

El Regl | 2004 por el
que se ervicios de
navesd COMUNICACIONES, NAVEGACION Y VIGILANCIA (CNS) nunicacion,
navega R | () on aérea vy
los sen PR

" Iniciati INFORMACION AERONAUT izado para la
gestion rea funcional
europea
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z Marco UE dmbito ATM/ANS: SES |

Primer paquete SES (Single European Sky)

-

REGLAMENTO 549/04

CREACION DE UN CIELO
MARCO

Unico

551/04

ORGANIZACION Y
Uso EsPACIO
AEREO

550/04

552/04

INTEROPERABILIDAD RED
ATM EUROPEA

SUMINISTRO
SERvICIOS NA

\ S3S SOLN3INVI DEIH/

ANTIGUOS REGLAMENTOS DE
RequisiTos COMUNES PARA
PRESTACION SERVICIOS NAVEGACION
AEREA Y FUNCION DE SUPERVISION
DE LA SEGURIDAD EN ATM

-~ @
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z Marco UE dmbito ATM/ANS: SES ||

Segundo paquete SES
1108/09
EXTENSION

COMPETENCIAS
EASA

216/08

REGLAMENTO MARCO
EASA

ENMIENDA A LOS 1070/09
REGLAMENTOS BASsIcos SES PRESTACIONES Y

SOSTENIBILIDAD

REGLAMENTO e

CREACION DE UN CIELO
MARCO

Unico

550/04 551/04 552/04

SUMINISTRO RGANIZACION Y Uso INTEROPERABILIDAD
SERvICIOS NA ESPACIO AEREO RED ATM EUROPEA

[ s3s soiNawvIoay |
\_ —/

\_

REGLAMENTOS DE LA COMISION EUROPEA REG (UE) 1035/11 REG (UE) 1034/11

AMBITO ATM/ANS (EX 2096/05) (EX 1315/07)
EASA REQUISITOS SUPERVISION DE LA

SEGURIDAD EN ATM
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regulations_structure EASA.pdf

. Marco EASA

EU Legislation for ATM/ANS & Aerodromes Treaty on the European Union Latest Update:
Part 1: Basic Regulation 216/2008 & its implementing measures (IRs/CS/AMCs/GM) T O oo o 21 1210412017 '

Click on any hox to access the corresponding document |

I
Basic Regulation

No. 216/2008 + 1108/2009 + Framework Requlation Service Provision Requlafion Airspace Requlation Interoperability Regulation
FURGEONTRGL RSP TEES TR No. 549/2004 + 1070/2009 No. 550/2004 + 1070/2009 No. 551/2004 + 1070/2009 No. 552/2004 + 1070/2009
I [ I I I
I
MB Decision 18-2015 | IRs/AMC/GM listed in Part 2 (next page)
EASA Rulemaking Procedure
Link updated Link updated
100171
Requlation No. 628/2013 Requlation No. 1332/2011 + Requlation No. 923/2012 Reqgulation No. 1035/2011 + 448/2014 Requlation No. 2015/340 Reqgulation No. 139/2014
Standardisation Inspections H 2016/583 + 2016/1185 Common Requirements for ANS ATCO Licences & Certificates Aerodromes
AUR — Part-ACAS Common Rules of the Air
Requlation No. 646/2012 | Requlation No. 1034/2011
Fines & Periodic Penalty Payments - D Safety Oversight ED Decision 2015/010/R || _ED Decision 2014/012/R
ED Decision 2012/002/R ED Decision 2013/013/R AMCI/GM to Parts ATCO AMC/GM for Aerodrom
AMCIGM to AUR Part-ACAS AMCIGM to rules of the air [{ATCO.AR, ATCO.OR, ATCO.MED
Reaqulation No. 104/2004 & Cover Reg
H Org. & composition of - iz
R e + ED Decision 2016/023/R Requlation No. 2017/373 %ﬁl
Amendment 1 to AMC/GM Commeon Requirements for providers of] n Amen "f|:rnADRs
to the rules of the air ATMJANS & other ATM Network + ED Decision 2015/015/R
functions and their oversight -
. B?E‘#?W%%MSASA Reguirements on ATCO licensing
ees arges Levie: i i
g Y ’—l regarding remote Tower operations ED Decision 2016/027/R
P Box anded e SIS H ? || Certification Specifications &
0am3i17 _EU Decision £01//0U1/K GM for Aerodromes
|| Reguiation No_ 4522014 + 201611158 AMCI/GM to Regulation 2017/373 & its Annexes Amdt 1 to AMC/GM Part ATCO (CS-ADR-DSN) — Issue
Third Country Operators AMCIGM to Cover Requiation AMCIGM to Part-DAT (Annex VIl) Amdt 1 to AMC/GM Part ATCO.AR 6
AMCIGM fo Annex | {Definitions AMCIGM to Part-CNS (Annex VIl Amdt 1 to AMC/GM Part ATCO.OR
Regulallon No. 9651'2012 + B00/2013 AMCIGM to Part-ATMANS AR (Annex 1) AMCIGM to Part-ATFM (Annex [X) ED Decision 2015/014/R
GM on the implementation of
g o a L
|| $2015/140 = 2015/640 + 201511320 AMCIGM to Pan-ATWANS.OR (Anex Iy - AMC/EM 0 Part- ASM (Annex ) the remote tower concapt for
+2016/1199 + 2017/363 Link updated AMCIGM to Part-ATS (Annex [V) AMCIGM to Part-ASD (Annex X1} single mode of operation
040417
Alr Operations . AMCIGM to Part MET (Annex V) AMCIGM fo Part-NM (Annex XIi}
AMCIGM to Part-215 {Annex /1 AMCIGM to Part-PERS (Annex XIII
Requlation No. 748/2012 + 772013 + 69/] [ Treafies (TEU, TFEU)
| |2014 + 2015/640 + 2015/1038 + 2016/5 P Bm"gu = ;
Initial Airworthiness Legeate o oy Decisons
. || csiAMCIGM not listed in ] R g
this synthetic view ] emanan oanoe
Requlation No. 1321/2014 + 2015/1088 mmr W Pubi m:‘éﬁ?o.lsu
- m _ LiNK upoated I:' m‘g:’g ummmm By EC
Continuing Airworthiness P’ 1200417 3 Py oo won e T S
OOCUENt e IR CSMAMCIGH
Requlation Nf' d 1?8"2011 ARG To receive by mail updates of EU regulatory developments on ATM/ANS and aerodromes, v [ Rt '
L e ask jean-francois piriou@eurocontrol.int T
Civilmcrew To provide feedback, comments and suggestions for improvement: jean- Eseton b WOVIRELe ) consoilgated version rmwalng ill mﬂm
Irancois piriou@eurocontrolint p— anmmngnegmmwwm;"mam
i
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z Marco normativo espafol

LEY 21/2003, DE 7 DE

JULIO, DE SEGURIDAD REAL DECRETO 931/2010,
AEREA DE 23 DE JULIO, POR EL
QUE SE REGULA EL

PROCEDIMIENTO DE
CERTIFICACION DE
PROVEEDORES CIVILES

DE SERVICIOS DE
REAL DECRETO 98/2009, NAVEGACION AEREA Y SU
DE 6 DE FEBRERO, POR EL CONTROL NORMATIVO
QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE
INSPECCION
AERONAUTICA
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La Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) es un
organismo especializado de la ONU,
creado por los Estados en 1944 para
ejercer la administracién y velar por
la aplicacién del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional
(Convenio de Chicago)
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z Union Europea: EASA
EASA

European Aviation Safety Agency

R e i e

= Agencia de la Unidon Europea que
desarrolla tareas regulatorias y ejecutivas
en materia de seguridad de la aviacion

= Es el componente esencial de la estrategia
de seguridad aérea de la Unidn Europea.

2002: Creacion de EASA

Inicialmente : Aeronavegabilidad y
https://www.easa.europa. compatibilidad medioambiental

eu/the-agency/the-agency

Primera extension de competencias :
Licencias a las tripulaciones de vuelo (FCL),
Operacion de aeronaves (OPS), Seguridad
de operadores de terceros paises

Segunda extension de competencias:
Aerédromos y ATM/ANS
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z DGAC (Direccion General de Aviacion Civil)

Direcciéon General de Aviacion Civil

g
Unidad de Apoyo S.G. de S.G. de Aeropuertos
- Transporte Aéreo =y Navegacion Aérea
i B a
Unidad de ordenacion Unidad de poltica Area de Poltica
¥ normativa aeronéutica estratégica de Estrategia de
deltransporte aéreo Navegacion Aérea
|
; 3 g
Servicio de gestion 5
econdmica financiera Area de explotacién Areade Estratggia
~ Aeroportuaria
: 2 il
Servicio de gestion TR :
rea de convenios
GelRCik Soanas internacionales Servicio de Expropiaciones
8 a

Seryicio de Planificacion

Oficina de Relaciones e
v Representacion

Internacionales
I Institucional
B u
Area de estudios Secretaria Civil de la
estratégicos v Comisién Interministerial entre
analisis de mercados Defensay Fomento (CIDEFO)

https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG CASTELLANO/INFORMACION
MFOM/ORGANIZACION Y FUNCIONES/
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https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/INFORMACION_MFOM/ORGANIZACION_Y_FUNCIONES/
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z AESA (Agencia Estatal de Seguridad Aérea)

Directora
Isabel Maestre Moreno

Direccion de Seguridad i i6 i . A .
ire dl " ronagu i D(ljrecuon de.S’egurlldad Direcac IEER = liridld DireceictIER=E Nl \cioh
A IR £ Naveg-gacu?n Aérea fisica y operacional de la Seguridad, Calidad
Marta Lestau David Nieto

de Aeropuertos y Licencias
Angel Soret Pablo Hernandez-Coronado

7 Oficinas
Regionales

http://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/home.aspx
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European Aviation Safety Agency

Gracias por su atencion

This project is funded by the European Union and implemented Yo u I SafEty is 0 u r mi SSi 0 n "

by the European Aviation Safety Agency — EASA
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