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RESUMEN

En la presente nota de estudio se presentan delineamientos que debieran de considerarse en
el momento de elaborar un plan de instruccion del personal AIS/AIM basada en la
competencia.

REFERENCIAS

e Anexo 15 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
e Doc 8126 — Manual para las servicios informacidn aeronautica.
e Doc 9868 — PANS - TRG.

A - Seguridad operacional

Objetivos estrategicos B - Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea

de la OACI: E - Proteccion del medio ambiente
1. Antecedentes
11 El Anexo 15 en el Capitulo 3, 3.7.4 indica que dentro de la implantacién del sistema de

gestion de la calidad del AIM En el contexto del sistema de gestion de la calidad establecido, se
identificaran las competencias y las cualificaciones, habilidades y conocimientos conexos requeridos para
cada funcidn, y se capacitara en forma apropiada al personal asignado para desempefiar esas funciones.

1.2 En el Doc 8126, en el Capitulo 3, 3.3.2 indica que, aunque el entorno operacional en el
gue trabaja el personal del AIS y las tareas que pueden ser requeridas de ellos pueden variar de un Estado
a otro, es necesario establecer una norma comun para el grado de profundidad y el alcance de los
conocimientos, pericias y aptitud que deben satisfacer todos los oficiales técnicos del AlS.

13 El Doc 9868 — PANS — TRG presenta el enfoque de instruccion y evaluacion basada en la
competencia.

2. Analisis

2.1 El Doc 9868 define competencia como dimensién de la actuacién humana que se utiliza
para predecir de manera fiable una buena actuacion en el trabajo. Una competencia se manifiesta y se
observa mediante comportamientos que movilizan los conocimientos, habilidades y actitudes pertinentes
para llevar a cabo actividades o tareas bajo condiciones especificadas.
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2.2 En el mismo documento se define el Marco de competencias de la OACI como el marco
de competencias, elaborado por la OACI, el cual es una seleccion de competencias para determinada
disciplina de aviacion. A cada competencia corresponde una descripcion y comportamientos observables.

2.3 Las elaboraciones de instruccion y evaluacion basadas en la competencia se
fundamentaran en un enfoque sisteméatico por el cual se definen las competencias y sus criterios de
actuacion, la instruccion se basa en las competencias identificadas y las evaluaciones se elaboran para
determinar si estas competencias se han logrado. La instruccion y evaluacion basadas en la competencia
pueden implantarse por una organizacion de instruccion o un proveedor de servicios de navegacion aérea
(ANSP), o una combinaci6n de ambos.

24 Los principios de la instruccion y evaluacion basada en la competencia comprenden

4 Las competencias relevantes estan claramente definidas.

4 Comprension comun de los requisitos de competencia.

v Las competencias pueden ser entrenadas, observadas Yy evaluadas
consistentemente en una amplia gama de contextos

v El proveedor de formacidn establece criterios de rendimiento claros para evaluar
la competencia.

v La evidencia del desempefio competente es valida y confiable.

v Relacion entre competencias y formacion, rendimiento requerido y evaluacion

25 Los beneficios de la instruccion y evaluacion basada en la competencia son
innumerables. Una lista del misma se presenta a continuacion:

4 Permite que las personas alcancen su nivel méas alto de capacidad operativa al
tiempo que garantizan un nivel basico de competencia como un estandar minimo.

v Permite a los técnicos hacer frente a situaciones predecibles e imprevistas.
4 Es relevante para el trabajo y el contexto en el que se realizara el trabajo
4 Se orienta hacia el aprendizaje en lugar de pasar una prueba
v Aprovecha al maximo las herramientas y metodologias de capacitacion
disponibles
v Apoya el aprendizaje continuo y la mejora del rendimiento
2.6 La planificacion para la elaboracion del Manual de capacitacion de AIM indica que

seguira la nueva metodologia de capacitacion y evaluacién basada en competencias enmarcandose en los
delineamientos de la Enmienda 5 al PANS-TRG. El objetivo es definir competencias para las distintas
areas del AIS/AIM tales como:

v Colectores u originadores de datos.

v" Gestores de la calidad.
v’ Cartografo.
v" Gestion de datos.
v Disefiadores de procedimientos.
2.7 El Marco de Competencia de la OACI para las funciones AIS / AIM a ser incluido en el
Manual de Capacitacion del AIS/AIM serd principalmente enfocado a:
v Sensibilizacion de la informacion
v Coordinacion

v Comunicacion
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Gestiodn de la carga de trabajo

Aplicacion de los procedimientos
Experiencia técnica

Liderazgo y trabajo en equipo

Ingenieria de la informacion

Gestion de situaciones no rutinarias
Solucién de problemas y toma de decisiones
Autogestion y aprendizaje continuo
Prestacion de servicios
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2.8 El objetivo de la preparacion del Manual del AIM es para el Gltimo cuatrimestre del
2018.

3. Conclusion
3.1 El establecimiento de un Manual de Instruccion del AIM alineado a la Enmienda 5 al
PANS-TRG seréa beneficiosa para la formacion del personal AIS/AIM en las competencias necesarias en
el area del desempefio de sus funciones.
3.2 El marco de competencias a ser creado para el AIM debera apoyar el establecimiento de
un enfoque sistematico segun se menciond en 2.3 proporcionando un modelo genérico que deberia
adaptarse a la variedad de situaciones que existen a nivel global en el dominio del AIM
4. Accion sugerida:
4.1 Se invita a la Reunion a:

a)  analizar la informacion que se provee en la nota de estudio;

b)  tomar nota de la fecha de probable disponibilidad del Manual; y

c)  tomar otras acciones que consideren necesarias.

-FIN -
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