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Misión del AIS 

  

Garantizar que la gestión de la 
información aeronáutica/ datos 
aeronáuticos, sean proveída 
manera segura , regular y 
ordenada , con los más altos 
estándares de eficiencia , en 
forma sostenible y sustentable. 



Política de 
Calidad  

 Dirección de Aeropuertos 
 SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS 

AERONÁUTICOS 
 Nuestras acciones están orientadas a:  
• Proveer los servicios de información aeronáutica con 

alto nivel de confiabilidad. 
• Garantizar la seguridad operacional para satisfacer las 

necesidades y requerimientos de los usuarios. 
• Asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes de 

la Organización de la Aviación Civil Internacional – 
OACI, y de la Dirección Nacional de Aeronáutica Civil – 
DINAC. 

• Modernización tecnológica acorde a los delineamientos 
regionales. 

• Contar con un equipo humano calificado y 
comprometido. 

• Mejora continua.  



Alcance del 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad 

  

 Servicio de información aeronáutica a través 
de diferentes tipos o productos de 
documentación integrada:  

 AIP,  
 NOTAM,  

 Boletines Previo al Vuelo (PIB),  

 Cartas Aeronáuticas  
 Procedimientos para los servicios de 

navegación aérea. 
  

  

  



Beneficios de la 
implementación 
del Sistema de 
Gestión de Calidad 

 Mejora continua de los procesos 
certificados.  

 Mejora de la comunicación interna, 
con responsabilidades y objetivos de 
calidad definidos.  

 Permite tener controles auditables 
sobre los procesos certificados.  

 Mejora la capacidad de respuesta 
ante requisitos de los usuarios, así 
como el tratamiento de reclamos.  

 Cumplimiento de requisito de la OACI. 

 
 

  

  

  



Nos permitió identificar nuestras 
FORTALEZAS y OPORTUNIDADES, 

así como las DEBILIDADES internas y 
AMENAZAS de la institución, para 

trabajar en base a estos puntos 

Nos permitió identificar nuestros 
principales procesos, sus entradas, 
salidas y la misión principal de cada 

uno, de manera a asegurar la 
satisfacción del Usuario y cumplimiento 

de los requisitos 

Nos permitió identificar los principales 
riesgos y oportunidades de cada 

proceso, de manera a poder 
gestionarlos debidamente y lograr los 

resultados previstos 
Gestión de 
Riesgos y 

Oportunidades 

Análisis de 
Contexto 
Interno y 
Externo 

Análisis de 
Partes 

Interesadas 

Principales 
cambios de la 
versión 2015 

Gestión por 
Procesos 

PARTES 
INTERESADAS 

Comunidad 
Aeronáutica 

Dirección de 
Aeronáutica 

OACI Colaboradores 



Cómo lo 
logramos? 

 Planificación de un Plan de Trabajo 
con un equipo consultor, donde se 
definieron las actividades, plazos y 
responsables para cumplir con todos 
los requisitos.  

 Diseño del Sistema acorde a los 
requisitos de la Norma ISO 9001:2015. 

 Implementación del sistema, con un 
equipo humano altamente 
comprometido y calificado.  

 Auditorías Internas de los procesos. 
 Certificación con la empresa SGS.    
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