Certificacion del
Sistema de Gestion
de Calidad ISO
9001:2015

DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL -DINAC
DEPARTAMENTO DE GESTION DE INFORMACION AERONAUTICA - AIM



Mision del AlS

Garantizar que la gestion de la
informacion aerondautica/ datos
aeronauticos, sean proveida
manera segura , regulary
ordenada, con los mas altos
estandares de eficiencia, en
forma sostenible y sustentable.



Direccion de Aeropuertos

SUBDIRECCION DE SERVICIOS
AERONAUTICOS

Nuestras acciones estan orientadas a:

* Proveer los servicios de informacion aeronautica con
alto nivel de confiabilidad.

* Garantizar la seguridad operacional para satisfacer las
necesidades y requerimientos de los usuarios.

* Asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes de
Politica de la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional —
OACI, y de |la Direccidon Nacional de Aeronautica Civil —

Calidad PINAC.

* Modernizacion tecnologica acorde a los delineamientos
regionales.

e Contar con un equipo humano calificado y
comprometido.

* Mejora continua.




Servicio de informacion aeronautica a través
de diferentes tipos o productos de
documentacion integrada:

Alcance del = AIP,
Sistema de = NOTAM,

Gestion de .
Calidad

Boletines Previo al Vuelo (PIB),
= (Cartas Aeronauticas

" Procedimientos para los servicios de
navegacion aérea.




Beneficios de |la

implementacion
del Sistema de
Gestion de Calidad

Mejora continua de los procesos
certificados.

Mejora de la comunicacion interna,
con responsabilidades y objetivos de
calidad definidos.

Permite tener controles auditables
sobre los procesos certificados.

Mejora |a capacidad de respuesta
ante requisitos de los usuarios, asi
como el tratamiento de reclamos.

Cumplimiento de requisito de la OACI.



Comunidad
Aeronautica
' Nos |

PARTES
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- 7/ eS olaboradores
version 2015 N

Direccion de
Aeronautica

Principales




Como lo
logramos?

Planificacion de un Plan de Trabajo
con un equipo consultor, donde se
definieron las actividades, plazos vy
responsables para cumplir con todos
los requisitos.

Diseno del Sistema acorde a los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Implementacion del sistema, con un
equipo humano altamente
comprometido vy calificado.

Auditorias Internas de los procesos.
Certificacion con la empresa SGS.



CERTIFICADO

Centificate PY17/00286

Thea management sysiem of.

Dpto. de Gestién de Informacion
Aeronautica (AIM) de la Direccion de
Aeropuertos - DINAC

Sede Central: Calle Mompox casi Felix Bogada, - Mariano Roque Alonso. Edificio - ACC-U -
Sub Direccion de Servicios Aeronauticos.

Gerencia de Transito Atreo: Aeropuero Intemacional Silvio Pettirossi

Direccién de Aeropuertos: Mcal. Lopez of 22 de Setiembra — Edificio MON. 6to piso

has been assessed and certified as meeting the requirements of:

1ISO 9001:2015
For the following activities:
Aeronautical Information Service through different types or products of

integrated documentation: AIP, NOTAM, Pre Flight Bulletins (PIB),
Aeronautical Charts and Procedures for air navigation services

Servicio de informacién aerondutica a través de diferentes tipos o productos
de documentacién integrada: AIP, NOTAM, Boletines Previo al Vuelo (PIB),
Cartas Aer i y Procedi 1tos para los servicios de navegacion
aérea

This certificate is valid from 30 May 2017 until 30 May 2020 and remains valid
subject to satisfactory surveillance audits.

Re certification audit due before 30 April 2020

Issue 1. Certified since 30 May 2017

Authorised by

SGS United Kingdom Ltd

Business Park Ellesmers Port Cheshire CHE5 3EN UK
1+44 (0)151 350-6666 £ +44 (0)151 350-6600 www sqs com
IAF 5GS 9001 20150117
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